


Ramcova najemni smlouva se servisnimi sluzbami

Cislo:00687/ 19 /200

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku v platném znéni

Najemce

Pronajimatel
Obchodni firma: RICOH Czech Repubilic s.r.o.
Sidlo/Misto podnikani: “lihlavska 1558/21, 14000 Prahad
Pobocka/oddélent: ti. 3. kvétna 1118, 763 02 Zlin - Malenovice
I&/0IE 48117820 748117820
Bankovni spojeni " HSBC France ‘poboEka praha
a ¢islo uctu: ¢.0.1828203101/8150
Zapséna u: " MS v Praze, oddil C, viozka 27720
Zastoupend: "Martina Kaskounovd, Direct Sales Director
Osoba opravnéna " Martina Kaskounova, Direct Sales Director

podepisovat dil¢i specifikace:

Preambule

SENIOR Otrokovice,pfispévkova organizace

K. Capka 1615
765 02 Otrokovice

KB Otrokovice
¢.0. 6607870237/0100

Pronajimatel je spole¢nosti, kterd ma dlouholeté zkuenosti v oblasti prodeje, najmu, outsourcingu a servisu nejmodernéjsi
kancelafské techniky, rozsdhlé zkuSenosti svelkymi projekty tykajicimi se provozu tiskového a kopirovaciho prostredi,

véetné zajisténi veskerych souvisejicich sluzeb.

Najemce je spole€nosti, kterda ma zajem na dlouhodobé vzajemné spolupraci s tim, Ze tato smlouva nize specifikuje

jednotliva pravidla spoluprace.

1. Predmét smlouvy

Na zakladé ramcové smlouvy pienechavé pronajimatel najemci k uzivani jednotliva zafizeni jako pfedméty najmu (déle jen
zafizeni), zabezpeti provozuschopnost zafizeni a zajisti daldi sluzby sjednané vtéto smlouvé. Konkrétni specifika
jednotlivych zafizeni budou uvedena v jednotlivych dilcich specifikacich, které plni funkci platné uzaviené najemni smlouvy
na jednotliva zafizeni. U instalovanych zafizeni nepfechazi vlastnické pravo na najemce a najemce bude zafizeni uZivat jen

ke své vlastni vnitini potfebé.

2. Ucel smlouvy

Tato Ramcova najemni smlouva se uzavird za G¢elem moznosti pronajmout najemci vice zafizeni, jejichz pocet i specifikace

se mohou v priib&hu platnosti a Gi€innosti rdmcové ndjemni smlouvy ménit.
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3. Doba plnéni

1. Ramcovd najemni smlouva se uzavira na dobu urcitou, ktera konci soucasné s ukonéenim platnosti a ucinnosti
posledni jednotlivé cislované dilci specifikace uzaviené k této smlouvé.

2. Najem jednotlivych zafizeni se uzavird vidy na dobu uvedenou v konkrétni ¢islované diléi specifikaci ke smlouvé, s
Géinnosti vidy od data uvedeného v konkrétni Cislované dilci specifikaci.

3.V pripadé provozni potieby a po vzdjemné dohodé obou smluvnich stran mize dojit po uplynuti doby stanovené
v jednotlivych dil¢ich specifikacich k obméné zafizeni.

4, Kontaktni mista

Kontaktni misto servisu

-telefon: +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahlasovani stavi pocitadel: e-mail: pocitadla@ricoh.cz

-zakaznicky portal: wsd.ricoh.cz

Tato smlouva, dilci specifikace, i Vseobecné podminky této smlouvy jsou srluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany.
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této ramcové smlouvy, diléich specifikaci a V3eobecnych podminek, plati, Ze
ustanoveni sjednand v diléi specifikaci maji pfednost pfed ustanovenimi sjednanymi vtéto ramcové smiouvé a ve
Vieobecnych podminkach, ustanoveni obsaiend vtéto ramcové smlouvé pak maji prednost pfed ustanovenimi
Vieobecnych podminek. Na diikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi soucdstmi smlouvy, pfipojuji opravnéné osoby za
smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Ing. Ale§ Kovarcik

V Otrokovicich, dne 22.8.2019

RICOH Czech Republic s.r.o. SENIOR Otrokovice,pfispévkova organizace
pronajimatel . najemce
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Vseobecné podminky najemni smlouvy se servisnimi sluzbami

v s g - ,
1. Predania prevzeti

1.1. Pfedmét ndjmu bude pfadan a pfevzat uvedenim do provozu - instalaci v misté

specificovaném v diléi specifikaci s potvrzenim pfeddvacim protokolu, ktery mize mit

formu montainiho listu, dodacihe listu i jiného podobného dokumentu vistné potvrzeni

cestou e-mailové komunikace. Po celou dobu platnostl a Géinnosti této najemni smiouvy

bude v tomto misté pokud se smiuvni strany nadohodi jinak.

1.2. Néjemce zajisti na viastni naklady veékeré technické a pravni pfedpoklady pro montaz,
pieji a provoz pronaji he 2afizeni.

1.3. Pfedmét najmu bude i lovan po phip i podminek pro i laci zafizeni.

2. Prava a povinnosti pronajimatele
2.1, Zabezpeiit provozuschopnost zafizeni a doddvat vyrobcem stanoveny spotiebni
materidl pro zafizeni. Dodavky spotiebnihe a provozniho materidlu mohou probihat kuryrni
siuibou. O dodaném mnoistvi spotfebniho materidlu rozhoduje vzhiedem ke febs
zafizeni pronajimatal,
2.2. Zapoéit s Fasenim zavady a cbnovit provozuschopnost {vyiesit zdvadu) zafizeni v
rémci sjednanych éasovych limitd 2 pracovni doby sluiby, poditanych od okamiiku
prokazateiného nahlddeni na kontaktni misto servisu. Obnovit provezuschopnost fze i
provizornim fedenim, jakym mze byt zapGjéeni nahradniho zafizeni pedobnych parametru,
pokud se v konkrétnim pfipadé smluvni strany nedchodnou jinak. Pracovni dobou sluiby se
rozumi pracovni dny (mimo statni svatky a dny pracovniho klidu) pondéli aZ patak od 8 do
16 hodin, pokud neni v servisnich podminkach sjednéno jinak.
2.3. Zavady diagnostikovat nebo fedit na dilku odbornym pracovnikem servisu
pronajimatele. To mize probihat za pomoci nastroji dalkové diagnostiky, tam kde je to
moiné, s cilem urychlit nebo zZjistit detailnéjsi inf o stavu zafizeni
pred vyslanim pracovnika na misto.
24. V piipadé, ze pronajimatel nebude moci odstranit zavadu zafizeni na misté u ndjemce,
je opravnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor pronajimatele.
2.5. Predmétem odpovédnosti za chod zafizeni nejsou prace IT technika pronzjimatele,
tykajici se poéitatové sité najemce, s vyjimkou poruch pfimo na zafizeni. Viechny prace IT
technika v PC siti najemnce nad rémec odpovédnosti pronajimatele budou najemci Gétovany
dle platného ceniku servisnich praci a sluieb pronajimatele.
2.6. Pronsjimatel neodpovida za skedu ani 2a uily rrsk které na‘emn nebo jeho pravnimu

p

poutivanych pro jeho vlastni vnitini potfabu, mimo zhotovovéni rozmnoienin jakychkoliv
autorskych dél.

4, Fakturaéni podminky a rezim placeni
4.1, Castky dle diléi specifikace budou najemci fakturovany nejpozdéji do 10. pracovniho
dne v mésici vady za piedchdzejici fakturaéni obdobi, s dohodnutou spiatnosti ode dne
vystaveni. Dnem uskuteinéni 2danitelného plnéni je posledni den pfedchazejiciho
fakturaéniho obdobi, Pro Géely fakturace vystupl je rozhedujici posledni zjistény koneény
stav poéitadia vystupll na zafizeni.
4.2. Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho <dst, bude paudal Uétovin v
odpovidajici pomérné éasti.
4.3. K fakturovanym €astkam bude Gétovana sazba DPH v platné vyii.
4.4. Neuhrazeni fakturovanych €astek ve IhGté splatnosti je podstatnym porusenim

smiouvy a zaklada privo od smlouvy od. it a povil najemce vratit
pradmét najmu a uhradit ¢dstky dle bodu 5.7.
4.5. Najemce neni opravnén platby poz iz ¢i Eitdvat. Pronaji i ma

pravo uréit, ktery splatny zavazek nijemce bude uhrazen 2 dodlych plateb.

4.6. Pro pfipad prodlani s Ghradou plateb se sjedndva Grok 2 prodleni vyéi 0,05% dluzné

Eastky za kaZdy den predleni.

4.7. Za sluibu aktivniho zmtovam stavu poéitadel, a to i v pfipadé nenahlaseni stavu
titadel naj pronaji | miie Gtovat redijni poplatak ve vydi 100,- KE + DPH 23

zafizeni.

4.8. Dohodnuté smiuvni ceny jsou vazané na kurz cizi mény (EUR) a to v kurzu plstném ke

dni uzavieni smlouvy. Ndjemce souhlasi s tim, 32 pronajimatel bez jeho predchoziho

souhlasu je opradvnén zménit stavajici cenu o procentualni w3i kursového rozdilu, pokud se

aktudlni mésiéni pramérny kurz CZK viéi EUR (dle CNB) v porovnani s kurzem ke dni

podpisu smiouvy nebo ke dni provadéni posledni zmény cen zméni o vice nei 5% obéma

sméry. Cenu papiru je pronajimatel opravnén rovnéz zménit vpfipadé zmény ceny

komodity na trhu adekvatné dle 2mény ceny komodity. Zména cen bude platna od prvniho

dne nasledujlcnho mésme po dni pisemného oznameni této zmény nijemcl.

458, Py j | je opravnén upravit vysi smluvnich cen bez dohody smiluvnich stran 2

divodu inflace za podminek dale uvedenych:

3) Inflaci se rozumi meziroéni inflace méfend varistem Ghrnnéhe  indexu

spoli‘ebl!elskvch cen zbo?i a sluieb kterou udivé katdym kalendainim rokem Cesky

icky Gfad za rok p

. R T T AP Sy,
pi

néstupci vznikly zejména plsobenim vy$si meci, zvys P

provazu, ztratou vykonu zafizeni 2 daliich pedobnych pficin, které pronajimatel nezavinil.
2.7. Pronajimatel ma pravo zastavit poskytovani servisnich sluzeb a veikerych
souvisejicich pinéni, v pfipadé, Ze ndj bude v prodieni s dhradou plateb. Pokud
najemce dluznou édstku neuhradi do 30 dnt od jeji splatnosti, mé pronajimatel pravo
2afizeni nidjemci odebrat nebo mu jinak znemoinit jeho poulivani. V tomto piipadé ma
pronzjimatel pravo na pinou nahradu vzniklych nakladd,

3. Prava a povinnosti ndjemce
3.1. Poutivat zafizeni pouze v souladu s pokyny vyrobce nebo pronajimatele, se kterymi
se sezndmil, vietné doplAovani a/nebo vymén spotfebniho materidlu, pfedem
dsouhl; &h ji popi. odstrafiovani poruch dle manuilu nebo pokyni
ji le. Spotfebni al je nutno ménit aZ po hladeni jeho nedostatku, varovani

pred blizicim se nzdoslatkom neni dived pro vyménu. Pokud na zafizeni vznikne ikoda tim,
te ndjemce, jeho personal nebo jiné pro ného jednajici osoby naklddaji se zafizenim
v rozperu s timto ustanovenim, nese nijemce veskaré naklady na opravu.

3.2. Bez prodleni nzhldsit na kontaktni misto servisu skuteénosti, jako jscu zavady,
varovna hléienl na panelu zafizeni a pcdobné, které by mohly zplsobit nebo ji

tsobit h i zafizeni.

3.3. Najemce neni opuvnén provést opravu sam, a pokud by ji proved), nema pravo na
Géelné lozenych naklad( dohod li se smiuvni strany jinak. Revize
2atizeni zajisfuje ndjemce sam na své nakladv

3.4. Poutivat pr i materidl pouze k provozu zafizeni, na
které se huje tato sm potieb milenél ;e jetk p jit le a v pfipadé
ukonéeni smlouvy bude nespotiebovany spotiebni materidl pr if li vricen nebo
vyGétovan ndjemci. Poutiti spotiabniho materidiu nad rozsah, ktery mohl byt prokazatelné
spotfebovén pfi provozu zar.zem je pronajimatel opravnén vylétovat najemci dle aktudiné
latného ceniku pr

Lhicaek

35. Umoinit p jit li po dobu pl ia uéi i této smlouvy pristup k p -
najmu v ramci dohednuté pracovni doby.

3.6. Piedem dmit a dohod s p jit zpusob pripadného pfemisténi
2afizeni na novou adresu. Naklady spojené s pfemisténim nese naj V pfipadé, 2e
pfemisténi realizuje ndjemce, nese tento | pfipadna rizika s premlslemm spo;ena

3.7. Na pfisluiném dokladu (pokud je vy } p [ [

servisni tkony.

3.8. Bezodkladné 4mit pronaji ka2dou skuteé ktera by mohla ohrozit jeho

b) Vidy od 1. dubna kalendarmho roku dile do bud je pronaj avné
upravit smluvni ceny z dovodd mfla:e a to o tolik procent, kolik procent Zinila ml‘lare v
roce predch i pokud tato v p roce piesahla 2% nebo pokud kumulativni
mira inflace od zaédtku trvani smiouvy presshla 3% (soucet roénich inflaci pocinajici rokem
uzavreni smlouvy).

¢) Ceny upravené z divodu inflace se povazuji za smiuvni.

d) Oznameni o 2méné cen je proviadéno pisemné.

5. Trvani smlouvy

5.1. Doba trvani diléi specifikace se automaticky prodiuiuje vidy o 12 masics, a to i

pak é, a2 do dosazeni limitniho poétu vystupl, pokud neni pi & jednou ze stran ve
Ihiité 30 dnd pfed uplynutim doby trvani ozndmeno druhé smluvni strané, e nema zdjem
na predlouZzeni doby trvani.
5.2. Smicuva/dilgi specifikace miie zaniknout:
a. uplynutim doby ndjmu, pokud byl ve Ih(té H aj o
predlouieni
b. im nebo neapravitelny im zafizeni,

c. dohedou smiuvnich stran.
5.3. Pronajimatel mite odstoupit z dUvodd dle této smlouvy a déle z divod(:
a. ¥ ého poruieni p i druné smluvni strany,
b. prubfhajiclhc insolvenéniho #izenl vii&i ndjemci nebo pronajimateli,
€ nebo p jil le do likvidace,
5.4. Odstoupeni je G€inné dnem jeho pisemného doruceni druhé smiuvni strané. Obé

smiuvni strany se dohedly, 2e timto dnam konéi p a G této smiouvy.

55. Po ukonceni doby néjmu je ndj povi zafizeni p ldrné vratit
pronajimateli ve stavu odpovidajici jednané Usobu uiivani s pfihiédnutim
k opotfebeni.

kit

5.6. Smiuvni strany se y, te ndj; neni opravnén najem vyp
5.7. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde k ukonéeni smiouvy/diiéi specnflkace podle
Clanku 4, bodu 4.4. nebo Clanku 5, bedu 5.2.b. 3 5.3. vieobecnych podminek, z divodii na
strané najemce, tak najemce nebo jeho pravni nastupce zaplati pronajimateli (i) veikeré
aktuainé dluzné éastky a (if) smluvni pokutu rovnajici se celkové zbyvajici édstce ndjemného
{souétu zbyvajicich pauidily) od ukonéeni smiouvy do konce sjednané doby najmu.

6. Ostatni u]ednam

todek 1

schopnost pinit zavazky z této smlouvy (insolvenéni Fizeni, konkurs, likvidace atd.}). 6.1, Pripadnd 1 inédni této y nema za na P
3.9. Umoinit provaddéni odectu nebo provadét odeéet dosaZeného poétu vystupl ke kanci celé smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji dit takové i im platny
fak éniho obdobl dohednuty b tak, aby byla zachovéna integrita této smlouvy a Ucel, za nimz byla uzaviena.
a. ym systé dalkové d iky a monitoringu u zafizeni, kterd toto 6.2. Smiuvni strany se mohou dchodnout na instalaci a pouzivani systemu d:lkove
umozauji. diagnostiky a monitaringu, co? je systém, pomeci kterého ize
b. uréenou osobou ndjemce vidy do 3. dne nasledujiciho mésice. V pfipadé, fe tento provoz kancelafskych zafizeni (napf. Itifunkénich zafizeni a iren) pfipojenych k
den neni dnem pracovnim, pak nasledujici p i den. Naj je v tomto pfipadé poditatové siti ndj . Ugelem i | a pouzivani takového systé je zefektivnéni
povinen nahldsit jméno zdkaznika, model zafizeni, sériové Eislo zafizeni a aktudlni polupra 1 h stran, a to zejmé izovdnim pravidelnych cdeétd stavu
stav poéitadel. Tyto informace nahidsit telefe v nebo item na i misto ¢itadel zh ; ystupl a dale ym pfi pronaj k chybovym
servisu pro nahlasovanl stav(: poéitadel nebo zapi: do nahlas iho fi lafe na hias jednotlivych zafizeni, coz umoini presnéji diagnostikovat zavadu. Rozsah pouziti
2akaznickém portalu. V pfipadé, ie tak nauéml v inu, je pr | oprévné muze byt omezen konkrétnim modelem zafizeni.
pocet vystupli odhad nebo ndj & (telefonicky/s ilem) a
vyiadat sl stav pocitadel pro jednotliva zahzem Zmény knnlaktmch udi]u je ndjemce 7. Zévéreéné ustanoveni
povinen bezodkladné hidsit p 7.1 Rémcové nijemni smlouva nabyva pl a Géinnosti dnem podpisu obéma

¢. aktivnim dotazem pronajimatele.
3.10. Pfedmét ndjmu utivat vyluéné pro svou finnost a neni opravnén ho béhem najmu
pujéit nebo dat do podnajmu tfeti osobé.
3.11. Zajistit prostor, ve kterém mu p | instaluje pfedmét ndjmu, proti 2traté,
5k i. Ndjemce idd 2a ztrdtu, znifeni nebo poikozeni pronajatého zafizeni.
Néjemce odpovida za pojisténi zafizeni proti ztraté, poikozenl nebo znkenl Pokud ndjemce
zafizeni nepojisti a dojde k jeho ztraté nebo neopravitel 1 posk P puje se dle
bodu 5.7
3.12. V pripadé piedéasného ukonéeni smlouvy doplatit zdstath
pokud mu byly poskytnuty v ramci této smlouvy.
3.13. Vyuiivat tisk, kopirovani a skenovani pouze a vyhradné kzhotovovani tiskowych
rozmneienin dokumentd souvisejicich s jeho podnikatalskou (provozni) Einnosti,

hodnotu SW licenci,

'
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smluvnimi stranami.

7.2. Sml je wyk ve dvou stejnopisech, 2 nichi ka2da ze smiuvnich stran cbdrzi
po jednom vyhotoveni. Pisemna forma je zachovana i tehdy, pokud si smluvni strany
& vyméni i /diléi  specifikaci v elektronické podobé s piipojenymi

ymi podpisy opravnénych zastupcl obou smluvnich stran.

7.3. Smiouya mute byt ménéna pouze formou Eisl ého pi: ¢ho dodatku, ktery se
stane nedilnou souéasti této smiouvy. Dxléc specifikace mize byt lménéna novou diléi
specvﬂkacuoznaéenou ym Cislem s p v 3 v abeced Fadk

7.4. Smiuvni strany se dohodly, 2e se p

iuje za doruéanou 5. den po jejim
prokazateiném odeslani na adresu sidla druhé smiuvni strany. Pokud tento den pfipadne na
sobotu, nedéli éi statni svatek, povazuje se 23 den doruéeni prvni nasledujici pracovni den.
7.5. Obé smiuvni strany povaiuji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou 23
obchodni tajemstyi.
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