
OBJEDNÁVKA č. 0714/20ÍÍ/1NF/O
Odběratel

Vyřizuje:

Telefon;

Odbor:

IČ: 70890692 DIČ:

Moravskoslezský kraj

28. října 2771/11?

70218 Ostrava

Ivanov Ivan Ing.

595 622 264

INF-3

CZ70890692

Dodavatel

Vyřizuje:

Telefon:

IČ: 28606582 DIČ: CZ28806582

WÍTKOYICi IT SOLOTIONS i

Cihelní 1575/14

70200 Ostrava

Objednáváme uWás;

1. Prodloužení systémové (maintenance) a Technické podpory při užití licence software společnosti Latitude Geographícs Group
Ltrf., 200 -111? Wharf St, Victoria, BC, Canada, V8W 1T7:
• Geocortex Essentials (Startér Kit), kód produktu GXESSMT,, na období od 2.9.2016 do 1.9.2017, za cenu 50.820,- Kč včetně

DPH (42.000,- Kč bez DPH).
. Geocortex Insight, kód produkty GXINSMT, na období od 2.9,2016 do 1.9.2017, za cenu 25.863,75,- Kč včetně DPH

(21.375,- Kč bez DPH).
Cena za poskytnutí Systémové aTechnické podpory uvedených softwarových produktů Geocortex je splatná jednorázově vplné
výši, a to na základě její fakturace společností dodavatele. Daňový doklad (faktura) bude vystaven do 15 kalendářních dní od
doručení objednávky.
Služby Systémové podpory Software Geocortex budou dodavatelem poskytovány vrozsahu a za podmínek stanovených přílohou
této objednávky „Technická specifikace poskytování služeb Systémové (maintenance) a Technické podpory při užití Software
Geocortex".

2. Úprava webové mapové aplikace „změna Workřlow Autobusová doprava" dle přiložené technické specifikace.
Cena za dodávku služeb je 46,585,- Kč včetně DPH (38.500,- Kč bez DPH).

Datum požadovaného splnění:

Přílohy: Technická specifikace

31.08.2016

UPOZORNĚNÍ: Odběratel uplatní institut zvláštního způsoby zajištění daně dle § 109a zákona o DPH a hodnotu plnění odpovídající
daní z přidané hodnoty uvedené na faktuře uhradí v termínu splatnosti této faktury stanoveném dle objednávky přímo na osobní
depozitní účet dodavatele vedený umístně příslušného správce daně v případě, že:
a) dodavatel bude ke dni uskutečnění zdanitelného plnění zveřejněn v aplikací „Registr plátců DPH™ jato nespolehlivý plátce, nebo
b) dodavatel bude ke dni yskutečnění zdanitelného plnění v insolvenčním řízení.
Odběratel rtenese odpovědnost za případné penále a jiné postihy vyměřené čí stanovené správcem daně dodavateli v souvislosti s
potenciálně pozdní úhradou DPH, tj. po datu splatnosti této daně.

Úhrada faktury se provádí 14. kalendářní den od data doručení faktury.

Povinnost zaplatit cenu je splněna dnem odepsání příslušné částky z účty objednatele.

MAX. CENA CELKEM (wč. DPH) 123 268,75 KČ

Podrobnosti platby:

Na účet

Číslo výdajového udat MSK : 27-1650676349/0800

Datum:
1 i 08, 111

MORAVSKOSLEZSKÝ K|A !
Krajský úřad
26. října 11?

STRAVA
5-

ředitel krajského úřadu





Příloha č 1 k objednávce í. 0712/2016/INí/O 

Technická specifikace 

Poskytováni Systémové (maintenance) a Technické podpory p ř i užití 
Software Geocortex 

Dodavatel: VÍTKOVICE íT SOLUTIONS a i., se sídlem Ciheini 1575/14, 702 00 Ostrava. iČ 28606582 

ídaíe ',en „spoíeínosc VÍTKOVICE'"'}. 

Uživatel: Moravskoslezsky kraj, se sídlem 28. října 117, 702 18 Ostrava, iČ: 70890692 (dále jen 

„uživatel";, 

I.- Rozsah Systémové podpory 
i. Služby Systémové podpory společnost VÍTKOVICE poskytuje na základní Softwarové produkty 

firmy taotude Geographics, 
2- Scciečnost VÍTKOVICE se zavazuje průběžně poskytovat Uživateli služby Systémové podpory 

Softwarových produktů oprávněně provozovaných Uživatelem, Poskytován! služeb Systémové 
oodpory Softwarových produktů se týká vždy všech Softwarových produkte oprávněně Uživatelem 
užívaných, ohledně kterých Uživatel společnost! VÍTKOVICE zaplatil cenu služeb Systémové 
podpory. Společnost VÍTKOVICE bude v souladu s touto technickou specifikací poskytovat 
Systémovou podporu pouze standardním, nemodifikovaným Softwarovým produktům 
provozovaným Uživatelem na standardním hardware t j . hardware, který odpovídá výkonovým, 
funkčním případně jiným stanoveným limitům, jako nezbytný předpoklad užití Softwarových 
produktu. 

3. Systémová podpora zamnuje; 
a) dcaavkts aktualizovaných a nových verzi Softwarových produktu; 
D; Dňstup do Latiíude Geographics Code Gaíiery (obsahujici rozšířené možností a vylepšení, která 

do softwaru nejsou zakomponována); 
c; pnstup k příslušnému online obsahu a na Geocortex Support Center; 
o) poskytování siužeb technické podpory v rozsahu specifikovaném v či- I I . teto technické 

specrfiKace, 
e) poskytováni dalších siužeb definovaných či. í. odst. 6 této technické specifikace; 
f) prioritní přístup ke službám technické podpory společnosti Latitude Geographics (účtováno 

hodinově) 
-i. Systémová podpora na produkty rozšíření Geocortex. Latitude Geographics nabízí dva typy 

'/Oifieínýcfí rozšířeni; 
a,. Píne rozšířeni Geocortex, na něž se vztanuie standardní mode! systémové podpory popsaný v 

tomto dokumentu; 
D) Rozšíření nespadající POCÍ systémovou podporu, která jsou licencována verze od verze a 

nejsou poskytována v rámci systémové podpory. Pro informace, jakým způsobem je možné 
tato rozšíření aktualizovat, s: prosím přečtěte dokument Protíuct Extension Model (L41S) 
společnosti Latitude Geographics. 

5, v rarocs systémové oodpory Softwarových produktů bude společnost VÍTKOVICE průběžně a 
bezodkladně poskytovat Uživateli programové korekce Softwarových produktů, softwarové 
dokumentace, nebo publikovaných operačních procedur, tak jak tyto jsou průběžně zveřejňovány 
prc potřeby uživatelů Softwarových produktů. 

6. v ráma poskytováni Systémové pocpory poskytne společnost VÍTKOVICE Uživateli tyto aaiší 
služby; 



a) možnost staženi české lokalizace produktů Geocortex (Essentials, Optimizer/Insight) z
internetových stránek společnosti VÍTKOVICE;

b) zasílání informací o novinkách a zajímavých akcích souvisejících sužívaným; Softwarovými
produkty pomocí elektronické pošty.

Požaduie-li Uživatel poskytnut? základní podpory telefonicky, je nezbytným předpokladem, že
hardware, na kterém je Softwarový produkt instalován, muže Uživatel obsluhovat v reálnem čase
tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny společnost; VÍTKOVICE, připadne aby
mohl společností VÍTKOVICE bezprostředně popsat činnost Softwarového produktu, resp,
hardware, na kterém je Softwarový produkt instalován,
Poskytování Systémové podpory Softwarových produktů rovněž zahrnuje poskytování nových,
vývojově vyšších verzí Softwarových produktů. Budou-Sí nove verze Softwarových produktu
obsahovat modifikovanou funkčnost: oproti předchozí verzi, potom budou tyto společností
VÍTKOVICE distribuovány spolu s náležitou dokumentací.
Společnost VÍTKOVICE v této souvislosti deklaruje obchodní zvyklostí astandardy, kcy nove verze
Softwarových produktů zpravidla obsahuji všechny funkční možnost? předchozí verze přisiušných
Softwarových produktu.
Poskytováni Systémové podpory Softwarových produktu nezahrnuje povinnost přizpůsoben1

Softwarových produktů jíně, než původní konfiguraci
K převzetí, resp. ke stažení vývojových verzí Softwarových produktů, pokud tyto Dudou v průběhu
poskytování služeb Systémové podpory uvolněny kdistribuci koncovým uživatelům, vyzve
společnost VÍTKOVICE Uživatele prostřeanictvim e-maiiu, ve kterém bude uveden odkaz pro
stáhnutí nové verze Softwarových produktů.

II. Služby technické podpory
1. Součásti je poskytnutí služeb technické podpory společností VÍTKOVICE Uživateli.
2. Pro účely výkladu této technické specifikace se za služby technické podpory považuje telefonické

nebo písemné poradenství ve věci užíti dokumentované funkcionality Softwarových produktů a
dále telefonické nebo písemné poradenství pro případ chybné funkčnosti dokumentované
funkcionality Softwarových produktů s tim, že pro písemnou korespondenci společnost VÍTKOVICE
zřídila e-mailovou adresu e pro telefonní poradenství linku so-siem

3. Za dokumentovanou funkcionalitu se považuji aplikace, funkce a nástroje Softwarových produktů,
k nimž existuje vytištěný nebo digitální dokumentační materiál zahrnující nápovědu, uživatelskou
příručku, školící materiál nebo technické informace a instruktáže vydané výrobcem,

4. Služby tecnnické podpory budou Uživateli poskytovány v pracovních dnech v obvyklé pracovn?
době, tj. vdobě od 9.00 do 17.00 hod, Společnost VÍTKOVICE se zavazuje na žáoost uživatele o
poskytnutí služeb technické podpory reagovat bez zbytečného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovního dne ode dne doručení žádosti,

5. Službv technické podpory/ nezahrnují řešeni problémů tykajících se;
a) konfigurace systému, optimalizace výkonu, konfigurace hardware, nebo počítačové sttě;
b) struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatním software;
c) přímé podpory v místě instalace Softwarových produktu;
d) jiné než dokumentované funkcionality Softwarových produktů;
e) analýzy programového kódu:
I) vzorových aplikací pro demonstrační účely,

5- Úroveň poskytováni siužeb technické podpory pro specifické verze Softwarových produttu se řídi
podie aktuálních pravidel podpory životního cykiu produktu (tzv, Product Liře Cycíe Support Policy)
vydaných výrobcem pro každý Softwarový produkt,



III.Autorská práva 
1, Autorská pravá, jakož i ostatní jiné pravá duševního vlastnictví, vztahující se k Softwarovým 

produktům, včetně příruček, manuálů a dalších dokumentů distribuovaných spolu se Softwarovýma 
produkty, nadále přísluší autorovi Softwarových produktů, resp, společnosti VÍTKOVICE a nejsou 
poskytnutím Systémové podpory dotčena, 

2, Užíváte; není oprávněn odstraňovat měnit, zakrývat nebo jakýmkoli jiným způsobem zasahovat do 
jakýchkoli autorskoprávních, vlastnických či jiných označeni umístěných nebo uložených na 
Softwarových produktech, nebo jakékoliv jejich časti, či dokumentací, resp. na jakémkoli plněni 
poskytnutém Uživateli společnosti VPXOVICE pří reaiizaci Systémové podpory. 

3, Společnost VÍTKOVICE si vyhrazuje právo provádět technické úpravy a opatřen; za účelem 
autorskoprávní ochrany Softwarových produktů, resp. jiného plněni poskytnutého Uživatele 

IV. Odpovědnost společnosti VÍTKOVICE 
1. Společnost VÍTKOVICE odpovídá za škody vzniklé Uživateli porušením povinností stanovených 

touto technickou specifikaci nebo obecně závazným právním předpisem, a to v rozsahu sjednaném 
tímto článkem. Společnost VÍTKOVICE za vzniklou škodu neodpovídá, pouze pokud prokáže, že 
vznik škody byl způsoben okolnostmi vylučujícími odpovědnost. Za okolnost vylučující 
odpovědnost se považuje; 
a) překážka definovaná v ustanovení § 2913 nebo § 291.4 obchodního zákoníku; 
b) jednání Uživatele, které bylo uskutečněno v rozporu s doporučením společnosti VÍTKOVICE 

nebo bez jejího vědomí; 
c> prodlení Uživatele, ačkoliv byi Uživatel na důsledky prodlení společnost:; VÍTKOVICE 

prokazatelné upozorněn; 
d] použíti informace, dokumentu nebo jiné movité věci, kterou Uživatel předal společnosti 

VÍTKOVICE, POKUS společnost VÍTKOVICE Uživatele upozornila na možnost vzniku škody v 
souvislosti s jejich využitím a Uživatel na jejich použiti s přes upozornění trval; 

e) dodržení nevhodných pokynů Uživatele, pokud společnost VÍTKOVICE Uživatele na 
nevhodnost jeho pokynů upozornila a Uživatel na jejich dodržení i přes upozorněni trvai; 

f; existence oravnich omezen; č; právních vad, jejichž vznik společnost VÍTKOVICE svým 
jednáním nezpůsobila, 

2. Celková výše náhrady škody ve smyslu ustanoveni § 2896 a nási. obchodního zákoníku se 
omezuje částkou odpovídající' výši ceny zaplacené za poskytnutí Systémové podpory Softwarového 
produktu, ohledné néhož došlo ke škodné události, Obě strany s přihlédnutím k § 2900, 2951 a 
nasl. obchodního zákoníku prohlašují, že s ohledem na všechny okolnosti úhrnná předvídatelná 
škoda, jež by mohla Uživateli v souvislosti s poskytováním služeb Systémové podpory vzniknout, 
čim nejvýše částku uvedenou v předchozí větě. Společnost VÍTKOVICE nenese odpovědnost za 
ztrátu nebo poškození dat Uživatele, případná rekonstrukce ztracených nebo znehodnocených dat 
jde na vrub Uživatele. 

3. Jakékoli nároky na náhradu škody je uživatel oprávněn u společnost4 VÍTKOVICE relevantně 
uplatnit jer: tendy, pokud po vzmku škodné události učinil veškeré kroky směřující k minimalizaci 
výše škody a pokud o vzniku škodné události společnost VÍTKOVICE bezodkladně vyrozuměl a 
poskytl i: veškeré vyžádané dokumenty a ke vzniku škodné události se vztahující. 

Odstoupeni od poskytováni služeb Systémové a Technické podpory 
Strany jsou oprávněny jednostranně od poskytováni služeb Systémové a Technické podpory 
odstoupit v případě, že dojde k podstatnému porušeni povinností stanovených touto technickou 
specifikaci kteroukoli ze stran. UčínKy odstoupení nastávají okamžikem doručení písemného 
''ozhodnub o odstoupení opačné straně, a tc dle stavu ke dni doručeni písemného rozhodnutí o 
odstoupeni (ex nunc). Současně jsou strany povinny provést bez zbytečného odkladu vzájemné 
vypořádaní. Za podstatné porušen? povinnosti se považuje takový stav, kdy kterákoli ze stran 



porušuje povinnost stanovenou pro m touto technickou speciflkacs a nezjedná nápravu ani ve 
lhůtě do 30 dnu ode dne, kdy je na porušováni povinnosti písemně upozorněna opačnou stranou. 
Vzájemná práva a povinnosti se strany zavazují vypořádat bez zbytečného odkladu, nejdéle však 

.ipení. 

VI, Závěrečná ustanovení 
1, Tato technická specifikace spolu s akceptovanou objednávkou, tvoří úplné a výlučné ujednáni 

stran ohledně poskytování služeb Systémové podpory. Měnit, nebo doplňovat takto sjednané 
podmínky lze pouze dohodou stran, a to výlučné písemnou formou-

2, Žádná ze stran není oprávněna postoupit svá práva a povinnosti vyplývající z titulu poskytovaní 
siužeb Systémové podpory třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu opačné strany, s 
výjimkou peněžitých pohledávek za opačnou stranou, 

3, v případě, že některé ustanovení teto technické specifikace pude v budoucnu shledáno jako 
neplatné, nemá tato skutečnost viiv na platnost ostatních ustanovení, 

<T Nadpisy jsou v textu teto technické specifikace užívány orientačně, aniž by měly právní reievanc 

Ipracoval: RNDR Stanislav Hasalik 
3tibor informatiky 

prikazce operace 



Příloha č, 2 k objednávce č 0714/2016/iNF/O 

lecnnicKa speciriKao 
Úprava wefaové mapové aplikace „změna Workf low Autobusová doprava" 

; důvodu zrnény datového modelu a datových struktur vstupních dat autobusové dopravy švISK, je potřete provést 

.ipravu stávajíc: webove mapové aplikace provozované v prostředí Geocortex Essentiais. Mapová aplikace využívá 

vorkřiow Autobusová doprava, které je nakonfigurováno dle starého datového modelu a ie nutné jej upravit na 

ÍOVV. Současně bude upravena funkcionalita dle uvedených požadavků. 

Požadavky na změnu a úpravu 

Zachování stávajících funkcionalit: 

• vyhledáváni zastávek Hnek a spojů nad tíátv autobusové dopravy MSK. 

• Propoieni n? informace o jízdních řadech z adresy http://www.port3i.idos.cz/. 

• Zobrazen! nalezených zastávek v mapových aplikacích druhých stran iMapV-CZ • PANORAMA. Googie Maps 

s t i f i i icinv > 

Rozšířeni o nove funkcionality; 

* Při vyhledáván; či identifikaci zastávky nebo vybraného úseku preferujeme, aby se zobrazil nejdříve vypiš 
všech názvu 3 čísel linek, následně aby bvio možno identifikovat k vybrané lince stávající spoje s možnosti 
zobrazení průběhu vybraného spoje na mapě. To je změna oproti současné funkcionalitě aplikace, kdy se 
přímo identifikuji všechny dotčené spoje pro vybraný mezi zastávkový úsek či vybranou zastávku, což se nár 
ieví jako nadbytečně. 

» p n íobrazeni spoie možnost na tlačítko vygenerovat do xís formátu průjezd spoje s uvedením 

mezizastavkovych vzdáleností z GIS, .dealně ; s celkovou délkou spoje, Neni t o bezpodmínečné nutné, abv 

DVÍ v tabulce proveden součet ícelkovou délku spoje lze ale získat z tabulky SPOJ napojením délky spoje 

z třidv prvKjj „TrasaSpoje" 1, Propojeni databází je otestováno v ARCGIS, není problém na tabulku z JDP 

,.USEK" připojit metizasíávkove vzdálenosti z GIS z třídy prvku „TrasaUseku". 

* Možnost identifikace vrstvy jednoznačných mezizastávkových úseku nad trasami spojů - tuto funkcionalitu 

upřesníme, možná bude nadbvtečna. 

* Možnost dotazu - výběr podmnožiny dle uživatelsky jednoduchého vloženi seznamu linek, nejlépe 

vykopírovánim sloupce se seznamem linek z excelu - konečné chování funkcionality požadujeme 

dodavatelem upřesnit v průběhu zpracování, očekáváme návrh, jak podmnožinu dat definovat. 

Sm_c::y pooss zrněf> datového moaeiu vstupních dat pro účely zpracováni uprav a vypracovaní cenové nabídky je 

uveden v příloze. Pro zpracován, úpravy aplikace Pude dodán vzorek vstupních dat v rámci objednávky. 

Tsplementace v prostředí mapového redakčního systému Geocortex Essentiais 4.3 na Krajském úřadě 

/ioravskosíezskeho kraje. 

Termín realizace 31 8,2016 



Příloha č. 1 

Poznámka ke změně koncepce fungování admínistrátorské programové aplikace v nové verzi 2.0 

Pro další prácí s daty tras A spojů je nutno zmínit, že došlo od loňského rpku k významné změně koncepce fungovaní 
aplikace, v dřívější verzi se na základě údajů z JDf do GIS generovaly skutečné všechny spoje všech linek do jednotlivých 
vektorů, které se dají představit jednoduše jako čára uložená do GIS-u zobrazující průběh konkrétního spoje kcnkretn. 
linky. Z toho yypiývá, že v datech GIS byí uložen obrovsky objem vektorových dat a dále z praktického hlediska splavy 
dat fakt, že jakákoliv aktualizace byla poměrně časově náročnou záležitosti. Vygenerováni nových dar bylo záležitosti i 
více než 10 dnů nepřetržíte práce jednoho výkonného PC. Výhodou možná byla logičtějš; prače s daty pro uživatele 
aříCGIS. Nicméně nova aplikace má zase z hlediska rychlosti a zjednodušeni aktualizaci velkou výhodu. Na prao 
s propojenými databázemi je potřeba si zvyknout a pochopit, jak jsou data mezt sebou propojena (schéma v příloze na 
koná textuj. 

Nova filosofie programu je založena na propojeni databáze jízdních řádů, kterou získáváme od firmy CHAPS v textovém 
formátu JDF a databáze mezí-zastavkovych úseků, které jsou generovány arirninistrátorskou aplikaci. Tabulky sdaty 
JOF - iízdnieh řadů •- naleznete v ARCMAP-u v okně s přehledem vrstev, kde se přepnete do modu zobrazen; zdroje 
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ode data JDf- ve torme tn tabulek: 

: UÉ L:lk3 

i:,ek 

Na tabulku usek máme připojenu informaci o délce useku, získaného z dat vygenerovaných mezi-zastávkových useku 
z GlS-u. To nam dovoluje ihned po usnéšne aktualizaci dat novými jízdními řády- JDF, vyexportovat tabulku se mezi-
zastavkovyrm vzdálenostmi do formátu excelovské tabulky, která obsahuje všechny spoje všech dotčených linek z JOF 
souborů. Proto není velký problém sečíst v exceiu celkovou délku vybrané linky jakéhokoliv spoje pro území MSK. 
Logicky chybí délky úseků mezi zastávkami mimo kraj, které jsou součást* JŘ regionálních linek 

Obrázek - ukázka součtu desek GiS v porovnání s délkami useku změřených SS MSK v terénu 

„IÍIKí* IKc • č. Tesín-Ai&rechtlce-stotiavd-Karvsna 
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íanulka výše zobrazuje zjištěni délky spoje 1 pro línku 861731 poďe vzdálenosti úseků z GIS. Do posledního sloupce 
jyly doplněny délky úseků změtených v terénu SS MSK. Bylo provedeno srovnám měřeni pro část uzem. Těšínská. Lze 
jčir.it zaver, že rpzdílv mez: vzdáleností spoje v GIS 3 měřením v terénu jsou zanedbatelné větši 'ozpty; výsledků 

a potencionálních chyD měřeni lze očekávat při měřeni v terénu, kdy lidský faktor zákonitě způsobí vytvořen; 
c procenta chyb. Tyto chyby jsou bez srovnám s mapou v GIS v podstatě nedohiedateine, Na rozdíl ternu délky 

useku pro konkrétní spoj se v GIS dají zkontrolovat kdykoliv. Je ale nutno zjistit, zda jsou v GiS správně umístěny 
zastávky, kterými spoj projíždí a zkontrolovat, zda průběh průjezdů spoje v GIS odpovídá skutečností. Pokud ne, nen< 
pro správce dat problém operativně provést opravu průběhu spoje a po opravě jsou k dispozicí okamžitě nové délky 

i rs Á *'f •-• o i 

t p r i 



:e suoie, ze utere ie možné vygenerovat aktuální verz> se správnými délkami useku p^o řešenou Mnku a 

enl potřena kvůíi teto opravě provádět terénní méřeni. které ie velmi náročné :ak z hšed<ska času, tak •• 

finančních nákladu P*o určeni tarifních vzaaienost; dostačuje dle našeho názoru hodnota mezi definičními uoeK 

zastávek, protože tyto tarifní vzdálenosti jsou stejně zaokrouhlovaný na celé kilometry. Extremní případy lze pomoc 

GIS dohledat 3 případně zanedbatelný počet tarifních vzdáleností upravit pro zastávky s extrémním rozdílem v poioze 

označníku v jednom a druhém směru pomocí ručního doměření v GSS-

Schema prcpojem ds 

Lmka. Usek 

mapové vrstvy TrasaUseku, TrasaSpoje na tabulky z aktuálnicí řádů -taouiky Sr. 
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