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Preambule

(1) Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky zadavaci fizeni ,Servis a rozvoj
Microsoft Dynamics CRM pro Agenturu Czechinvest®, ev.C. VZ/09/19, v némz byla
nabidka podana Poskytovatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi, a proto Objednatel
s Poskytovatelem uzaviel tuto smlouvu.

(2) Cilem zadavaciho fizeni byl vybér Poskytovatele, ktery poskytne pInéni v rozsahu
stanoveném touto smlouvou.

(3) Smluvni strany prohlasuji, ze udaje uvedené v zahlavi smlouvy jsou ke dni uzavfeni této
smlouvy pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoliv zmény udaji uvedenych
v zahlavi této smlouvy oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany
prohladuji, ze osoby podepisuijici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.

(4) Poskytovatel prohlasuje, Ze je ve smyslu ust. § 5 odst. 1 ob&anského zakoniku schopen
pfi plnéni této Smlouvy jednat se znalosti a peclivosti, ktera je s jeho povolanim nebo
stavem spojena, s tim, Ze pfipadné jeho jednani bez této odborné péce pujde k jeho tizi.
Poskytovatel nesmi svou kvalitu odbornika ani své hospodarské postaveni zneuZzit
k vytvareni nebo k vyuziti zavislosti slabsi strany a k dosazeni zfejmé a neddvodné
nerovnovahy ve vzajemnych pravech a povinnostech smluvnich stran.

(5) Poskytovatel disponuje veskerymi odbornymi predpoklady potfebnymi pro poskytnuti
sluzeb dle Smlouvy, je k jeho plnéni opravnén a na jeho strané neexistuji Zadné prekazky,
které by mu branily pInéni dle této Smlouvy Objednateli poskytnout.

cl. L.
Predmét smlouvy

(1) Ugelem této Smlouvy je stanovit vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi
poskytovani fadné a kontinualni podpory provozu, rozvoje a individualizace provozniho
systému Microsoft Dynamics CRM Objednatele a souvisejicich konzultaci.

(2) Predmétem této Smlouvy je poskytovani:

a) sluzeb technické podpory, servisu a konzultaci k systému Microsoft Dynamics CRM
(dale jen ,systém“) Poskytovatelem dle potfeb Objednatele a v souladu touto
Smlouvou (dale jen ,sluzby") a

b) rozvoje a individualizace systému.

(3) Objednatel se zavazuje poskytnuté pInéni pfevzit a zaplatit za jeho provedeni cenu podle
¢lanku VII. této Smlouvy.

cl. Il
Prava a povinnosti smluvnich stran

(1) Poskytovatel se zavazuje provést pro Objednatele sluzby specifikované v pfedmétu této
Smlouvy, a to s nalezitou odbornou péci, dle terminG stanovenych touto Smlouvou,
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, fadné, v€as a v dohodnuté kvalité a
prostfednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k plnéni svych ukolu
s pfihlédnutim k opravnénym zajmim Objednatele z hlediska optimalizace nakladd
vynaloZzenych na Sluzby.

(2) K plnéni pfedmétu Smlouvy je Poskytovatel povinen dusledné vyuzivat a uplatfiovat vse,
co podle svého odborného pfesvédceni a pokynt Objednatele poklada za prospésné.



(3) Poskytovatel je povinen pfi provadéni technické podpory dodrzovat technické a jiné
navody vyrobcu a dodavatelu software a hardware, zhotovitel je zejména povinen dodrzet
podminky a navody pro instalaci a uzivani software a hardware Objednatele, vyrobcl a
dodavatell software a hardware.

(4) Poskytovatel se zavazuje, ze Sluzby v ramci pfedmétu Smlouvy ani vysledky své
poradenské a konzultaéni €innosti neposkytne bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele tieti osobé.

(5) Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou pfistupova prava jim pfidélena k pouzivani
systému, které jsou predmétem sluzeb anebo zpfistupfuji pfedmét sluzeb, zadné
neautorizované tfeti strané.

(6) Poskytovatel se zavazuje, ze veSkeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem
a na svou vlastni odpovédnost. Poskytovatel nesmi povéfit jinou osobu k provedeni praci
danych touto Smlouvou v jakémkoli rozsahu.

(7) Poskytovatel je povinen seznamit se s vedkerymi pisemnymi podklady, které obdrZel nebo
obdrzi od Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyzadat doplfujici pisemné
podklady. V pfipadé, ze Poskytovatel nepouzije pfedané pisemné podklady k plnéni
predmétu této Smlouvy nebo je jiz k plnéni nepotfebuje, je povinen neprodlené podklady
vratit Objednateli.

(8) Poskytovatel je povinen informovat Objednatele po zjisténi a bez zbytecného prodleni
o vSech skuteCnostech, jez mohou ovlivnit plnéni jeho povinnosti v souvislosti
s provadénim technické podpory, pfipadné jez mohou mit vliv na zménu pokynu
Objednatele nebo ohrozit jeho zajmy ¢i majetek, dale je povinen bez zbytecného odkladu
oznamit Objednateli potfebu provedeni uUkonl nezbytnych k pfedchazeni hrozicim
Skodam.

(9) Poskytovatel je povinen vést pisemné prukaznou evidenci poskytnutych sluzeb jako
podklad pro vyuétovani odmény dle ¢lanku VI. této Smlouvy. V pfipadé poskytnuti
emailovych sluzeb se rozumi touto evidenci emailova korespondence mezi osobami
povéfenymi dle této Smlouvy. V pfipadé poskytovani sluzeb telefonicky bude touto
evidenci pisemny odsouhlaseny zaznam vyhotoveny osobami povéfenymi jednat ve
vécech této Smlouvy. Bez potvrzeni touto povéfenou osobou nemlize byt evidence
Poskytovatele pouzita jako podklad k fakturaci odmény.

(10) Objednatel je opravnén provést kontrolu plnéni pfedmétu Smlouvy dle evidence
poskytnutych sluzeb a Poskytovatel je povinen takovouto kontrolu umoznit. Podpisem
evidence poskytnutych sluzeb ze strany Objednatele dochazi k prevzeti plnéni
Poskytovatele. Poskytovatel je povinen pFedkladat evidence poskytnutych sluzeb na
mésicni bazi.

(11) Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace a
potfebnou soucdinnost nutnou pro naplnéni Smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob
jejichz seznam je uveden v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny se
informovat o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné
pinéni této Smlouvy.

(12) Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy spolupracovat s jakymikoliv
experty nebo jinymi odborniky, které si urCi Objednatel, tak aby bylo dosazeno ucelu této
Smiouvy.

(13) Soucinnost smluvnich stran pfedstavuje zejména:

a) spolupraci zaméstnancl Objednatele nezbytné nutnou pro zajisténi pinéni dle této
Smlouvy,

b) akceptace vystup,

c) zajisténi dostatecné dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele,



d) poskytnuti vzdaleného pfistupu k zafizenim, ktera jsou pfedmétem pinéni dle této
Smlouvy,

e) poskytnuti potfebnych informaci, dokladl, podkladd a jinych dat, pozadovanych
Poskytovatelem a nutnych pro poskytovani plnéni dle této Smlouvy,

f) zajisténi pfipravenosti vypocetni techniky k poskytovani sluzeb.

(14)V pfipadé potfeby se Objednatel zavazuje zajistit zastupci Poskytovatele pfistup na
pracovisté Objednatele v potfebném rozsahu.

(15) Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vSech dulezitych skuteCnostech a
zménach, které by mohly mit vliv na realizaci pfedmétu této Smlouvy.

(16) Objednatel zajisti, aby jiné, nez opravnéné osoby neprovadély po dobu platnosti Smlouvy
upravy systému, ktery je pfedmétem pinéni této Smlouvy.

(17) Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb podle této Smlouvy zasahovat do
systému pouze v souladu s ucelem a pfedmétem této Smlouvy a s pokyny Objednatele.

(18) Poskytovatel se zavazuje, ze po celou dobu uc€innosti této Smlouvy bude mit sjednanou
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojiSténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou
Poskytovatelem tfeti osobé ve vySi minimalné 2 mil. K& (slovy: dva miliony korun ¢eskych).
Kopie pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu je uvedena v PFiloze €. 3 této Smlouvy.

(19) Existenci platného pojisténi ve smyslu pfedchoziho odstavce je Poskytovatel povinen na
vyzvu Objednateli bez zbyte€ného odkladu kdykoliv v prabéhu trvani smluvniho vztahu
dolozit.

(20) Po ukoné&eni smluvniho vztahu je Poskytovatel povinen bez zbyte€ného odkladu vratit
Objednateli veSkeré podklady, které mu Objednatel pfedal &i pfenechal v ramci pInéni
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén pofizovat si z podkladu pfedanych mu Objednatelem
kopie pro dokumentaci své ¢innosti s pfihlédnutim k ¢lanku €. VIII. odst. 7 této Smlouvy.

(21) Poskytovatel neni opravnén prevést sva prava a povinnosti z této Smlouvy nebo jeji Casti
na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel si timto
vyhrazuje pravo takovy souhlas neudélit, a to i bez udani divodu. Za u€elem zvazeni, zda
takovy souhlas s pfevodem Objednatel udéli &i nikoli, je Poskytovatel povinen mu opatfit
a dodat veskeré informace a dokumenty, o které Objednatel pozada. Tato Smlouva neni
prevoditelna rubopisem.

(22) Poskytovatel prebira riziko zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku. Pfed uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodarskou,
ekonomickou i faktickou situaci a jsou si pIné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel
neni opravnén domahat se zmény Smlouvy v tomto smyslu u soudu.

¢l Il
Misto, doba a zplisob pInéni

(1) Mistem pInéni predmétu této Smlouvy je sidlo Objednatele Sté&panska 567/15, Praha 2,
PSC 120 00.

(2) Poskytovani veSkerych praci, dodavek a sluzeb souvisejicich s plnénim pfedmétu
Smlouvy dle €lanku I. odst. 2 pism. a) této Smlouvy v délce 48 mésict zapoCne ode dne
jeji ucinnosti a bude zajistovano po celou dobu jeji platnosti.
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¢l. IV.
Objednavky

Realizace predmétu plnéni dle clanku Il. odst. 2 pism. b) vrezimu stanoveném
v Katalogovém listu €. 4 Prilohy €. 1 této Smlouvy bude individualni dle potfeb Objednatele
na zakladé pisemné objednavky.

Objednavka musi obsahovat alespon:

— specifikaci zadani rozvojovych praci,
— dobu pozadovaného piInéni (termin akceptace),
— pfedpokladany rozsah (pracnost) pozadovaného plnéni.

Poskytovatel je povinen Objednateli potvrdit objednavku do 3 pracovnich dnl od jejiho
pfijeti, pfipadné navrhnout Upravy doby plnéni a pfedpokladaného rozsahu.

Objednavka se povaZuje za akceptovanou dnem potvrzeni Poskytovatelem nebo dnem
schvaleni navrhovanych uprav Objednatelem ve smyslu pfedchoziho odstavce Smlouvy.

V pfipadé objektivni potfeby rozsifeni doby poZzadovaného pinéni podléha toto rozSifeni
nové objednavce v souladu s timto ¢lankem Smiouvy.

Provedeni objednaného plnéni bude potvrzeno pfedavacim protokolem, z né&jz bude
vyplyvat vazba na pfisluSnou objednavku, specifikace provedenych &innosti a prfesné
uréeni Casovych Useku realizace jednotlivych Cinnosti.

¢l V.
Rozsah podpory, feSeni bezpeénostnich a jinych incidentt

Oznameni Poskytovateli s vyzvou k provedeni Cinnosti technické podpory lze u€init
telefonicky (s pozdéjSi evidenci v helpdeskové aplikaci) nebo prostfednictvim
helpdeskové aplikace v rezimu 365x5 x 8 v dobé od 9.00 hod. do 17.00 hod. Pro ucely
této Smlouvy je dany €asovy usek (od 9.00 do 17.00 hodin) stanoven jako pracovni doba.
Seznam kontaktnich osob Poskytovatele a odkaz na helpdeskovou aplikaci je uveden
v PFiloze €. 2 této Smiouvy.

PoZadavky na Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim ¢innosti uvedenych
v odstavci 1 tohoto ¢lanku mohou vznaset pouze kontaktni osoby Objednatele, jejichz
seznam je uveden v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

HlaSeni Objednatele musi obsahovat:

a) identifikaci Objednatele,

b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby, kde doslo k chybé,

c) zavaznost chyby podle specifikace uvedené v odstavci 4 tohoto ¢lanku

d) u pozadavku na zménu a konzultaci datum a €as, ve kterém je realizace téchto
pozadavk( pozadovana,

e) stru€ny a vystizny popis chyby nebo pozadavku, pfipadné dalSi souvisejici detaily.

Poskytovatel zajistuje:

a) pfrijeti pozadavku Objednatele a vyhodnoceni jeho opravnénosti,

b) vyhodnoceni pozadavkl Objednatele jako chyby nebo jako jiny pozadavek,

c) evidenci pozadavku,

d) oznameni Objednateli o evidenci pozadavku a jeho identifikaci pro naslednou
komunikaci,

e) dohled nad postupem feSeni pozadavkd,

f) oznameni Objednateli o vyfeSeni pozadavku.



(5) Poskytovatel je povinen reagovat/vyfeSit nahlaSeny pozadavek (incident) ve smluvené
kvalité poskytovanych sluzeb (dale jen ,SLA®) uvedené v Katalogovych listech PFilohy €. 1
této Smiouvy.

(6) Poskytovatel umozni Objednateli sledovat pribéh feSeni nahlasenych problémi
v helpdeskové aplikaci provozované Poskytovatelem.

(7) V prabéhu podpory se Poskytovatel zavazuje poskytovat mésicni reporty o provedenych
sluzbach.

(8) Pokud kterakoliv smluvni strana zaznamena bezpec€nostni incident souvisejici
s pfedmétem piInéni Smlouvy, zaregistruje bezpecnostni incident tak, aby v budoucnu
nemohlo byt sporu, k éemu do8lo, informuje druhou smluvni stranu a dale se fidi
obvyklymi pravidly.

(9) Za bezpecnostni incident se pro ucely této Smlouvy povazuje zejména: neautorizovany
pfistup k informacim, v€etné pokusu o ziskani vys3i autorizace ze strany jakychkoliv osob
jedné ze smluvnich stran, vyzrazeni informaci, kradez nebo ztratu nosi¢l obsahujicich
davérné informace, jakykoli neopravnény pfistup do informaéniho systému souvisejiciho
s pInénim Smlouvy z tfeti strany, ztrata ¢i poSkozeni dat, neupiné nebo chybné zpracovani
transakci, zjisténi pocitaCovych virl nebo jiného poskozujiciho softwaru v informaénim
systému souvisejiciho s plnénim Smlouvy, pferuseni sluzeb definovanych Smilouvou na
dobu nepfevysujici 8 hodin.

¢l. VL.
Cena a platebni podminky

(1) Cena za plnéni pfedmétu této Smlouvy dle ¢lanku I. odst. 2. pism. a) tzn. poskytovani
sluzeb dle Katalogovych listl €. 1 az 3 uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy je stanovena
dohodou smluvnich stran ve vysi:

- ceny bez DPH 600 000,- K¢ (slovy: Sestsettisic korun ¢eskych),
- Castky 21% DPH, ktera €ini 126 000,- K&,
- celkové ceny, ktera je 726 000,- K& v€. DPH (slovy: sedmsetdvacetSesttisic korun
ceskych).
(2) Cena za pInéni pfedmétu této Smiouvy dle ¢lanku I. odst. 2. pism. b) tzn. poskytovani

sluzeb dle Katalogového listu €. 4 uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy je dana
hodinovou sazbou ve vysi:

— ceny bez DPH 1250,- K&/hod (slovy: tisicdvéstépadesat korun ¢eskych);
— Castky 21% DPH, ktera €ini 262,50 K¢,
— celkové ceny, ktera je 1512,50 K¢ v&. DPH (slovy: tisicpétsetdvanact korun padesat
haléri ¢eskych).
(3) Cenova tabulka s rozpisem ceny plnéni pfedmétu této Smlouvy je uvedena v pfiloze €. 4
této Smiouvy.

(4) Ceny bez DPH uvedené v odstavci 1 a 2 tohoto ¢lanku jsou dohodnuty jako ceny nejvyse
pfipustné a plati po celou dobu platnosti Smlouvy.

(5) Soucasti sjednanych cen jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady
(v€etné pripadné dopravy do mista plnéni) nezbytné pro fadné a uplné spinéni pfedmétu
této Smlouvy, vCetné vesSkerych nakladl spojenych s Ucasti Poskytovatele na vSech
jednanich tykajicich se plnéni této Smiouvy.

(6) Cena obsahuje i pfipadné zvySené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladd, a
to aZz do doby splInéni této Smlouvy.



(7) Poskytovatel odpovida za to, ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

(8) Zalohy nejsou sjednany.

(9) V souladu s ustanovenim § 21 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisl sjednavaji smluvni strany dil¢i pInéni. Dil¢i plnéni odsouhlasené
Objednatelem se povazuje za samostatné zdanitelné plnéni uskute¢néné v terminech
uvedenych v odstavci 13. tohoto ¢lanku Smlouvy.

(10) Sazba za hodinu bude uétovana v celych hodinach za kazdou i zapo€atou hodinu,
v pribéhu kalendarniho mésice se Cerpani kratSich €¢asovych usekl scita (v ramci
mésicniho plnéni je evidovan skuteCny vyCerpany Cas a fakturovan je pouze do vySe
posledni zapocaté hodiny). Mésicni limit hodin podpory, servisu a konzultaci je uveden
v PFiloze €. 1 této Smiouvy.

(11) Vyrovnavacim obdobim pro nevyCerpané hodiny sluzeb za mésic v pfipadé sluzeb dle
Katalogovych listd €. 1 az 3 uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy je jeden kalendarni
rok. Hodiny nevyCerpané v daném mésici se v ramci jednoho kalendafniho roku
kumulativné prevadéji do dalSich kalendarnich meésicl. NejpozdéjSi mésic, do kterého je
mozné nevy€erpané hodiny prevést, je prosinec daného kalendarniho roku. Prehled
¢erpanych hodin a kumulativniho zistatku nevy€erpanych hodin k danému kalendainimu
mésici bude zvlast pro kazdy katalogovy list pfilohou kazdé faktury vystavené
Poskytovatelem podle odstavce 12 tohoto ¢lanku.

(12) Objednané a realizované sluzby dle Katalogového listu €. 4 Pfilohy €. 1 této Smlouvy
budou uctovany na zakladé ceny za hodinu uvedené v odstavci 2 tohoto ¢lanku,
objednavek a predavacich protokoll dle ¢lanku IV. odst. 6 této Smlouvy podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Tyto objednavky a protokoly budou v kopii
tvofit pfilohu faktury — danového dokladu vystavené Poskytovatelem vzdy po ukonc&eni
kalendarniho mésice, v némz byly sluzby tohoto typu poskytovany. Celkovy limit Cerpani
rozvojovych a individualizaénich praci je uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

(13)Na kazdé dil¢i pInéni vystavi Poskytovatel fakturu, ktera musi kromé zakonem
stanovenych nalezitosti pro danovy doklad obsahovat také:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,

b) Cislo Smlouvy a datum jejiho uzavrieni,

c) predmét pInéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze odkaz
na Cislo uzaviené Smiouvy),

d) oznaceni banky a €islo uctu, na ktery ma byt zaplaceno,

e) Ihatu splatnosti faktury,

f) oznaCeni osoby, ktera fakturu vyhotovila, v&etné jejiho podpisu a kontaktniho
telefonu,

g) IC a DIC Objednatele a Poskytovatele, jejich pfesné nazvy a sidlo.

(14) Smluvni strany se dohodly na tomto zplsobu placeni:

a) diléi plnéni podle ¢&l. I. odst. 2. pism. a), odsouhlasené Objednatelem za prvni rok
podpory bude Objednatelem uhrazeno na zakladé faktury vystavené nejpozdéji do
10 dnd od ucinnosti této Smlouvy,

b) dil€i pInéni za nasledujici roky podpory podle ¢lanku I. odst. 2. pism. a) této Smlouvy
bude Objednatelem uhrazeno na zakladé faktury vystavené nejdfive 30 dnl a
nejpozdéji 10 dnl pfed zapocletim tohoto obdobi,

c) diléi plnéni podle &l. I. odst. 2. pism. b) odsouhlasené Objednatelem v soupisu
skute¢né poskytnutych dodavek, praci a sluzeb vcéetné dolozeni protokolu o jejich
predani a prevzeti podepsanych zastupci obou smluvnich stran budou uhrazena na
zakladé faktur vystavenych nejpozdéji do 10 dnl od akceptace.



(15) Lhita splatnosti dil¢ich faktur je dohodou stanovena na 30 kalendarnich dnd po jejich

doruceni Objednateli. Stejna Ihata splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (napf. urokud
z prodleni, smluvnich pokut, nahrady ujmy aj.).

(16) Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude chybné vyuétovana cena, je

Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim lhaty splatnosti vratit Poskytovateli
k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznaci duvod vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury prestava bézet pavodni
Ihdta splatnosti. Cela IhGta splatnosti béZi opét ode dne doruéeni nové vyhotovené faktury
Objednateli.

(17) Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele.

(1)

(2)

3)

(1)

(2)

3)
(4)

()

¢l. VII.
Odpovédnost za ujmu

Poskytovatel je povinen ucinit veSkera opatfeni potfebna k odvraceni a zmirnéni djmy
vzniklé pInénim pfedmétu této Smlouvy.

Poskytovatel pIlné odpovida Objednateli za Ujmu, ktera vznikne pferuSenim
provozovanych informacnich systém( Objednatele nebo jejich ¢asti, pokud k takovému
preruseni provozu doslo zavinénim Poskytovatele.

Poskytovatel Objednateli neodpovida za ujmu vzniklou z chybného uziti dodanych
produktll zaméstnanci Objednatele.

¢l. VIII.
Mlcenlivost a ochrana informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat mienlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se pfi
pinéni této Smlouvy dozvédél. Povinnosti mienlivosti muze Poskytovatele zprostit jen
Objednatel svym pisemnym prohlasenim & zmocnénim a dale v pfipadech stanovenych
zadkonnymi pfedpisy. Povinnost miCenlivosti se vztahuje ve stejném rozsahu i na
zaméstnance Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje k mi€enlivosti o veSkerych skuteCnostech, o kterych se dovédél
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a které byly Poskytovatelem
prokazatelné oznaCeny za obchodni tajemstvi dle § 504 ob&anského zakoniku.

Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na uc¢innost nebo platnost této Smiouvy.

Poskytovatel bude postupovat pfi poskytovani sluzeb vzdy v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaju (dale
jen ,GDPR®) a zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni,
zachova micenlivost o technickém vybaveni Objednatele, jakoZ i o vSech skute&nostech,
o kterych se v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy dozvédél. Poskytovatel je
opravnén poskytnout informace jinym dodavatelim/obchodnim partnerGm Poskytovatele
pouze po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele.

Za davérné informace se povazuji zejména jakékoliv informace, které:

a) tvofi obchodni tajemstvi Objednatele, zejména pak veSkeré skuteCnosti obchodni
a technické povahy (napf. software, diagnostika, dokumentace v€etné manuall)
souvisejici s Cinnosti Objednatele, které nejsou verejné dostupné;

b) jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé pfislusnych
pravnich predpist (zejména GDPR a zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich



(6)

(7)

(8)

(9)

udajl, ve znéni pozdéjsich predpist) nebo zavazkovych vztahu, jejichz ucastnikem
je Objednatel;

c) se tykaji:

(i) cinnosti Objednatele, zpusobu Fizeni a pracovnich postupl Objednatele,
(ii) wvnitfnich predpist Objednatele nebo rozhodnuti jakéhokoliv jeho organu, které
nejsou vefejné dostupne,

d) budou oznateny za duvérné. Oznaceni ,davérné informace“ se uvadi
neprehlédnutelnym zplsobem v Gvodu dokumentu, resp. na elektronickém médiu.
Oznaceni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny soubory ulozené na
elektronickém médiu;

e) by byly v pfipadé jejich prozrazeni zplUsobilé poSkodit Objednatele.

Pravo nakladat s divérnymi informacemi maji smluvni strany pouze v rozsahu nezbytné
nutném pro spinéni pfedmétu této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou davérné informace poskytnuté druhou stranou
v listinné podobé kopirovat jako celek, ani z€asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady,
kdy je to nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani davérnych informaci pro jejich
opravnéné uziti ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii v&etné jejiho
pamétoveho nosiCe veskerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim
divérné informace poskytnuté druhou stranou.

Za davérné informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné pristupnymi nebo
znamymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouveé, popf. druhé smluvni strané,
pokud je smluvni strana, ktera takové informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit,
a rovnéz informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim
povinnosti jejich ochrany.

Poskytovatel se ve Smlouvé zavazuje:

a) uchovavat divérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vylu¢né v souvislosti
s plnénim své Cinnosti, pfiéemzZ je povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito
informacemi, které vyplyvaji z pravnich pfedpis, internich pfedpist nebo rozhodnuti
organli Objednatele,

b) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit divérné informace pro vlastni potfebu nebo pro
potfebu jakékoliv tfeti osoby zpusobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy Ci
s touto Smlouvou nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poskodil nebo mohl poskodit
Objednatele,

c) neprodlené informovat statutarni organ Objednatele, pokud zjisti, Ze doSlo nebo by
mohlo dojit k prozrazeni divérné informace neopravnéné osobé.

(10) Davérné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zpfFistupnény druhé

smluvni stran&, musi byt vraceny druhé smluvni strané v€etné kopii nebo protokolarné
zniceny, jakmile bude ukoncena spoluprace nebo o to druha strana pozada.

(11) Smluvni strany se zavazuji, ze pouci své zaméstnance, kterym jsou zpfistupnény divérné

informace, o povinnosti utajovat divérné informace ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy.
Kazda ze smluvnich stran je povinna prokazat druhé smluvni strané na jeji Zadost, Ze
povinnosti dle tohoto ¢lanku dodrzuje, a jakym zpusobem je jejich dodrzovani zajisténo.

(12) Smluvni strany prohlasuiji, ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni

tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku a udéluji souhlas k jejich uziti
a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.
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(2)
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(4)
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(8)
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¢l. IX.
Sankéni ujednani

Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy
odpovédna, nemUze-li pInit v dusledku prodleni druhé smluvni strany.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou cen podle &lanku VI. této Smlouvy je
Poskytovatel opravnén poZadovat po Objednateli urok z prodleni v zakonné vysi z dluzné
Castky za kazdy i zapo&aty den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti podle ¢lanku VIIl. odst. 4 této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

V pfipadé poruseni jakékoli dalSi povinnosti podle ¢lanku VIII. této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim Objednavky nebo navrhem uUprav
v terminu dle €¢lanku Ill. odst. 5. této Smlouvy je Objednatel opravnén pozZadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V zavislosti na plnéni SLA dle Prilohy €. 1 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
po Poskytovateli uhradu smluvni pokuty za nedodrzeni SLA definované v téze pfiloze
pomoci SLC (Service level credit) v ramci Katalogovych listd pro jednotlivé relevantni
parametry sluzeb a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele jsou
definovany v nasleduijici tabulce za kazdou i zapoCatou jednotku prodleni pfi pfekroceni
definované doby SLA:

Uroveri SLC Jednotka Vyse smluvni pokuty
SLA1 1 hodina 250,- K¢
SLA 2 1den 1 000,- K¢

Pokud Poskytovatel nezajisti potfebnou spolupraci a soucinnost v souladu s touto
Smlouvou, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ (slovy:
jeden tisic korun Ceskych) za kazdé zavinéné poruseni této povinnosti.

Pro pfipad neprokazani existence platného pojisténi ve smyslu ¢lanku Il. odst. 18 této
Smlouvy sjednavaji smluvni strany ve prospéch Objednatele smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
z celkové ceny za pfedmét pInéni za kazdy zapocaty tyden, kdy nebyla existence pojisténi
prokazana.

V pfipadég, Ze zavazek z této Smlouvy zanikne pfed jeho fadnym ukon&enim, nezanika

narok na smluvni pokutu, pokud vznikl dfivéjSim porusenim povinnosti.

(10) VeSkeré smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendainich dni ode dne doruceni

vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty Ize provést
zapoctenim smluvni pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smluvni strany.

(11) Nedotena zustavaji prava smluvnich stran na nahradu Skody a usly zisk nad ramec

smluvni pokuty podle pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku.

(12) Smluvni strany berou na védomi a souhlasi, Ze sankce dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou

zapocitatelné vici pohledavkam povinné smluvni strany.
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(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(1)

¢l. X.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd

Obé smluvni strany jsou v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti druhou smluvni
stranou opravnény pisemné odstoupit od této Smlouvy s uc€inky ex nunc. V tom pfipadé
je smluvni strana odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé
smluvni strané bez zbyte€ného odkladu poté, co se o jejim podstatném poruseni
smluvnich povinnosti dozvédéla. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se rozumi
zejména:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucéinnosti nezbytné pro plnéni
predmétu Smlouvy — za opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné
trikrat v pribéhu kalendarniho mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

b) prodleni Objednatelem se zaplacenim ceny dle ¢lanku VI. této Smlouvy o vice nez 30
(slovy: tficet) kalendarnich dna, byl-li Poskytovatelem k uhradé pisemné vyzvan;

c) opakované prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu Smlouvy — za opakované se
povazuje prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v pribé&hu kalendafniho mésice;

d) poruSeni povinnosti Poskytovatele podle ¢lanku Il. odst. 19 této Smiouvy, jestlize
pojistna smlouva vcetné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebyla Objednateli
predlozena ani v dodatecné |haté, kterou mu k tomu Objednatel poskytl;

e) jestlize bylo vuci Poskytovateli zahajeno fizeni podle zakona €. 182/2006 Sb., o
upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjSich predpisu;

f) pfipad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do zadavaciho fizeni, na zakladé, kterého
byla uzaviena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skuteénosti
a meély nebo mohly mit vliv na vysledek zadavaciho fizeni.

Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti,
muze druha strana od této Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji
povinnost nesplini ani v dodate¢né pfimérené |hité, kterou ji druha smluvni strana poskytla
vyslovné nebo mi¢ky. Oznami-li opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané, ze ji
urCuje dodatecnou Ihitu k plnéni a Ze ji ji jiz neprodlouzi, plati, ze marnym uplynutim této
Ih(ty opravnéna smluvni strana od Smlouvy odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho U&inkd prava a povinnosti smluvnich
stran. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka licenénich ujednani, prava na zaplaceni
smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiZ dospél, prava na nahradu Skody vzniklé
z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat
smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy, zejména ujednani o zpasobu feSeni spora.
Byl-li dluh zajistén, nedotyka se odstoupeni od Smlouvy ani zajisténi.

Tuto Smlouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovédét i bez uvedeni divodu
s tim, Zze vypovédni doba Cini tfi (3) mésice pocinaje prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po dni doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem dorueni druhé smluvni strané. V pfipadé
pochybnosti se ma za to, Ze odstoupeni od Smlouvy bylo doru¢eno ve lhaté 14
kalendarnich dnl od data odeslani.

V pfipadé opravnéného odstoupeni kterékoli ze smluvnich stran od této Smlouvy jsou
smluvni strany povinny uhradit si navzajem ucelné vynalozené naklady spojené s plnénim
této Smlouvy.

¢l. XI.
Zvlastni ujednani

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této Smlouvé neupravena se fidi
pFisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku. Smluvni strany pro ucely pInéni této
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Smlouvy vyslovné sjednavaji, Zze pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se plnéni této
Smlouvy nemaji pfednost pfed ujednanimi v této Smlouvé, ani pfed ustanovenimi zakona,
byt by tato ustanoveni neméla donucujici u€inky.

V pfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy €i k jeho &asti podle obfanského
zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo ze kterékoli ustanoveni
této Smlouvy Ci jeho Cast je nebo se stane neplatnym, neulinnym a/nebo
nevymahatelnym, oddéli se v pfislusném rozsahu od ostatnich ujednani této Smlouvy a
nebude mit zadny vliv na platnost, uc¢innost a vymahatelnost ostatnich ujednani této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné, neucinné
a/nebo nevymahatelné ustanoveni &i jeho €ast ustanovenim novym, které bude platné,
ucinné a vymahatelné a jehoz vécny obsah bude shodny nebo co nejvice podobny
nahrazovanému ustanoveni tak, aby ucel a smysl této Smlouvy zustal zachovan.

Smluvni strany se dohodly, Z2e § 577 Obclanského zakoniku se nepouZije. Uréeni
mnozstevniho, Easového, uzemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouvé je pevné uréeno
autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran
v tomto smyslu ménit.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou se
tykat zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy, budou feSeny nejprve smirné. Pro pfipad
feSeni sporu soudni cestou je pFislusny obecny soud Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje pfipadnou pohledavku vzniklou z tohoto smluvniho vztahu
nepostoupit a/nebo nedat do zastavy tfetim subjektim bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nastupnictvi jsou pravni nastupci vazani
ustanovenimi této Smlouvy v plném rozsahu.

Poskytovatel ma pravo uvadét predmét pinéni podle této Smlouvy jako referenci vaci
tfetim stranam. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi
véty pfedavat tfetim osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli.
PFfi uvadéni sluzeb jako referenénich nesmi Poskytovatel poskodit dobrou povést
Objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze tato uzavifena Smlouva nenabude ucinnosti pfed jejim
zvefejnénim v centralnim registru podle zakona ¢. 340/2015 Sb., ve znéni pozdé&jSich
predpisu (o registru smluv). Pokud nebude tato podminka zvefejnéni podle citovaného
zakona splnéna do 3 mésiclt ode dne jejiho uzavieni, rusi se tato Smlouva od pocatku.

V pfipadé, ze je vysledkem Cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléha
ochrané podle autorského zakona, ziskava uplnym zaplacenim ceny dle této Smlouvy
Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym Castem nevyhradni
pfenosné opravnéni k vykonu prava jej uzit, a to na uzemi celého svéta bez Casového
omezeni. Objednatel je opravnén uzivat takto vytvofené dilo za jakymkoliv u€elem. To
plati i ohledné veskerych technickych FeSeni, koncepci, know-how, postupu & metod
zpracovani dat, analytickych nastroji, software, pracovni dokumentace, diagram,
schémat a konceptl, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pfi poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy a nemaji charakter autorského dila. Objednatel ma pravo vysledek Cinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy neomezené ménit €i upravovat, a to i prostfednictvim
tfetich osob. Poskytovatel ma povinnost poskytnout Objednateli veSkeré zdrojové kody k
vysledku Cinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, ktera ma charakter pocitaového programu,
a to nejpozdéji do 10 dni ode dne doruceni souvisejici pisemné vyzvy Objednatele,
pfipadné pfi prevzeti zakaznické upravy, pokud byl pozadavek na poskytnuti zdrojovych
kodu soucasti objednavky Objednatele na zakaznické upravy. Odména za poskytnuti
opravnéni dle tohoto ustanoveni je soucCasti ceny za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.
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(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

¢l. XII.
Zavérecna ujednani

Veskera prfedchozi ujednani mezi stranami této Smlouvy tykajici se jejiho pfedmétu
pozbyvaji podpisem této Smlouvy platnosti.

Jakékoliv zmény ¢&i doplriky k této Smlouvé je mozné provadét vylucné cCislovanymi
pisemnymi dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Zze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a ze v Ceském jazyce
bude probihat veSkera komunikace ve vSech vécech tykajici se této Smlouvy.

VesSkera oznameni, zadosti, ucetni doklady nebo jina sdéleni musi byt u€inéna pisemné
a zaslana kontaktni osobé& druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty,
datové schranky, doporucené posty, kuryrni sluzby poskytujici potvrzeni o doruéeni na
adresu pfisludné smluvni strany uvedené v zahlavi této Smlouvy, pfipadné osobnim
pfedanim, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Pisemnosti doruCované elektronickou cestou jsou pfipustné pouze ve strojové Citelném
formatu.

Pisemnosti se povaZuji za doru€ené i v pfipadé, Ze kterakoliv ze stran jeji doruceni
odmitne, Ci jinak znemozni.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

Pfiloha &. 1 — Katalogové listy

Pfiloha €. 2 — Seznam kontaktnich osob

Pfiloha €. 3 — Pojistna smlouva nebo pojistny certifikat
Pfiloha &. 4 — Cenova tabulka s rozpisem nabidkové ceny

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pfed jejim podepsanim precetly, ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné
a srozumitelné, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech s platnosti originalu podepsanych

opravnénymi zastupci Smluvnich stran, pfi¢emz Objednatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni a
Poskytovatel jedno (1) vyhotoveni.

(10) Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a uc€innosti

Vv

dnem zverejnéni v registru smluv. Jeji platnost a u€innost kon¢i splnénim vSech zavazku
obou smluvnich stran.

dne: V Praze dne:

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Ing. Patrik Reichl, MBA
generalni feditel
Agentura pro podporu podnikani a investic
Czechlnvest

Marie Novakova,
jednatelka
ART&MIS s.r.o.
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Pfiloha €. 1 Smlouvy o rozvoji systému Microsoft Dynamics CRM a o zajisténi jeho podpory

Limity
Standardni mésicni rozsah sluzeb poskytovanych dle Katalogovych listd ¢ 1 - 3 v souladu
s ¢lankem €. VI. odst. 10. a 11. této Smlouvy Cini 10 (deset) hodin sluzeb mésicné.

PInéni &asti pfedmétu Smlouvy poskytovaného na zakladé Katalogového listu €. 4 v souladu
s ¢lankem €. VI odst. 12. této Smlouvy bude ukonCeno nejpozdéji vyCerpanim castky
3.000.000,- K€ bez DPH (tfi miliony korun éeskych) za rozvojové prace. Objednatel neni na
zakladé Smlouvy vazan k jakémukoliv minimalnimu objemu objednani rozvojovych praci.

Katalogové listy

Predmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory, rozvoje a individualizace systému
Microsoft Dynamics CRM dle potfeb Objednatele podle specifikace uvedené v nasledujicich
katalogovych listech.

Seznam katalogovych listu:

1. Podpora a servis (Incident management)
2. Sprava a udrzba

3. Konzultace

4. Rozvoj

Vyklad pojmu

SLC (Service level credit) mechanismus, kterym se Castka, ktera ma byt vyplacena na
zakladé Smlouvy, snizi, pokud poskytovatel nesplfiuje smluvné
dohodnuté parametry urovné sluzeb

SLA (Service level agreement) | dohoda o urovni sluzeb mezi poskytovatelem a objednatelem




Katalogovy list €. 1 — Podpora a servis
Popis sluzby

Cilem podpory a servisu je zajistit co nejrychlejSi obnoveni dostupnosti systému a soucasné
minimalizovat dusledky jejiho vypadku na Objednatele. Incident je jakakoliv udalost, ktera neni
soucasti standardni operace a ktera pusobi nebo muze zpUsobit vypadek systému nebo snizeni
kvality sluzeb poskytovanych systémem.

Rozsah sluzby

Sluzba pokryva servis v rozsahu:

o identifikaci nestandardniho chovani systému, lokalizace a odstranovani pficin tohoto
chovani,

o feSeni provoznich a konfiguraénich probléma,

o odstranovani potencialné chybnych funkci systému at jiz byly dodany jako soucast
standardni funkcionality systému, nebo vyvinuty na zakladé pozadavku Objednatele a
dodany Poskytovatelem,

o komunikace s vyrobcem systému a zajiStovani patchu pfi odstrafovani pficin chybovych
stavdy,

o nasazovani a/nebo podpora pfi testovani a nasazovani opravnych bali¢k systému,

o opravy &i podpora pfi opravach chybnych dat.

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na uplnost a rychlost vyfeSeni incidentu s ohledem na
budouci stabilitu platformy a provozovanych aplikaci. Pfi hodnoceni musi byt bran ohled na to, zda
pri¢ina problému spocivala v zafizenich, ktera jsou &i nejsou (napf. hardwarova a softwarova
infrastruktura) pfedmétem plnéni této Smlouvy.

Hodnota Uroven
Parametr reakce/vyreseni SLC
RezZim podpory 365x5x8 -
Doba vyfeSeni incidentu Kriticka vada 4h/8h SLA1
Doba vyfeseni incidentu Vypadek 8h/16h SLA1
Doba vyfeseni incidentu Bézna porucha 16 h/32h SLA 2

Kategorie incidentu

Uroven problému ‘ Popis ‘

Stav znemoznujici nebo ohrozujici funk&nost systému — stav aplikace, kdy
Kriticka vada nelze z divodu zavady tuto provozovat nebo zavada ma zavada kriticky vliv na
provozovanou aplikaci tzn. stav, ktery neumozriuje plnéni zakladnich funkci.

Stav vyrazné& omezujici funk&nost systému — stav aplikace umoZiujici pInéni
Vypadek zakladnich funkci, av8ak s podstatnym omezenim rychlosti zpracovani nebo za
mimoradnych provoznich opatfeni.

Bézna porucha Ostatni zavady, poruchy & poZadavky na zménu.




Katalogovy list €. 2 — Sprava a udrzba
Popis sluzby

Sprava a udrzba spociva v identifikaci a feSeni (odstranovani) pfi€in opakujicich se chybovych
nebo jinak nezadoucich stavl nastavajicich pfi provozu systému.

Rozsah sluzby

Sluzba pokryva poskytovani feSeni, sou€innosti a informaci Poskytovatelem o:
o dulezitych vlastnostech novych verzi systému,
o zjisténych chybach systému, které mohou mit zavazny vliv na funkénost a vykon systému
v produkénim prostfedi Objednatele,
o vydanych opravach chyb systému, jez mohou mit zavazny vliv na jeho funkénost a vykon
v produkénim prostifedi Objednatele,
o moznych feSenich eliminujicich konkrétni problémy.

Kvalita sluzby

Problém management je ze své podstaty dlouhodoby, nikdy nekoncici proces sledovani a
optimalizace pfedmétného systému. Z tohoto divodu Ize jen tézko stanovit méfitelna kritéria kvality
poskytovani této sluzby, pfiCemz tato budou urCovana v zavislosti na konkrétni situaci. Za
nedostate¢nou kvalitu sluzby / neposkytnuti soucinnosti Objednateli ze strany Poskytovatele Ize

konkrétni chyby systému, ktera je zdrojem problém v prostfedi Objednatele.



Katalogovy list €. 3 — Konzultace
Popis sluzby

Sluzba pokryva zejména konzultace:

o pfi planovanych zménach konfigurace produkéniho provozniho prostfedi systému;

o k navrhu vhodnych postupl implementace podpory konkrétnich procest popsanych
Objednatelem;

o kmoznostem a vlastnostem pfedmétného systému a optimalnimu zpUsobu jejich vyuziti pro
konkrétni potfeby Objednatele;

o k feseni problémU vzniklych pfi provozu pfredmétného systému v testovacim a produkénim

prostiedi;
o k vyvoji rozhrani s ostatnimi systémy.
Dale pak:

o Poskytovani dohodnutych S$koleni tykajicich se prfedmétné platformy zaméstnancim
zadavatele v misté plnéni u Objednatele.

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na pozZadovany vystup vzneseného dotazu.

Hodnota Uroveii
Parametr reakce/vyreseni SLC
Rezim podpory 365x5x8 -
Doba odezvy 8h SLA L

Reakéni doba poskytnuti konzultace 5 dnl SLA 2




Katalogovy list €. 4 — Rozvoj

Popis sluzby

Rozvoj systému je fizeny proces realizace pozadovanych, schvalenych zmén jeho funkcionalit.
Vyuziva standardizované metody a procedury. Cilem je zajistit hladkou, finan&né a asové efektivni

VSechny vyznamné zmény realizované Poskytovatelem museji byt projektové fizeny.

Rozsah sluzby

Sluzba je poskytovana na zafizeni Objednatele. Sluzba pokryva:

O

O
O

O
O

Analytické prace tykajici se implementace podpory konkrétnich procest a pozadavku
popsanych Objednatelem;

Vyvoj novych funkcionalit a komponent systému;

Poskytovani novych verzi vzniklych pfi technologickém vyvoji systému, pfipadné
implementaci pouzitelnych pozadavki Objednatele.

Projektové Fizeni pfi realizaci zmén systému;

Vytvareni a poskytovani aktualni dokumentace k systému.

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrZeni dohodnuté doby poskytnuti sluzeb pfi dosazeni dohodnuté kvality
provedenych sluzeb. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moznost, zplisob a doba navratu
do pavodniho stavu, jedna-li se o Upravu stavajiciho feseni.

Hodnota Uroven
Parametr reakce/vyreseni SLC

Rezim podpory 365x5x8 -

Doba odezvy 8h SLA 2
Doba stanoveni terminu vyfeSeni pozadavku 1 tyden SLA 2
Dodrzeni dohodnutého terminu dodani SLA 2




PFiloha €. 2 Smlouvy o rozvoji systému Microsoft Dynamics CRM a o zajisténi jeho podpory

Seznam kontaktnich osob

Za Objednatele:

titul, pfijmeni a jméno telefonni Cislo

Za Poskytovatele:

titul, pfijmeni a jméno telefonni Cislo

URL na helpdesk Poskytovatele: https://artshowroom.crm4.dynamics.com



mailto:tomas.vlcek@czechinvest.org
mailto:ondrej.cepelak@czechinvest.org
mailto:radek.novak@artmis-crm.cz
mailto:martin.skala@artmis-crm.cz
mailto:michal.dvorak@artmis-crm.cz
https://artshowroom.crm4.dynamics.com/

PFiloha €. 3 Smlouvy o rozvoji systému Microsoft Dynamics CRM a o zajisténi jeho podpory

Pojistna smlouva nebo pojistny certifikat



Pfiloha €. 4 Smlouvy o rozvoji systému Microsoft Dynamics CRM a o zajisténi jeho podpory

Cenova tabulka s rozpisem nabidkové ceny



