/ (_\ Smiouva o poskytovani sluzeb

Smluvni strany:

Objednatel

Obchodni jméno: Stfednl skola elektrotechniky a strojirenstvi

Sidlo: Praha 10, Zabéhlice, Jesenicka 3067/1

IC: 00639133

DIC: nenl platce DPH

Zastoupena: Ing. Be. Simonou Nesvadbovou, Ph.D., feditelkou

dale jen ,,Objednatel*

a
Poskytovatel

Obchodni jméno: AQUIDIS s.r.o.

Sldlo: Milicova 2530/26, 796 01 Prostéjov

IC: 03695549

DIC: CZ03695549

Bankovnl spojeni:  Komeréni banka, a.s., pobocka Prostéjov
Cislo Gétu: 107-9346260257/0100

Zastoupena: Ing. Martinem Kleinerem, jednatelem

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Brné&, spis. zn. C 86321

déle jen ,,Poskytovatel”

uzavirajl nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 a daliich pflsluinych ustanoveni
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znén( (déle jen ,obéansky zakonlk"),

tuto
~Smlouvu o poskytovani sluZeb, souvisejicich s provozovanim programu DACS-E”

(déle jen ,Smlouva*)

tislo: DACS-SLA-2019-006

AQUIDIS s.r.0., Militova 26, 796 01 Prostéjov, IC: 03695549, DI CZ03595548
tel.-+420 582 332 029, e-mail: aquidis@aquidis.cz, web: http://www.aquidis cz



1. Pfedmét Smlouvy

1.1.

Pfedmétem Smiouvy je zavazek Poskytovatele spocivajicl v poskytovan( ni2e uvedenych sluZeb, tykajicich
se provozovani programu ,Pfistupového systému pro &Skoly a &kolskd zafizenl DACS-EY, ktery je

nainstalovan v prostorach Objednatele.

1.2
Tato Smlouva pokryvé pozaruéni obdobl definované niZe platnosti Smiouvy.

1.3.
Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Fadné plnéni jeho povinnostl dle této Smlouvy nize
sjednanou odménu.

1.4.

Kazda ze Smluvnich stran za sebe prohladuje, Ze je pravnickou osobou, popf. oscbou podnikajici dle
Zivnostenského zékona, platné zaloZenou a existujici podle pravnich predpist Ceské republiky a Ze mé
vedkera prava, zpUsobilost, jakoZ i odborné pfedpoklady, aby dostala svym zavazkim z této Smiouvy
vyplyvajicim, a Ze uzavfenim této Smiouvy nedojde k poruseni Zadné jeji pravni povinnosti ani jakéhokoliv
jejiho zavazku vyplyvajiciho z obecné zavazného pfedpisu nebo smlouvy nebo rozhodnuti soudu &i jiného
statniho organu.

2. Specifikace poskytovanych sluZeb

21,
Pfedmétem této Smlouvy jsou nasledujici sluZby:
24.1.
Pravidelné aktualizace softwaru
+  pribézny vyvoj softwaru v souladu s novymi technologiemi;
= nova vylepen( systému;
= oprava chyb hlagenych uZivateli;
+  pravidelné vydavanl aktualizaci, minimalné 1 krat roéné:
21:2:
Pravidelné aktualizace synchronizaénlho modulu
= vyvoj a upravy synchronizaéniho modulu ve spoluprdci s dodavateli kolni agendy;
+  pravidelné vydavani aktualizaci, minimain& 1 krat roéné:
2.1.3.
Podpora pfi fedeni problému — telefonicky a pomoci vzdaleného pfistupu.
3. Forma poskytovanych sluzeb
31
Incidentem se rozumi vada systému, nahla$ena Objednatelem.
32

Sluzby jsou poskytovany formou vzdaleného pfistupu - vzdalena plocha, TeamViewer apod.

33.
Poskytovatel se zavazuje reagovat na Incident nejpozdé|i nasledujici pracovnl den.

34,

Poskytovatel se zavazuje vyfedit Incident, ktery zplsobuje nefunkénost celého systému nejpozdéji do 2
pracovnich dni po pfijeti Incidentu.

35.

Foskytovatel se zavazuje vyfesit Incident, ktery omezuje funkénost systému nejpozdéji de 5 pracovnich dni
po piijetl Incidentu.
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3.6.

Objednatel se zavazuje poskytnout souéinnost pfi poskytovani sluZeb, zejména zprostfedkovani moznosti
vzdaleného pfistupu pfi feseni Incidentu a zprostfedkovani pfistupu k softwaru pro Skolni agendu.

3.7.
Objednatel je povinnen pfed nahladenim Incidentu:
3.7.1.

Proveést diagnostiku infrastruktury, ve kieré je nainstalovan systém DACS-E viastnimi silami tak, aby
byla zajisténa nezbyina zakladni dostupnost systémovych prostfedkl (funkéni LAN, dostupnost
zakaznického serveru po LAN, funkénast napajeni systému).

3.7.2.

V pfipadé nalezu problému ve vlastni infrastrukiufe, které brani spravné &innosti systému DACS-E,
tento nejdfive odstranit.

3.8,

Hiasen Incidentl a poZadavkl na technickou podporu bude probihat:
3.8.1.
Primarné na pracovnika podpory Poskytovatele: Be. Tomas Minaf, minar@rejnet.cz, 735 171 790
3.8.2.
Alternativné zapisem do on-line systému podpory Poskytovatele dostupného na adrese:
redmine.aquidis.cz (dostupny od 1.7.2019)

3.9.

Pokud Poskytovatel prokaze, ze nahlasena zavada formou Incidentu se nenachaz( v systému DACS-E, ale
stala se vinou chyby v infrastruktufe Objednatele, je Poskytovatel oprévrién tento nahladeny Incident
odmitnout.

4. Trvani Smlouvy a moznost odstoupeni od Smlouvy
4.1.
Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou s G&innosti od 1.9.2019
4.2,
Ucinnost této Smlouvy Ize ukonéit:
4.21.
Plsemnou dohodou Smluvnich stran ke dni uvedenému v takovéto dohadé.
422,

Plsemnym odstoupenim Objednatele z duvodu opakovaného porusen! povinnosti Poskytovatele pfi
feSeni Incidentu.

Takové odstoupenl je ucinné ke dni jeho doruéeni Poskytovateli.

V pfipadé takoveého odstoupeni ma Objednatel narok na vraceni alikvaini ¢ast odmény, poéitanou od
1. dne nasledujiciho mésice od doruéeni odstoupeni Poskytovateli.

4.2.3.

Pisemnym odstoupenim Poskytovatele z divodu porugen( jakékoli povinnosti Objednatele podle této
Smlouvy, zejména viak z divodu prodleni s thradou faktury.

Takoveé odstoupeni je U&inné ke dni jeho dorucenl Objednateli.

V pfipadé takoveho odstoupeni nema Objednatel narok na vracen! jiZ uhrazené odmény.
4.2.4.

Pisemnym odstoupenim kterékoli Smiuvni strany, a to i bez udani dlivodu.

Smiluvni strany se dohodly na dvoumésién( vypovédni dobé.

Vypovédni doba se zacina poditat od prvniho dne nasledujiciho mésice dorugeni odstoupeni druhé
Smiuvnl strané.

Takoveé odstoupeni nabyva ucinnosti nasledujici den po skonéenl vypovédni doby.
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5. Odména za poskytovani sluzeb

51.
Cena za pInéni Poskytovatele dle teto se sjednava jako smluvni a je stanovena na kalendaini rok.

(® Verze bez API Bakalafi

Roéni cena je stanovena na 8256 K&.

Cena za prvni obdobl (do konce roku 2019 ) trvani této Smlouvy je v alikvotn! &ésti sjednana ve vysi
2752 K¢ a bude uhrazena na zékladé faktury Poskytovatele vystavené po uzavien! této Smilouvy se
splatnosti do 30-ti dnt.

(O Verze véetné AP| Bakalaf
Roéni cena |e stanovena na 8756 KE.
V této cené je zapocétena cena za propojeni na AP| Bakalafi ve vysi 500 K¢

Cena za prvni obdobi (do konce roku 2019 ) trvani této Smlouvy je v alikvoln! &asti sjednana ve vysi
K¢E a bude uhrazena na zakladé fakiury Poskytovatele vystavené po uzavien! této Smilouvy se
splatnosti do 30-ti dnd.

5.2,
Platba za sluzbu je akceptovana pouze bankovnim pfevodem na vye uvedeny Udet Poskytovatele,

5.3.

Cena se povaZuje za fadné uhrazenou okamzZikem pfipsani celé vylétovana &astky na pfislusny penéznf
(et Poskytovatele,

5.4,
V&echny ceny jsou uvedeny bez DPH. K této ¢astce bude pfipoétena DPH v zdkonng vyl

6. Povinnost miéenlivosti

6.1.

Poskytovatel i Objednavatel jsou povinni zachovavat miéenlivost ohledné vegkerych ddvémych informaci,
Které se v souvislosti s plnénim této Smlouvy dozvi.

Poskytovatel je povinen zajistit zachovani mi&enlivosti 1 u svych zaméstnancu, zastupcd, pfipadné i jinych
spolupracujlcich tFetich stran, pokud bylo nevyhnutelné a nezbytné nutné jim takové informace pro Ugely této
Smlouvy poskytnout,

7. Zavérecna ujednani
7.1.
Tato Smiouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran.
7.2.

Vztahy touto Smiouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, pfedeviim pak Ob&anskym
zakonlkem.

7.3.

Smluvni strany po pfeéteni této Smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze Smlouva byla sepsana
uréité, srozumiteln&, na zakladé jejich prave a svobodné vile a bez nétlaku na nékierou ze Smluvnich stran.
Na dukaz toho pfipojuji Smluvni strany své podpisy.

AQUIDIS s.r.0., Milidova 26, 796 01 Prostgjov, IC: 03695649, DIC: CZ03695549
tel.;+420 582 332 029, e-mail; aquidis@aquidis.cz, web: hitp://www,aquldis o2



AN\

v finze

dne 02 0% 2019
Obiednate!

3 :

~Stfednf kola elektrotechniky a strojirenstvi

Stredn skoly
elektrotechniky 3 sirojire nstvi
106 00 Praha 10, Jesenicks |
HC: 00639111

\/ Prostéjové

dne 27.8.2019
Poskytovatel:

@
AQUIDIS s. r. 0.
Milicova 2530/26, 796 01 Prostéjov |
tal.: 582 332 029, web: www.aquidis.c2 P
160; 03695549, DIC: CZ03695543 L,

AQUIDIS s.r.o.
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