Servisni smlouva

uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku po dohodé stran ve smyslu § 262 odst. 1
podle § 269 odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb., Obchodniho zékoniku, ve znéni pozdéjsich

piedpist
Clanek 1
Smiluvni strany
Nazev organizace: Josef Vacek
se sidlem/mistem podnikani: Jarmily Glazarové 21, 779 00
Olomouc

1CO: 08033226
bankovni spojeni:
statutarni zastupce: Josef Vacek; jednatel
kontaktni osoba v technickych zaleZitostech: Josef Vacek

dale jen ,poskytovatel®

a
Nazev organizace: Gymnazium, Olomouc - Hejéin
se sidlem/mistem podnikani: Tomkova 45, 779 00 Olomouc
ICO; 00601799
bankovni spojeni: 9731811/0100
statutarni zastupce: PhDr. Karel Gos; feditel
kontaktni osoba v technickych zalezitostech: Mgr. Jaroslav Petr

dale jen ,objednatel®

Clanek 2 |
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje v rozsahu, kvalit¢é a za podminek stanovenych touto
smlouvou provadét pro objednatele servisni sluzby souvisejici s produktivnim
provozem software ,Zastupovani®, déle jen ,predmét smlouvy".

2. Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytnuté servisni sluzby cenu
uvedenou v ¢l. 4 této smlouvy.

Clanek 3
Rozsah a kvalita servisnich sluzeb

1. Servisni sluzby budou priibéZné poskytovény poskytovatelem v nasledujicim rozsahu:
a. Odstranéni nahladenych zdvad v smluvenych reakénich ¢asech
b. Uprava pfedmétu podpory dle pozadavkl objednatele



2. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich reakcnich casech a garanci
odstranéni nahlasenych zavad:
Kategorie — Docasné Uplné
vady P odstranéni odstranéni
K Kriticka zavada 12 h 48 h
N Nekriticka zavada --- 72 h

Klasifikace zavad:

e Kritickd zdvada - vada zp{isobujici Gplnou ztratu funkcionality dila a blokujici

tak radné pouziti dila

e Nekritickd zévada - vada nezplisobujici Gplnou funkcionalitu dila. Je mozné ji

eliminovat jinym postupem

« Docasné odstranéni — maximalni doba od predani hlaseni o vadeé do

okamziku sniZzeni zavaznosti vady na Uroven Nekritickd vada

o Uplné odstranéni — maximalni doba od pfedani hldseni o vadé do okamZiku

uvedeni funkénosti do plvodniho stavu pred vyskytem vady

Objednatel je povinen nalezenou vadu neprodlené ohlasit dodavateli elektronicky
zaslanim hlaseni o vadé emailem na adresu vacekj@outlook.com

Za okamzik predani hlaseni o vadé se povazuje pocatek nejblizSiho pracovniho
dne od okamziku pfijmuti hldseni o vadé, tj. 8:00 hodin pfislusného
pracovniho dne.

Hlaseni o nalezené zavadé bude obsahovat minimalné nasledujici informace,
v opacném pfipadé neni vada povaZovana za fadné nahlésenou a neplati
garance odstranéni dle ¢l. 3. odst. 2. této smlouvy.

- urceni kategorie vady

- popis projevid vady

popis, jak vadu navodit

popis ocekavaného chovani

pripadné logy a dalsi podklady pro odstranéni — dle dodateénych pozadavki
poskytovatele

Clanek 4
Cena a platebni podminky

Objednatel a poskytovatel se dohodli na cené za servisni sluzby ve vysi 250 K¢ za
kazdou odpracovanou hodinu. )

Poskytovatel spolec¢né s fakturou dodd vykaz préace obsahujici data a rozsahy
vykonané prace.

Poskytovatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze sazba a vyse dané z pridané
hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.




Cenu za poskytovani servisnich sluzeb hradi objednatel ctvrtletné po dobu trvani
smlouvy.

Faktura bude mit ndlezitosti dafového dokladu dle platnych pravnich predpist
(zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni a zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni).

V pfipadé, Ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo
v ném nebudou spravné uvedené (daje, je objednatel opréavnén ji vratit ve lhité
splatnosti zpét poskytovateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych
Gdajt. V takovém piipadé prerusi béh Ihity splatnosti a novéa |hiita splatnosti po¢ne
bézet dorucenim opravené faktury — danového dokladu.

Faktura bude vzdy uhrazena bezhotovostnim prevodem na bankovni U(cet
poskytovatele. Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani
pFislusné castky z Gctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Clanek 6
Prava dusevniho vilastnictvi

Poskytovatel je vlastnikem software Zastupovani.

Software Zastupovani je licencovan pod CC-BY-NC-ND s dodate¢nymi omezenimi,
specifikovanymi na strance produktu. (https://github.com/Jouzalol/better-
zastupovani#license-notice).

Clanek 7
Smluvni sankce

Pfi nedodrzeni lhGty splatnosti objednatelem je poskytovatel opravnén Uctovat
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % fakturované castky za kazdy den
prodleni.

V pfipadé nedodrzeni |hty pro zésah k zahdjeni odstranéni vady nebo
nestandardniho chovani definované v &l. 3 odst. 2 této smlouvy je objednatel
opravnén uplatnit vidi poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 K¢, a to za kazdy
den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnl od jejich vyuctovani na zakladé faktury.
Vysi smluvnich pokut povazuji smluvni strany shodné za pfimérenou.

Clanek 8
Vypovéd’ smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tuto smlouvu muiZe kterdkoli ze smluvnich stran vypovédét z jakéhokoliv ddivodu
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nebo bez uvedeni duvodu ve trimesicni vypovedni |hute, ktera pocina bezet prvniho
dne nasledujiciho mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

Clanek 9
Ochrana informaci



1. Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni divérnych informaci ziskanych p¥i plnéni
predmétu této smlouvy obvyklym zplisobem pro utajovani takovych informaci.
DGvérnymi informacemi jsou know-how a informace, o nichZ opravnénd strana
prohldsi, Ze je povaZuje za dlvérné. Strany se rovnéZ zavazuji k ochrané informaci
majicich charakter obchodniho tajemstvi, o nichz lze dlvodné predpokladat, Ze
opravnéna strana ma na jejich utajeni zajem, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni
predmétu této smlouvy. Tento zavazek se nevztahuje na informace, u nichz plati
informacni povinnost v souladu se zak. ¢ 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu |
k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisi. ‘
2. V pripadé, Ze pfi plnéni predmeétu této smlouvy pfijde poskytovatel do styku
s osobnimi Udaji objednatele, zavazuje se k jejich ochrané v souladu se zakonem
¢. 110/2019 Sh. a v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdajd. Tato
povinnost dle bodu 1 a 2 tohoto ¢lanku plati bez ohledu na ukonceni platnosti této
smlouvy.

3. V pripadé poruseni této povinnosti odpovida strana, ktera povinnost k ochrané
informaci porusila, za skodu timto porusenim vzniklou.

4, Strana, jejiz pravo na ochranu informaci bylo poruSeno, je opravnéna uplatnit v{ci
druhé strané narok na Uhradu smluvni pokuty ve vysi 1 500 000 Kc¢.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu ocbéma stranami.

2. Prava a povinnosti obou smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené a
z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy CR,
zejména pak zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem, v platném znéni.

3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

4.  VesSkeré zmény a dodatky této smlouvy musi byt ucinény pouze na zakladé dohody
obou smluvnich stran formou pisemnych, cislovanych a oboustranné podepsanych
dodatkl k této smlouvé. Tyto dodatky se stavaji nedilnou soucasti této smlouvy.

5. Obé strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné, na zakladé
projevené vule obou smluvnich stran, souhlasi s jejim obsahem, ktery je jim
srozumitelny a Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly, coZ stvrzuji podpisy
svych opravnénych zastupcd.

V Olomouci dne 21. 8. 2019 V Olomouci dne 21. 8. 2019

Za objednatele: Za poskytovatele:



