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Servisni smlouva
uzavrené niie uvedeného dne, mésice a roku po dohodé stran ve smyslu § 262 odst. 1
podle § 269 odst. 2 zékona E. 513/1991 Sb., Obchoclniho zékoniku, ve znéni pozdéjéich

pfedpisfi

Elének 1
Smluvni strany

Nézev organizace: Josef Vacek
se sidlem/mistem podnikéni: Jarmily Glazarové 21, 779 O0

Olomouc
1<":o; 08033226
bankovni spojeni:
statutérni zéstupce: Josef Vacek; jednatel
kontaktni osoba v technickvch zéleiitostechz Josef Vacek

déle jen ,,P0skytovate|“

a

Nézev organizace: Gymnézium, Olomouc — Hejfiin
se sidlem/mistem podnikéni: Tomkova 45, 779 00 Olomouc
ICO: 00601799
bankovni spojeni: 9731811/0100
statutérni zéstupce: PhDr. Karel Goé; Feditel
kontaktni osoba v technickvch zéleiitostech: Mgr. Jaroslav Petr

déle jen ,,objednatel“

élének 2
Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenvch touto
smlouvou provédét pro objednatele servisni sluiby souvisejici s produktivnim
provozem software ,,Zastupovéni“, déle jen ,,pi"edmét smlouvy“.

2. Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytnuté servisni sluiby cenu
uvedenou v <":I. 4 této smlouvy.

élének 3
Rozsah a kvalita servisnich sluieb

1. Servisni sluiby budou prfibéiné poskytovény poskytovatelem v nésledujicfm rozsahu:
a. Qdstranéni nahlésenvch zévad v smluvenvch reakénich Easech
b. Uprava predmétu podpory dle poiadavkfi objednatele
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3. Objednatel je povinen nalezenou vadu neprodlené ohlésit dodavateli elektronicky

4. Za okamiik pFeda'ni hlééeni o vadé se povaiuje poéétek nejbliisiho pracovniho

— ‘ 

2. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich reakfinich Easech a garancf
odstranéni nahlésenvch zévad:

Kategorie P0 is Doéasné Uplné
vady p odstranéni odstranéni

K Kritické zavada 12 h 48 h

N Nekritické zavada —-— 72 h

Klasifikace zévad:

- Kriticka zavada — vada zpfisobujici Uplnou ztratu funkcionality dila a blokujici
tak Fédné pouiiti dila

o Nekriticka zavada — vada nezpfisobujici Liplnou funkcionalitu dila. Je moiné ji
eliminovat jinvm postupem

~ Doéasné odstranéni — maximélni doba od predani hlaéeni 0 vadé do
okamiiku sniieni zavainosti vady na Urovefi Nekriticka vada

- Uplné odstranéni — maximalni doba od pfedéni hléseni o vadé do okamiiku
uvedeni funkénosti do pfivodniho stavu pred vvskytem vady

zaslanim h/a'r§en/'0 vadé emailem na adresu vacekj@outlook.com

dne od okamiiku pfijmuti hlaseni o vadé, tj. 8:00 hodin prislusného
pracovniho dne.

5. Hléseni 0 nalezené zévadé bude obsahovat minimélné nésledujici informace,
v opaéném pfipadé neni vada povaiovéma za Fadné nahlasenou a neplati
garance odstranéni dle <":|. 3. odst. 2. této smlouvy.
— urfieni kategorie vady
— popis projevfi vady
- popis, jak vadu navodit
— popis oéekévaného chovéni
— pfipadné logy a dalsi podklady pro odstranéni — dle dodateénvch poiadavkfl

poskytovatele

élének 4
Cena a platebni podminky

1. Objednatel a poskytovatel se dohodli na cené za servisni sluiby ve vvsi 250 K5 za \
kaidou odpracovanou hodinu. "

2. Poskytovatel spoleéné sfakturou dodé vvkaz préce obsahujici data a rozsahy
vykonané préce.

3. Poskytovatel na sebe bere odpovédnost za to, ie sazba a vvée dané 2 pridané
hodnoty bude stanovena v souladu s platnvmi pravnimi predpisy.

4. Poskytovatel neni opravnén poiadovat po objednateli poskytnutf zalohy.
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5.

6.

7.

8.

1.

2.

3.

4.

5.

1.

2.

Cenu za poskytovani servisnich sluieb hradi objednatel Etvrtletné po dobu trvani
smlouvy.

Faktura bude mit naleiitosti danového dokladu dle platnvch pravnich predpisfi
(zékona E. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, v platném znéni a zékona E. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni).

V pripadé, fie faktura — danovv doklad nebude obsahovat stanovené néleiitosti nebo
v ném nebudou sprévné uvedené Udaje, je objednatel oprévnén ji vrétit ve lhfité
splatnosti zpét poskytovateli s uvedenim chybéjicich néleiitosti nebo nesprévnvch
Udajfi. V takovém pripadé prerusi béh lhfity splatnosti a nova Ihfita splatnosti poifne
béiet doruéenim opravené faktury — danového dokladu.

Faktura bude vidy uhrazena bezhotovostnim prevodem na bankovni lléet
poskytovatele. Faktura je povaiovana za proplacenou okamiikem odepséni
prislusné Eastky z L'|<":tu objednatele ve prospéch Uétu poskytovatele.

élének 6
Préva dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel je vlastnikem software Zastupovéni.
Software Zastupovéni je licencovén pod CC-BY—NC—ND s dodateénvmi omezenirni,
specifikovanvmi na strénce produktu. (https://githu|:>.com/JouzaLoL/better-
zastupovani#license-notice).

élének 7
Smluvni sankce

Pri nedodrieni lhfity splatnosti objednatelem je poskytovatel oprévnén L'|Etovat
objednateli smluvni pokutu ve vvsi 0,05 % fakturované éastky za kaidv den
prodleni.
Vpfipadé nedodrieni lhfity pro zésah kzahéjeni odstranéni vady nebo
nestandardniho chovani definované v<":|. 3 odst. 2 této smlouvy je objednatel
oprévnén uplatnit vflfii poskytovateli smluvni pokutu ve vvsi 100 K6, a to za kaidv
den prodleni.
Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnfi od jejich vyL'|<":tovéni na zékladé faktury.
Vvéi smluvnich pokut povaiuji smluvni strany shodné za pfiméfenou.

élének 8
Vvpovéd' smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.
vTuto smlouvu mfize kterakoli ze smluvnich stran vypovédét zjakéhokoliv dfivodu

I O vl v Iv 1 1 v I O v 1 v: 1 vv 1nebo bez uvedenl duvodu ve trlmeslcm vypovednl Ihute, ktera poc|na bezet prvn|ho
dne nésledujiciho mésice po doruéeni pisemné vvpovédi druhé strané.

élének 9
Ochrana informaci
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1. Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni dfivérnvch informaci Ziskanvch pfi plném
pfedmétu této smlouvy obvyklvm zpfisobem pro utajovéni takovvch informaci.
Dfivérnvmi informacemi jsou know—how a informace, o nichi oprévnéné strana
prohlési, ie je povaiuje za dflvérné. Strany se rovnéi Zavazuji k ochrané informaci
majicich charakter obchodniho tajemstvi, o nichi lze dfivodné predpokladat, fie
oprévnéné strana ma na jejich utajeni zéjem, s nimii pfijdou do styku pm plnéni
predmétu této smlouvy. Tento zavazek se nevztahuje na informace, u nichi plati
informaéni povinnost vsouladu se Zak. E. 106/1999 Sb. 0 svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjéich predpisfi.

2. V pripadé, ie pri plnénf pfedmétu této smlouvy pfijde poskytovatel do styku
s osobnimi L'|daji objednatele, zavazuje se k jejich ochrané v souladu se zakonem
E. 110/2019 Sb. a v souladu s Obecnvm naFizenim o ochrané osobnich Udajfi. Tato
povinnost dle bodu 1 a 2 tohoto Elénku plati bez ohledu na ukonéeni platnosti této
smlouvy.

3. Vpfipadé poruéeni této povinnosti odpovidé strana, ktera povinnost kochrané
informaci porusila, za skodu timto porusenim vzniklou.

Ov4. Strana, jejii pravo na ochranu informaci bylo poruseno, je opravnéna uplatnit vuci
druhé strané narok na Illhradu smluvni pokuty ve vyéa 1 500 000 K6.

élének 10
Zévéreéné ustanoveni

1. Smlouva nabvva platnosti a Cléinnosti dnem podpisu obéma stranami.
2. Préva a povinnosti obou smluvnich stran touto smlouvou vvslovné neupravené a

zni vyplvvajici nebo s ni souvisejici se Fidi prislusnvmi pravnimi predpisy CR,
zejména pak zékonem 5:. 513/1991 Sb., obchodnim zékonfkem, v platném znéni.

3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichi kaidé
strana obdrii po jednom vyhotoveni.

4. Veskeré zmény a dodatky této smlouvy musi bvt uéinény pouze na zékladé dohody
obou smluvnfch stran formou pisemnvch, Eislovanvch a oboustranné podepsanvch
dodatkfi k této smlouvé. Tyto dodatky se stavaji nedilnou souéasti této smlouvy.

5. Obé strany prohlasujf, ie tuto smlouvu uzavfely svobodné a véiné, na zékladé
projevené vflle obou smluvnich stran, souhlasi sjejim obsahem, kterv je jim
srozumitelnv a ie si smlouvu pfed jejim podpisem pfeéetly, coi stvrzuji podpisy
svvch opravnénvch zastupcfi.

V Olomouci dne 21. 8. 2019 V Olomouci dne 21. 8. 2019

Za objednatele: Za poskytovatele:
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