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Uvod

Narodni vyzkumna a inovaéni strategie pro inteligentni specializaci Ceské republiky
(dale jen ,Narodni RIS3“ z anglického ,Research and Innovation Strategy
for Smart Specialisation®) je strategicky dokument, jehoz smyslem je vytvofrit
koncepCni zaklad a implementacni zdroje pro zvySeni konkurenceschopnosti
ekonomiky, zde zejména rozvoj znalostni ekonomiky. Vychazi z cili strategie
Evropa 2020, které stavi rozvoj Evropské unie na ,smart, sustainable and inclusive
economy (prekladano jako inteligentni a udrzitelné ekonomice podporujici
zaclenéni) a je zaloZzena na nasledujicich principech:
» Klade dlUraz na inovace jako hlavni zdroj konkurenceschopnosti ekonomiky,
+ Koncentruje podporu do kli€ovych priorit a potfeb znalostni ekonomiky,
« Stavi na identifikaci mistni konkurenéni vyhody a usiluie o maximalizaci
regionélniho potencialu v perspektivnich oblastech
» Identifikace perspektivnich oblasti a kliCovych strategickych intervenci je
postavena na tzv. entrepreneurial discovery process (pfekladano jako
podnikatelské objevovani), tedy procesu diskuse klicovych hract inovacniho
prostredi, tzn. podnik(, univerzit, vyzkumnych organizaci a dalSich relevantnich
partnerl za koordinacni role vefejné spravy. Jedna se o proces,bottom-up*
(zespodu-nahoru), je postaven na interakci a potfebach regionalnich subjektd.
Tato diskuse probiha zejména v rdmci tzv. inovacnich platforem.
* Vyzaduje soustavné monitorovani a vyhodnocovani efektivnosti
strategickych intervenci i celkového rozvoje inovacniho prostfedia

pruzné reagovani na zjisténé vystupy

Narodni RIS3 strategie je Uzce propojena s nastavenim evropskych, narodnich i
regionalnich dotaénich zdroja. Narodni RIS3 strategie je tzv. predbéznou
podminkou pro ¢erpani evropskych fondu pro oblast vyzkumu, vyvoje a inovaci. Cilem
je vyuzit disponibilni zdroje, a to nejen financni, ale také lidské a materialni, a to v
nejperspektivnéjSich oblastech vyzkumu a podnikani a posilovat v dlouhodobé
perspektivé konkurenceschopnost ekonomiky. Dil¢im cilem je ucelné propojeni

akademického a podnikatelského sektoru.
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V pribéhu zpracovani Narodni RIS3 byly pro vSechny kraje zpracovany regionalni
prilohy, ve kterych byl do vétSiho detailu popsan stav a potfeby regionalniho
inovacniho sytému. Soucasti Narodni RIS3 je tedy také prislusna priloha pro
Liberecky kraj, kterd byla schvalena Zastupitelstvem Libereckého kraje usnesenim
C. 243/14/ZK dne 24. 06. 2014. Jeji aktualizace byla schvalena Zastupitelstvem
Libereckého kraje usnesenim €. 253/18/ZK dne 26. 6. 2018.

Jednou z priorit RIS3 strategie Libereckého kraje je i marketingova podpora vyzkumu,
védy a inovaci. Ambici dokumentu, ktery Ctete, je najit a navrhnout zpusob, jak tuto
podporu provadét efektivné, profesionalné a zejména s pfihlédnutim k potfebam
aktéru védecko-technického a inovacniho ekosystému v kraji. Marketingova podpora
totiz nespociva predevSim v produkci reklamnich pfedmétll a v outdoorovych
kampanich nebo veselych pfispévcich na socialnich sitich. Zakladni marketingovou
premisou je znalost potfeb cilovych skupin, na které se potom marketing obraci.
Marketing tedy neni primarné ,reklamni“ praxi, ale praxi poznavani potfeb urcitych
skupin, organizaci ¢&i jednotlivecd a odpovidani na né konkrétnimi aktivitami

(komunikaénimi, inovacnimi, cenovymi, distribu¢nimi apod.)

Marketing regionu a jeho VaVal potencialu neni to samé co marketing suSenek nebo
praciho prasku. Tak komplexni a Siroky problém, jakym je marketingova podpora a
komunikace védecko-vyzkumného potencialu kraje a jeho zvySovani, vyzaduje
specifickou metodiku: tato musi zohlednit jednak potfeby vSech vyznamnych hracu v
kraji a jednak musi vytvaret podminky a nastroje pro uzkou spolupraci mnoha

zucastnénych (statni sprava, podniky, akademickeé instituce, védecké instituce apod.)

Tento dokument je rozdélen na nékolik ¢asti a po jeho pfecteni budete znat odpovédi

na tyto otazky:

1. Jak metodicky pracovat s marketingem védy, vyzkumu a inovaci v Libereckém
kraji?

2. Kdo jsou hlavni stakeholdefi procesu marketingového planovani a podpory
v Kraji?

3. Jaky je soucCasny obraz Kraje v souvislosti sjeho védecko-technickymi a

inova¢nimi kompetencemi?
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4. Jaka volit védecko-technicka a inovacni témata v komunikaci kraje a vytvorit tak
jeho mistni konkurenéni vyhodu?

5. Jak uvést komunikacni strategii v Zivot?

V dokumentu se doctete, Ze samotny marketingovy plan a strategie jsou jen
jednou z nezbytnych soucasti uspéchu naseho regionalniho marketingu.
Budeme réadi, pokud tento dokument poslouzi jako pozvani k dlouhodobé spolupraci

na atraktivnim obrazu védy, vyzkumu a inovaci v Libereckém kraji.
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1. Metodika procesu marketingoveho planovani a komunikacni

podpory

Jaké bude metodika a architektura procesu marketingového planovani a komunikacni

podpory regionu v souvislosti s jeho VaVal vykony a potencidlem?

Ustfednim prvkem architektury je regionalni inovaéni znaéka (RIZ). Nejedna se
primarné o ,grafickou znacku®, logo, reklamu ¢i sadu propagacnich pfedmétd, ale o
zakladni narativ o stavu, ambicich, prilezitostech a cilech védecko-vyzkumného

a inovacéniho ekosystému v kraji.

RIZ se na jedné strané opira o vhled do potfeb, cilt, oCekavani, bariér klicovych
stakeholderd a na druhé strané na né (jako na cilové skupiny) promita marketingovou

komunikaci.

RIZ uréuje
¢ Komunikaéni témata
e Tonalitu komunikace

e Napln prace Platformy pro RIZ (viz dale)
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Stakeholder'i a cilové skupiny

Komunikaéni Tonalita
témata komunikace

Platforma RIZ

*Regionalni inovaéni znacka

Obréazek 1 - Architektura fizeni RIZ, marketingu a komunikace

1.1. Z&kladni pojmy

KliCovym pojmem pro prezentaci védecko-vyzkumného a inovacniho vykonu a
potencialu kraje je jeho ,obraz®, image. Obraz znacky (kraje) je souhrnem asociaci,
vhimanych vlastnosti, vnimané kvality, reputace, které si cilové skupiny s urcitym
vyrobkem/sluzbou (ale také krajem, turistickou destinaci, nemocnici, divadelnim
souborem, Skolou atp.) spojuji. Obraz znacky - spolu s jeji znamosti a vnimanou
‘osobnosti” - rozhoduji o jeji atraktivitt a do znacné miry o uspéchu vSech

marketingovych aktivit souvisejicich s danou znackou.

DalSim kliCovym pojem je identita znacky. Jestlize “image” znacky je souhrnnym
obrazem znacky v soucasnosti (jejim otiskem), identita znacky je “idealem”, ke
kterému se znatka ma v Case pfiblizovat. Vztah pojmu image a identita vysvétluje

nasledujici schéma:
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Identita

P N b

« Kyzena identita a kompetence
\ + Buduje se prostrednictvim

\ komunikace, inovaci, vnimane
| I g ‘L.:,lge/ ‘] kvality atd.

\ braz »

Obréazek 2 - Vztah obrazu a identity znacky

Strategické fizeni znacky je jadrem marketingovych aktivit; vSechny dalSi
marketingové aktivity musi byt strategickému Fizeni znacky podfizeny a musi z ngj

vychéazet.

Je zfejmé, Ze na vnimani Libereckého kraje jako regionu vstficného k védecko-
technickym aktivitam, kompetencné vybaveného, perspektivniho a dynamicky se
rozvijejiciho, ma vliv cela Ffada faktort - podobné jako je tomu u vnimani destinacnich
znaCek. Jedna se o socio-kulturni konstrukty, nikoliv prosté geografické fakty Ci
souhrny turistickych atrakci, sidel, topografickych a socio-demografickych dat. Proto
nelze ,vytvaret® ani VaVal reputaci kraje prostfednictvim izolovanych marketingovych

.kampani“, ale pouze soustavnou, kooperativni a konzistentni podporou regionalni

znacky.
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Ta je kombinaci vSeobecnych a specifickych parametrud - jako napfiklad:

e Celkova kvalita Zivota

e Pfirodni situovanost

e Atraktivita pro investory

e Sociodemografické slozeni obyvatelstva regionu
e Infrastrukturni vybavenost apod.

e Mira inovativnosti mistniho pramyslu

e Struktura vysokého Skolstvi

e Pocet inovativnich podnik apod.

Marketingova podpora védecko-vyzkumného a inovacniho potencialu Libereckého

kraje se tedy neobejde bez uzké koordinace s planem podpory regionalni znacky.

V pfipadé znacek, které jsou ,vefrejnopravni“, komunitni i jinak sdilené (a to je i pfipad
védecko-vyzkumné a inovacni reputace Libereckého kraje) je tfeba pocitat i s dalSimi

dvéma stavebnimi bloky marketingové metodiky: jsou jimi platforma a proces.

Platformou rozumime organizovanou a moderovanou skupinu kli¢ovych podilniku
regionalni znacky, ktefi maji zajem na jeji reputaci a sile. Tato platforma pracuje
prubézné; konzultuje kliCova rozhodnuti o fizeni znacky, nabizi zpétnou vazbu a
prosazuje standardy strategického marketingového fizeni ve svych domovskych
organizacich/podnicich. V pfipadé naseho projektu se zfejmé mize do znacné miry

kryt s RVVI Libereckého kraje a regionalnimi oborovymi platformami.

Procesem mame na mysli sled krokd, kterymi se znacka planuje, fidi, pfizplsobuje a
vyhodnocuje. Regionalni znacka je projektem na mnoho let, a proto je dllezité, aby
byl takovy proces formalné ustaven, spravovan a aby se na ném aktivné podileli
kliCovi hraci v regionu. Funkéni regionalni znacka predstavuje velky a velmi dobfe
vyuzitelny symbolicky kapital. Musi byt proto ve spole¢né spravé a ve “spole¢ném

vlastnictvi” vS§ech relevantnich krajskych stakeholder(.
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Obrazek 3 - Tri stavebni bloky praxe marketingového fizeni RIZ

Podilniky zna¢ky rozumime vSechny subjekty a osoby, které maji na reputaci znacky

vyznamny vliv a které ji mohou ve své praxi vyuZzivat?.

Identita znacky, marketingova a komunikaéni strategie i moderovani platformy a
procesu musi byt v manazerské spravé subjektu, ktery je na regionalni Urovni
vniman jako kompetentni, progresivni, otevieny a centralni (typicky napfiklad
regionalni rozvojova agentura, oddéleni strategie a rozvoje mésta Ci regionu na
méstském C&i krajském ufadé apod.) V pfipadé Libereckého kraje to bude zifejmé tym

Smart akceleratoru Libereckého kraje, oddéleni rozvojovych koncepci.

1V pripadé kraje (regionu, mésta apod.) jsou typickymi podilniky znacky zastupci mistni samospravy
a dale vyznamné mistni vefejné subjekty, média, aktivisté, architekti, umélci, vyznamni podnikatelé a

podniky, Skoly apod.
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1.2. Proces fizeni regionalni inovacni znacky

Pokud nemaji byt marketingové aktivity na podporu VaVal reputace Libereckého kraje
pouze nesourodym souborem komunikacnich kampani, je nutné planovat, fidit a meéfit
regionalni inovacni znacku (RIZ). RIZ je souhrnem charakteristik, atributli, parametra,
kompetenci, podnikd, Skol, vyzkumnych instituci a jejich uspéchd, interakci a strategii
v regionu, které chceme aktivné, dlouhodobé a systematicky podporovat - v zajmu
naplnéni regionalni RIS3 strategie (at uz v doménach specializace nebo v
horizontalnich klisovych oblastech zmén). Reéeno metaforicky, RIZ se méa stat
motorem pfinejmensim vSech komunikaénich (ale idealné i investi¢nich,

inovac€nich a rozvojovych) aktivit relevantnich VaVal hraéua v kraji.

Regionalni inovacni znacka (RIZ) Cile a priority RIS3 strategie
je "nosicem" celé rady faktor(, kompetenci
a iniciativ smérujicich k naplnéni cilt

a priorit RIS3

Vnimani regionu

Inovacéni a védecka reputace

Atraktivita regionu z hlediska VaVal

VaVal reputace klicovych hracl v regionu

Obrazek 4 - RIZ jako “motor” vyvoje VaVal reputace kraje
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Proces fizeni RIZ ma tyto zakladni komponenty:

Identifikace soucasného obrazu (hodnoty) znacky

Identifikace kliCovych podilnikd RIZ (jejich VaVal agend, strategii a cilt)
Zformovani Platformy

Navrh identity znacky? (pro stfedné- az dlouhodoby strategicky horizont 3 - 6
let)

Moderovani procesu pfipominkovani identity znacky

Zpracovani zavazné podoby identity RIZ

Implementace procesu fizeni RIZ

Méfeni dopadu procesu fizeni RIZ a aktualizace RIZ a jeji strategie

1.2.1. Identifikace sou€asného obrazu (hodnoty) znacky

SoucCasny obraz (image) RIZ je funkci celkového vnimani regionu, souhrnu

reputacniho VaVal kapitalu kliCovych hracd v regionu a nékterych dalSich faktoru

(napfiklad geografickych Ci socio-kulturnich). Jeho méfeni/hodnoceni je pfirozenym

vychodiskem strategie RIZ.

Pro stanoveni obrazu RIZ jsme pouzili tyto zdroje a metody:

Samotna regionalni RIS3 strategie (zejména ¢ast se SWOT analyzou)
Vysledky terénniho vyzkumu realizovaného v souvislosti s pfipravou a
aktualizaci RIS3 strategie®

Vyzkum sekundarnich zdroju (monitoring komunikacnich aktivit klicovych
VaVal hracu v regionu, monitoring tisku, vyro€nich zprav, materiall z
védeckych  konferenci, specializovanych serveri, Casopisu, data
specializovanych organizaci a instituci typu Czechinvest, TACR, AV CR apod.)

Hloubkové individualni rozhovory s kliCovymi podilniky RIZ

Vysledny obraz popisuje stavajici stav RIZ, jeji parametry (jako napfiklad znalost,

relevanci, diferenciaci oproti jinym RIZ, oblibu) a asociace (s ¢im se RIZ spojuje, jaké

2 |dentita znacky (RIZ) je nastrojem realizace cilll a priorit specializace RIS3, nikoliv cilem sama o sobé.

8 Zpracovava tym Smart akceleratoru Libereckého kraje, oddéleni rozvojovych koncepci.
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vyvolava asociace). V pripadé Libereckého kraje vychazime pochopitelné z tzv.
,nulového stavu®, kdy zadna regionalni inovacni znacka dosud ustavena nebyla.
OvSem ani vtomto pfipadé nemame co do €inéni s prazdnym listem papiru: pro
Liberecky kraj a jeho VaVal aktivity, potencialy, moznosti je mozné dohledat celou

fadu predsudkd, asociaci, charakteristik.

1.2.2. Identifikace kliCovych podilniktu RIZ, jejich VaVal agend, strategii a cill

Vychodiskem pro identifikaci kliCovych podilniki RIZ je mapa stakeholder(
vypracovana v ramci regionalni RIS3 strategie, ktera je doplnéna o relevantni hrace
mimo region (napf. Partnerské v&decké instituce v dalich krajich CR &i v zahranié&i
apod.) VaVal agendy téchto hracl jsou také soucasti mapovani obrazu RIZ (viz

pfedchozi bod).

1.2.3. Zformovani Platformy RIZ

Platforma RIZ se mlze v jadru kryt s RVVI Libereckého kraje. Smyslem platformy je
nabizet manazerdm RIZ zpétnou vazbu - zejména k zjisténému obrazu RIZ a jeji
navrhované identité, dale k jeji relevanci vici specifickym cilim &lend platformy, k jeji
vyuzitelnosti a aktualnosti. Pfedpokladame, ze Platforma bude Zivym a dlouhodobym
férem pro rozvoj RIZ. RIZ je predevSim participativhim projektem; bez participace

klicovych podilnikll nebude znacka funkéni a vyuzivana.

1.2.4. Navrh identity (a positioningu) znacky

Identita a positioning znacky jsou zakladnimi strategickymi dokumenty, které popisuji
pozadované charakteristiky znacky v stfednédobém az dlouhodobém horizontu. Je to
jakysi ,znacCkovy ideal“, ke kterému je tfeba se propracovavat praktickymi kroky v
oblasti fizeni znaCky (napf. zvySovanim jeji strategické znalosti, budovanim asociaci

se znackou, zvySovanim jeji vnimané kvality apod.).

*
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K formulaci identity a positioningu dospéjeme prostfednictvim moderovaného
procesu uvnitf organizace/Platformy. Soucasti tohoto procesu je standardné reSerse
konkurenc¢niho prostfedi, vyzkum vnimani znacky uvnitf organizace i vné (napfiklad
v odborné komunité, mezi stavajicimi a potencialnimi klienty, ovlivhovateli, regulatory
apod.)

Hlavni prinosy formulace identity a positioningqu:

e |dentita a positioning je zakladem pro dalSi praci se zna¢kou (komunikace,
inovace, znackové extenze, HR apod.)

e Kazdému ve firmé Ci organizaci (v nasem pfipadé v ramci regionalni Platformy)
je jasn& mise a cile organizace

¢ Identita a positioning je zakladem pro odliSeni se od konkurence

e Positioning je jadrem obchodni prezentace organizace

Positioning v praxi i lustrujeme na nasledujicim pfikladu spole¢nosti 37 signals:

37signals 3ge Manage Projects Track Your Contacts,
and Collaborate with Leads, and Deals.
ABetterway [T
To Work. v o
Over 3 million people use our L "-;;b‘
web-based apps to get things Basecamp Highrise

done the simple way

Manage Your Projects

Track Your Contacts

Organize and Share Real-Time Chat,
Information Across File & Code Sharing
Your Business. for Remote Teams.
The quickest may t0 create and share Campfire is ke instant nsessaging, but

INFOCMARION With yout whode 1eam desigaed 1pecifically for grocpt.

“One of the Net's rising stars.” — [ |[ME a
JL
“Reader’s Choice.” — [FTSE N gl %
usisihoad & 2 &
More praise from the press Backpack campfire

Organize Your Business

Chat with Your Group

Obréazek 5 - Positioning znacky 37 signals

Identita znacky popisuje parametry jako napriklad:

e Nabidku znacky (produkty, sluzby, kompetence...)

*n
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e Cilové skupiny znacky*
e Kilicové asociace se znackou
e Osobnost/archetyp znacky

e Komunikac¢ni strategie znacky

Na zakladé navrhu identity znacky jsou zpracovany komunikacni koncepty (,adcepty”;

priklad viz obrazek 6 — pracovni verze adceptu pro Kralovehradecky kraj). Ty prochazi

Medicina, farmacie, biotechnologie, vyvoj a vyroba sofistikovanych

zdravotnickych prostredki a technologii... To jsou oblasti, v nichz se
odbornikim v Kralovéhradeckém kraji mimoradné dari. Diky Spickovym
lékarskym pracovistim, jakym je napriklad Fakultni nemocnice v Hradei Kralové
nebo Gspésnym firmam a koneéné akademickym institucim - Univerzité Karlové,
Univerzité obrany a Univerzité Hradec Kralové - je nas kraj znamy

v celostatnim i nadnarodnim méritku. Co je viak snad jesté dilezitéjsi - tyto
odborné kompetence se u nas poji s mimoradnou kvalitou prirodniho prostiedi,
bohatosti krajiny a moznostmi jejiho volnoc¢asového vyuziti. Jsme tedy
doopravdy odborniky na zdravy zivot, ve vsech jeho podobach. Pokud vérite,

ze véda a vyzkum pro sviij rozvoj potebuji poznatky a technologie stejné jako
vyvazeny, aktivni a zdravy Zivotni styl, potom je Kralovéhradecky kraj tim

pravym mistem pro vas.

Obrazek 6 - Priklad “adceptu” (VaVal prostredi Kralovéhradeckého kraje, pracovni verze)

Pro praktickou pfipravu komunikace je pfipravena matice komunikaCnich témat,
prostfedkd a cilovych skupin. Vychazime pfitom vychazet ze schvalené identity

znacCky a vitézného/schvaleného adceptu.

4 Nemusi se kryt s podilniky znacky ¢&i s ¢leny Platformy RIZ

EVROPSKA UNIE — Li berecky’
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy -
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1.2.5. Moderovani procesu pfipominkovani identity znacky

Tvorba RIZ je participativni proces a dlouhodoby uspéch RIZ zavisi zejména na
schopnosti zuCastnénych podilet se na tomto participativnim procesu a na schopnosti

manazerl RIZ tuto participaci smysluplné a efektivné fidit.

Moderovani bylo zajiSténo v nékolika vzajemné se dopliujicich formatech:

e Workshopy s ¢leny Platformy

e Online prostfedky pro sbér naméta a pfipominek, jejich diskusi a feSeni

¢ Individualni konzultace s ¢leny Platformy

e Prezentace a konference (pro Cleny Platformy, ale také pro SirSi vefejnost a

dalSi cilové skupiny)

Naplni workshopU, konzultaci (osobnich &i online) prezentaci atp. byly strategické

dokumenty (mé&feni image znacky, navrh identity, zahrani¢ni benchmarky apod.)

1.2.6. Zpracovani zavazné podoby identity RIZ

Identita znacky je Zivy strategicky dokument, a proto nelze praci na ném povazovat za
nikdy definitivné ukonenou. Nicméné pro ucely praktického marketingového fizeni
musi pfinejmensim po urcity ¢as platit jeho zavazna podoba. Ta je vysledkem préace
tymu Smart akceleratoru Libereckého kraje, oddéleni rozvojovych koncepci a procesu
pfipominkovani (viz bod vySe). Zavazna podoba RIZ ma charakter strategického i
provadéciho dokumentu, je sdilena se vdemi Cleny Platformy a ma pro né hodnotu
doporuceni. V idealnim pfipadé ma byt identita RIZ inspiraci pro vSechny podilniky a

jeji vyuziti jim ma vyznamné usnadnovat jejich VaVal profilaci.

1.2.7. Implementace procesu fizeni RIZ

Rizeni RIZ je z organizaéniho hlediska podobny proces jako obchodni, IT nebo

finanéni planovani a fizeni: VyZaduje lidsky kapital vybaveny pfislusnymi znalostmi,

TS, EVROPSKA UNIE 2
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dovednostmi a kompetencemi, organizacni zazemi, procesni standardy, financni a
materialni zdroje a integraci do celku dalSich institucionalnich procesu. Schéma fizeni
je uvedeno na obrazku €. 7. Dodavateli mame v tomto pfipadé na mysli napfiklad

komunikaéni agentury, organizatory eventu, vyzkumné agentury apod.

RIS3 manazer

RIZ manazer Platforma

Dodavatelé

Obréazek 7 - Organizace procesu fizeni RIZ

1.2.8. Méreni dopadu procesu fizeni RIZ a aktualizace RIZ a jeji strategie

Toto méfeni by mélo byt soucasti cyklu vyhodnocovani RIS3. Jeho metodika bude
podobna jako pfi identifikaci sou¢asného obrazu znacky v prvnim kroku procesu®. Po
uplynuti smysluplné doby (v pfipadé regionalni znacky 1 — 2 roky) je tfeba zopakovat
proces mapovani vnimani kraje a jeho VaVal potencialu. Lze méfit napfiklad prostou

vybavnost/zapamatovatelnost komunika¢niho konceptu Vybrousené vykony (a jeho

5 Vysledky prvotniho méfeni obrazu znacky a vysledky pravidelného vyhodnocovani RIZ by mély byt

vzajemné porovnatelné, mély by tvofit Casovou fadu.

EVROPSKA UNIE n Liberec ky’
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy k =
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aspektu), jeho relevanci, odliSnost od obraz(l ostatnich regionu. Na pfiklad metodou
sémantického diferencialu lze méfit posuny ve vnimani rdznych aspektd znacky.
Podle vysledklh méfeni Ize pfizpusobovat komunikacni koncept. Positioning/identita

znacky by naopak méla zustat po delSi dobu (5 — 7 let) stejna.

EVROPSKA UNIE iy
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2. KliCovi podilnici znacky

Stakeholderem pro ucely projektu rozumime takovy subjekt / instituci / organizaci /

podnik, ktery

e je vyznamnym® hra¢em v inovacnim anebo védecko-vyzkumném systému
kraje

e ma/muze mit vyznamny vliv na profilaci a vyuziti jednotné
komunikace/prezentace VaVal systému a reputace kraje (jeho RIZ7)

e je schopen/ochoten se u€astnit spole¢né prace Platformy

Na zakladé téchto kritérii je mozné subjekty rozdélit na klicové hrace, ktefi maji velky
vliv a zaroven jsou schopni intenzivné spolupracovat; na ty, ktefi maji potencialné
velky zajem o budovani spole¢ného VVI brandu v kraji, ale nemaji na vysledny vystup
pfilisSny vliv. DalSi vzniklou skupinou budou stakeholdefi s velkym vlivem, ale bez
priliSné zainteresovanosti. Posledni vznikla skupina je charakteristicka malym zajmem
a nizkym vlivem na budovani brandu (tato skupina hra¢d bude nadale monitorovana:
jejich vliv i zajem se maze v Case ménit).

Vychodiskem pro prvotni klasifikaci stakeholdert v ramci regionalniho VaVal systému
byla pfehledova tabulka VaVal stakeholders LK, ABC hodnoceni® vytvorena na
zakladé expertniho posouzeni a znalosti regionu ¢lent tymu Smart akcelerator

Libereckého kraje.

6 “VVyznamnosti” v tomto kontextu mame na mysli souhrn ukazateld, jakymi jsou inovaéni vykonnost,
pocet a kvalita funk&nich partnerstvi mezi danym podnikem/instituci a dalSimi subjekty inovaéniho
systému apod. Témito faktory i identifikaci vyznamnych hracu se zabyva napfiklad specialni kapitola v
Podnikatelském zaméru Inovacniho centra - Podnikatelského inkubatoru Libereckého kraje (IC-PILK)
nebo analyticka &ast regionalni RIS3 strategie.

7 Regionalni inovaéni znacky

8 Pfiloha ¢. 4 — VaVal stakeholders LK, ABC hodnoceni

EVROPSKA UNIE "
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Soucasti této tabulky je i ABC hodnoceni v parametrech:

Oborového vlivu;

Vyjadfené nebo implikované ochoty spolupracovat na marketingové agendé
SALK;

Existence a rozsahu vlastnich marketingovych aktivit zamérenych na oblast
VaVal.

Se stakeholdery, ktefi byli v jednotlivych kritériich nejcastéji oznaceni hodnotami A a

B (nejvySSimi) jsme realizovali hloubkové individualni rozhovory zaméfené na tyto

tematické okruhy:

Charakteristika, rozsah a povaha védecké, vyzkumné a inovaéni Cinnosti
organizace/firmy;

Regionalni podminénost/specificnost VaVal Cinnosti

Best practices v marketingu VaVal

Rozsah a povaha regionalni spoluprace (s dalSimi aktéry), primarné v ramci
regionu

Potfeby v oblasti marketingu VaVal

Hloubkové rozhovory budou priibézné realizovany i se subjekty, které se do procesu

vytvareni RIZ budou postupné pfipojovat.

*

*
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Obrazek 8 - Typologie stakeholdert podle vlivu a schopnosti/ochoty spolupracovat

Do skupiny Partneri jsme po hodnoceni na zakladé dosavadnich zkuSenosti

prfedbézné zaradili tyto subjekty:

e Preciosa, a.s.

e MemBrain s.r.o.

e Technicka univerzita v Liberci
e VUTSas.

e TOPTEC

e CRYTUR, spol. sr.0.

e CLUTEX

e LENAM, s.r.0.

Do skupiny Podporovateltl jsme predbézné zaradili tyto subjekty:

e CUBE CZs.r.o.

e MERZ

e iQLANDIA

T EVROPSKA UNIE &
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Do skupiny Obru jsme predbézné zaradili tyto subjekty:

Magna Exteriors (Bohemia) s.r.o.
ZF Group
JABLOTRON GROUP a.s.

Do skupiny Prisedicich jsme pfedbézné zaradili tyto subjekty:

Lasvit s.r.0.

ATEsystem Jablonec s.r.0.
REKUPER SYCHROV, s.r.0.
NANOPROGRESS, z.s.p.o.
Krajsk& nemocnice Liberec

DEX Innovation Centre

Ustav experimentalni botaniky CR

Vyzkumny ustav rostlinné vyroby, v.v.i.

DalSimi subjekty, se kterymi bude navazana komunikace, i prohloubena spoluprace

v ramci RIZ jsou:

Akademické a vzdélavaci instituce - napf. Centra odborného vzdélavani,
Stfedni uméleckoprimyslova $kola sklaiska Zelezny Brod, SPSSE a VOS
Liberec, Obchodni akademie, Hotelova Skola a Stfedni odborna Skola, Turnov
apod.
Verfejna sprava - Krajské organizace/subjekty (napf. zastupci samospravy
Libereckého kraje, zastupci relevantnich odborl Krajského ufadu LK, Lipo.ink,
zastupci samospravy Mésta Liberce a zastupci relevantnich odbor Magistratu
meésta Liberce, zastupci samospravy Mésta Jablonec nad Nisou a zastupci
relevantnich odbort Magistratu mésta Jablonce nad Nisou)
Celostatni subjekty (Relevantni ministerstva, Czechinvest, Technologicka
agentura CR)
Zahranic¢ni subjekty

o Partnerské organizace akademickych a vyzkumnych organizaci

o Matefské organizace poboc¢ek zahrani¢nich podniku

o Zahranicni statni a vefejné agentury s pusobnosti v oblasti VaVal

* Xk EVROPSKA UNIE 2
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o Zastupitelské ufady CR - védecka diplomacie

Predpokladame, Ze nejSirSi okruh stakeholdert se bude postupné zuzovat na:

e okruh téch, kdo budou ochotni spolupracovat v ramci kvalitativniho Setfeni

e okruh téch, kdo budou ochotni spolupracovat v ramci Platformy

Stakeholder analyza neni ukonena a nemuze byt ukoncena, jelikoz je navrzena jako
dynamicky proces, ktery umozni jednotlivym stakeholderim prostupovat z jedné
kategorie do druhé (napfiklad podle v Case se méniciho inovaéniho potencialu Ci
narustajici i klesajici ochoty/schopnosti participovat na praci platformy), ktery ale
souCasné bude respektovat postupujici praci na definici inova¢ni a védecko-
vyzkumné agendy kraje, jez by bylo mozno reprezentovat v komunikacni a

marketingové strategii.

*
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3. SoucCasny obraz znacCky

Soucasny obraz znacky, ktery vyplynul zejména z hloubkovych rozhovort

s klicovymi stakeholdery a dale zreSerSi sekundarnich zdroji shrnuje

nasledujici prehled:

*

Duvody, pro€ jsou stakeholdefi usazeni v Libereckém kraji jsou primarné
historické (napf. tradice vyroby a zpracovani skla, tradice textilniho a
strojirenského prumyslu).

Historické duvody cCasto nejsou “aktualizovany” organicky rozvijenou i
pokracuijici tradici; naopak, dochazi k erozi odborného know-how, a to zejména
vymiranim generace odborniki a specialisti a nedostate¢nou podporou
pfedavani zkuSenosti a know-how. Zejména u majitelsky fizenych firem a
organizaci se silnym vlivem nazorovych/odbornych vidcl se setkavame s
hlubokym citovym vztahem k regionu, osobni ukotvenosti a neochotou kraj
opustit (byt respondenti uvadéli, Ze takovéto plany zvazovali ¢i dokonce podnikli
kroky k jejich realizaci). Dalo by se dokonce fici, ze nedostatecnost systémového
ukotveni inovativni i védecko-vyzkumné organizace ¢&i podniku v kraji (napfiklad
diky dlouhodobé erozi odborného know-how na urovni vysokych a odbornych
8kol) supluji silné moralné-volni vlastnosti lidr( a jejich pfesvédceni, Ze jejich
mise ma smysl. Spatfujeme vtom jakousi soucasnou, moderni verzi
spole¢enského obrozenectvi a aktivismu; nazvéme ho napfiklad Obrozenectvi
4.0. V nejlep$im pripadé (napf. u VUTS, ale i v pfipadé Preciosy &i Cryturu) se
podafilo ,historicky® vyzkumny, védecky, vyvojovy a inovacni potencial
konvertovat (v rizné mife) do jakéhosi manazerského mytologického narativu o
uspéchu v tradiCnich oblastech a diky nému organizace motivovat ke
skutenému uspéchu (obchodnimu, védeckému, alianénimu), ¢asto v oblastech
novych €i jen nepfimo souvisejicich s puvodni kompetenci.

Pokud k pfedavani a kultivaci specifickych védecko-technickych a vyzkumnych
znalosti a dovednosti dochazi, potom je to vétSinou uvnitf uzavienych
znalostnich a organizacnich ekosystému (napf. vysoce specializované firmy s
vhodné chranénym IP). Tyto znalosti jsou obvykle pfisné oborové.

Inovace jsou témeéf vSemi aktéry interpretovany uzce - jako inovace

technologické, materialové, vyrobné-procesni. Pfedstava, Ze by pod tento pojem
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bylo mozné zahrnout napfiklad i inovace socialni, kulturni ¢i organizaéni je pro
respondenty vzdalena.
VSichni aktéfi pocituji narlstajici - a nyni €asto jiz akutni - nedostatek lidského
kapitalu. Toto se tyka jak jadrové oblasti védy a vyzkumu, tak i souvisejicich
(napf. vyrobnich) oblasti, které jsou nezbytné pro udrzitelnost védecko-
vyzkumnych a vyvojovych programu mnoha firem v regionu.
Primarni roli Kraje vidi aktéfi (zejména ti v soukromych a mistnich
podnikatelskych rukou) ve zvySovani atraktivity kraje jako celku (napfiklad z
hlediska kvality Zzivota, dostupnosti, infrastruktury, moznosti stabilizace).
Respondenti vyjadfovali skepsi k moznostem, kompetenci a ochoté krajskych
struktur moderovat i oblast védecko-technického marketingu. Na druhé strané
respondenti zddrazfiovali vyrazné zlepSeni v pusobeni Kraje (jeho instituci a
organu) na rozvoj védy vyzkumu a inovaci v poslednich 5 letech. Nékterymi
z vyzdvihovanych uspésnych scénaru spoluprace s Krajem jsou:

o Zajisténi jednotné komunikace se Skolami zfizovanymi Krajem

o Pomoc pfi administraci nékterych dotac¢nich titult

o Ugast na konferencich, setkanich, seminafich a komunika&nich

platformach organizovanych Krajem

Zaznamenali jsme i hraniéni nazory - zejména u aktérd z fad vyznamnych
soukromych firem v regionu - na roli a participaci krajskych struktur v kultivaci
védecko-vyzkumného a inovacniho prostfedi. Tyto hranicni nazory Ize souhrnné
oznacit jako filozofii dusledného nezasahovani do védecko-vyzkumné a
vyvojové agendy. Zastanci tohoto nazoru pozaduji od organt mistni samospravy
pfedevSim zakladni soucinnost pfi investinich aktivitach (napfiklad pfi
poskytovani investicnich brownfieldd). Neocekavaji, ze kraj bude hrat
vyznamnéjsi roli pfi moderovani &i kultivaci VaVal agendy a prostfedi, Ci si to
dokonce vyslovné nepfeji.
Vsichni aktéfi upozornovali na nedostateénou védecko-vyzkumnou, ale zejména
pedagogickou vykonnost TUL jako pfirozeného partnera vSech &lenu krajského
ekosystému. Nékteré organizace (jako napf. TOPTEC) spolupracuji s TUL jak
na urovni védy a vyzkumu, tak v personalni oblasti - zejména prostfednictvim

nabidky spoluprace v postgradualnich programech. Pocet projektu a uchazecu i
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jejich kvalita zaostava za oCekavanimi klicovych aktérd. Zaznivaly i hypotézy o
e Z hlediska marketingovych aktivit zamérenych specificky na védu, vyzkum a
inovace jsme nezaznamenali zadné formaty, programy ¢i uspéchy, které by
pfesahovaly ramec bé&zné praxe v CR. Vé&decko-vyzkumny marketing, podobné
jako v jinych regionech CR, si aktéfi spojuji zejména s budovanim osobnich a
profesnich siti, u€asti na odbornych konferencich a férech a publikaci vysledku
vyzkumu v impaktovanych védeckych médiich.
e Ne&ktefi respondenti méli jednoznaénou predstavu o moznych pfinosech
aktualniho marketingového projektu RIZ. Mezi nejCastéji zminované patfili:
o Inspirovat se pfikladem Brna a Jihomoravského kraje, sdilet zkuSenosti a
nastavit organizaci a marketing oblasti VaVal podle tohoto vzoru
o Vyrazna a jednotna prezentace kraje (na arovni VaVal, ale i na obecné
urovni vnimani kraje jako celku; témata kvality Zivota, Zivotniho prostredi,
volnoc¢asovych aktivit, vody apod.)
o Systematizace prace na prezentaci krajské/regionalni znacky
o Koordinace Kraje se sousednimi kraji a spoluprace na spolecnych
marketingovych a komunikacnich aktivitach, ale i na strukturalnich

projektech (napf. propojeni aplikovaného vyzkumu a VS)

3.1. SWOT analyza

SWOT analyza se opird jednak o hloubkové rozhovory s kliCovymi regionalnimi
stakeholdery a jednak o reSersi dostupnych materiald mapujicich védecko-technicky

a inovacéni potencial kraje a prioritni domény specializace v ramci RIS3 strategie.
Silné stranky

e Historicky primyslovo-obchodni narativ (zejména sklo)

e Aktualizace tohoto narativu v sou€asné vyrobni a obchodni praxi

e Regionalni lidfi/Kultura pfekonavani prekazek, self-mademanstvi

e Pozitivni obraz krajské politické reprezentace, jeji ochota k participativnimu
zpusobu vytvareni politik

e VeétSinou dobra az vyborna spoluprace s mistni samospravou
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Pfirodni podminky, charakter krajiny
Dobra spoluprace krajskych struktur se Skolami (zejména stfednimi)
Blizkost vyznamnych evropskych trhu
Nizké néklady na pracovni silu
Vyznamné uspéchy TUL na poli VaV (napf. nanovlakna a jejich aplikacni
oblast, jedine¢né kompetence v oblasti vyroby textilnich stroju)
Existence specializovanych vyzkumnych center zaméfenych na specifické
védni oblasti (napf. strojirenska vyrobni technika, nanopovrchové inzenyrstvi,
optika, laseroveé technologie, spalovaci motory atd.)
Zapojeni TUL v mezinarodnich VaV projektech (v€etné programi védecké
mobility)
Vybavenost TUL nejmodernéjSimi vyzkumnymi testovacimi pfistroji a
zarizenimi
Vyzkumné kapacity v tradiéni oblasti sklafstvi a bizuterie u velkych podnikud
v kraji — zaméreni na produkty, materialovy vyzkum a technologie
Specializované know-how v oblasti monokrystall a scintilaCnich detektor( pro
elektronovou mikroskopii (Crytur)
Rozvoj know-how v oblasti ultrapfesné a specialni optiky
Funkéni klastroveé iniciativy (Clutex a Nanoprogress)
Rostouci segment mistnich malych a stfednich podnik( orientovanych na
inovativni vyrobu s vySSi pfidanou hodnotou (elektronika, zabezpecovaci
zarizeni, strojové vidéni atd.)
Rozvoj a hodnota know-how membranovych, sanaénich a separacnich
procesu
Existence a rozvoj science center (IQPARK a IQLANDIA)
Vnimani vyrazného zlepSeni pusobeni kraje (jeho instituci a organu) na rozvoj
VaVal v poslednich 5 letech
Uspé&sné scénare spoluprace s Krajem:

o Zajisténi jednotné komunikace se Skolami zfizovanymi Krajem

o Pomoc pfi administraci nékterych dotacnich titult

o Ugast na konferencich, setkanich, seminafich a komunikacnich

platformach organizovanych Krajem
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Slabé stranky

Monotematicka profilace/stereotypizace regionu jako regionu skla

Nedostatek lidského kapitalu

Vymirani generace odbornikll a nedostateéna podpora pfedavani zkusenosti a
know-how uvnitf uzavienych znalostnich a organiza¢nich ekosystému

Uzké vnimani inovaci jako zejména technologickych, nikoliv inovaci v oblasti
socialni, kulturni &i organizaéni (tyka se témérF vdech regiond CR)

Existence hrani¢nich nazord na roli krajskych struktur v procesu kultivace
VaVal potencialu (nezasahovat, soucinnost pouze v investi¢nich aktivitach)
Vnimana pedagogicka nedostateCnost nékterych oblasti/specializaci
vyu€ovanych na TUL

PocCet projektll a uchaze€l (vztazeno k TUL) a jejich kvalita zaostava za
oCekavanimi respondentl Setfeni

Stavajici VaVal marketingoé aktivity nepfesahuji ramec bézné (a stereotypni)
praxe v CR

Infrastrukturni nedostatky (doprava)

Historicka ,jizva“ po odsunu €asti plvodniho obyvatelstva po Il. svétové valce

Prilezitosti

*

Positioning “periferie” je idealnim vychodiskem pro uplathovani inovativnich
strategii (inovace se rodi na periferiich, malokdy v centru)

Trend hluboké (kulturni, duchovni, architektonické) obnovy pohrani¢nich
oblasti lidmi z vétSich mést

Vysoka poptavka po aplikovaném vyzkumu (tyka se obecné trhu)

Sdileni zku$enosti s regiony, které maji uspéchy vrealizaci RIZ a jejim
marketingu (napf. Jihomoravsky kraj)

Vyraznd a jednotna prezentace Kraje (napfi€ oblastmi investic, turizmu, védy a
techniky, kvality Zivota)

Koordinace a spoluprace se sousednimi Kraji (nutnost integrace vzhledem
k velikosti kraje, ale i vzhledem k Cetnym synergiim — napf. v oblasti

strojirenského pramyslu nebo pfi feSeni HR otazek)
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Hrozby

e Nedostatek kultury systematické spoluprace zejména ve vyvojové a vyzkumné
fazi

e Uprednostriovani kratkodobého politického hlediska na ukor dlouhodobého
strategického rozvoje

o Neékteré krajové reputacCni potencialy souvisejici s nékterymi ,podnikatelskymi*
pfistupy a strukturami (viz napf. nalepky ,Synerov® ¢i ,Liberec s. r. 0.%)

e Procesni a pravni slozitost vyhodnocovani vlastnictvi vyvijeného know-how

plynouciho z vyzkumu (tyka se celé CR)

3.2. Konkurenéni benchmarking

S ¢im Liberecky kraj a jeho uvazovanou regionalni inovacni znacku srovnavat? Jak
nastavit inspirativni a vhodné benchmarky pro praxi? Hledali jsme pfiklady praxe,
které mohou svym rozsahem, zaméfenim a vysledky inspirovat tvorbu regionalni
inovacni znaCky v LK. Tyto projekty by mély spojovat témata place brandingu a

védeckého marketingu.

Navzdory tomu, Ze discipliny regionalniho brandingu, place brandingu na jedné strané
a branding védeckych iniciativ a instituci na strané druhé jsou oblasti dobfe rozvinuté
a zmapovane, prusecCik téchto domén je stale spiSe exotickou vyjimkou. Pokud se v
souvislosti s brandingem védy v regionalnich souvislostech o né¢em diskutuje a néco
praktikuje, potom jsou to klastrové znacky (cluster branding) nebo regionalni
znacky, u nichz je védecky potencial ¢i védecky vykon pfinejlepSim jen jednou ze

soucasti celkového obrazu regionu/oblasti.

Duvody pro védecky &i inovacné zaméreny regionalni branding a marketing se do

znacné miry kryji s davody, které literatura® uvadi bud pro samotny place

9 Place branding is a set of place-based elements that range in scope from logos and slogans (Anholt,
2005) Anholt, S. (2005). Some important distinctions in place branding. Place Branding, 1, 116—
121.10.1057/palgrave.pb.5990011[Crossref], [Google Scholar]; Braun, Eshuis, & Klijn, 2014Braun, E.,
Eshuis, J., & Klijn, E.-H. (2014). The effectiveness of place brand communication. Cities, 41, 64—
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branding/regional branding nebo naopak pro samotny branding védy. Mezi nejCastéji
zminované'® dlivody pro regionalni/mistni branding patfi:

e Konkurencni boj mezi regiony; podobné jako mezi firemnimi Ci
institucionalnimi subjekty dochazi mezi regiony k soutéZi o zdroje
(financni/investi¢ni, lidske, pfirodni, kulturni apod.).

e Inspirace/vedeni pro strategicky rozvoj regionu; regionalni znacky mohou
pfedstavovat napfiklad oporu pro scénafové planovani - techniku, ktera
umoznuje “pfedstavovat si mozné budoucnosti regionu” a zkoumat jejich
potencialni pfinosy pro region.

e Rozvoj/zprostfedkovani spoluprace jednotlivel a skupin v ramci regionu;
rozvoj regionu je vzdy zavisly na negociaci s celou fadou vyznamnych
skupin a jednotlivei a na schopnosti dlouhodobé sladovat jejich zajmy,
vytvaret jejich synergie a ziskavat pro rozvojové plany dlouhodobou
podporu.

e Podpora feSeni praktickych mistnich/regionalnich problému; muaze jit
napfiklad o podporu konkrétniho rozvojovéhol/investi¢niho projektu,

ochranu specifického pfirodniho Gzemi (viz napt. Sumava) nebo naopak o

70.10.1016/j.cities.2014.05.007[Crossref], [Web of Science ®], [Google Scholar]; Cleave & Arku,
2015aCleave, E., & Arku, G. (2015a). Community branding and brand images in Ontario. Place
Branding and Public Diplomacy, 11, 65-82.10.1057/pb.2014.5[Crossref], [Google Scholar],
2015bCleave, E., & Arku, G. (2015b). Place branding and economic development at the community
level in Ontario. GeoJournal, 80, 323—-338.10.1007/s10708-014-9555-9[Crossref], [Web of Science
®], [Google Scholar]; Zenker, 2009Zenker, S. (2009). Who’s your target? The creative class as a
target group for place branding. Journal of Place Management and Development, 2, 23—-32.[Crossref],
[Google Scholar]) to a broader range of place attributes including promotional and marketing
activities, expressions of place through the built and natural environments, actions and attitudes of
local government and key stakeholders, and quality of local infrastructure (Hall & Hubbard, 1996Hall,
T. & Hubbard, P. (1996). The entrepreneurial city: new urban politics, new urban geographies?
Progress in Human Geography, 20, 153-174.10.1177/030913259602000201[Crossref], [Web of
Science ®], [Google Scholar]; Kavaratzis, 2005Kavaratzis, M. (2005). Place branding: a review of
trends and conceptual models. The Marketing Review, 5, 329—
342.10.1362/146934705775186854[Crossref], [Google Scholar]). The use of place-branding policy
influences which elements are emphasized, ultimately influencing how effective the place will be at
attracting and retaining business.

10 Rethinking Place Branding: Comprehensive Brand Development for Cities and Regions. Mihalis

Kavaratzis, Gary Warnaby, Gregory J. Ashworth. Springer, 2014
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jeho co nejlepSi vyuziti pro turistické uc€ely (viz napf. Ostravsko a jeho
technické pamatky), feSeni akutniho socialniho problému (viz napf. Kvasiny
v KH kraji, vyloucené lokality na Stfednim Slovensku)

e Podpora zazitka/zkuSenosti spojenych s urcitym regionem &i mistem; tady
muze jit i o tzv. management oCekavani od urc€itého mista. Tim je mozné
dosahovat miry spokojenosti s kvalitou zZivota v daném misté. Je otazkou,
zda tento duvod neni spiSe stfechovym, agregatnim pojmenovanim pro
celou fadu duavodl pro regionalni place management a efektd, které

regionalni a mistni znacky maji.

vvvvvv

koncertni télesa, film...) je velmi dobfe zmapovanym a prokreslenym teritoriem,
branding védy se stale povazuje do urcité miry za handicap nebo pfinejmensim za
oxymoron. Ma se za to, Zze véda a marketing jsou dvé neslucitelna paradigmata:
Zatimco véda reprezentuje ,pravdu“, marketing stoji na ,|zi“. Véda zkouma, ,jak se
véci maji“, marketing nabizi ,vzdusné zamky“. Véda ,objektivné sdéluje, marketing
.podprahové sugeruje“. Podobnych dichotomii bychom ve vSednodennim diskursu
nasli mnoho - nejen ve védecké komunité, ale i v mainstreamovych médiich. Pfitom
existuje cela fada velmi uspésnych védeckych znacek a vysledky praxe kvalitniho
védeckého PR vidime prakticky na kazdém kroku (CERN, z Ceskych pfikladl
UOCHaB nebo CEITEC).

Samostatnym problémem je téma inovaci. Nic jako ,branding inovaci“ neexistuje.
Naopak, inovace ¢i v SirSim pojeti ,inovativnost” je Casto atributem, ktery si pFisvojuji
znacky napfi¢ véemi moznymi segmenty. ,Innovate or die je spiSe vyprazdnénym
marketingovym sloganem nez mobilizacni vyzvou k hledani neotfelych a novych

reseni.

Jak tedy teoreticky ramovat a metodicky uchopit RIZ Libereckého kraje? V

jakych projektech Ize hledat oporu a srovnani s nasi situaci?

Prvnim a logickym inspirativnim zdrojem jsou tedy regionalni znacky, u nichz jejich
védecky potencial a/€i reputace tvofi vyznamnou soucast jejich celkového obrazu.

Dale - jak plyne z vysledk( kvalitativniho Setfeni v kraji - kliovi podilnici VaVal
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ekosystému v LK povaZzuji za hlavni smysl RIZ zvySovat celkovou atraktivitu kraje a
profilovat jej jako misto, kde kvalita védy, vyzkumu a inovaci je funkci celkové kvality
zivota. Na druhé strané je rovnéz zfejmé, Ze existuji pfiklady regiond, jejichz kulturni
identita je vyznamné ovlivnéna pravé koncentraci védecko-technického a inova¢niho

potencialu.

Pro srovnani jsme proto jako modelové pripadové studie vybrali Svédsko-
dansky region Skane a némecké Durynsko. (Obé pripadové studie tvori prilohu

€. 2 tohoto dokumentu).

Jaka specificka doporuc€eni z tohoto srovnani plynou? V ¢em konkrétné hledat u
téchto dvou regionu inspiraci pro Liberecky kraj a jeho védecko-technickou, inovacni

a vyzkumnou reputaci?

U regionu Skane jsou to predevsim tyto faktory:

e Dulezitost propojeni VaVal agendy s celkovou agendou regionalni znacky.
Véda, vyzkum a inovace nejsou kompetence, které v regionu vznikaji
v laboratornich podminkach, bez SirSich souvislosti. Naopak: celkova
atraktivita regionu, jeho takfikajic ,kulturni hloubka“ pfimo ovliviuje jeho
pfitaZzlivost jako védecko-vyzkumného ,raje“. Region nelze ,prodavat”
samostatné jako turistickou a volno¢asovou destinaci a zvlast' jako misto, kde
se koncentruji védecko-vyzkumné potencidly, instituce a hraci. Obé tyto
perspektivy spolu v pfedstavach cilovych skupin velmi uzce souvisi. Tomu musi
odpovidat i organizace a metodika fizeni regionalni znacky.

e Podobna organizace VaVal marketingu a propagace jakou navrhujeme
v Libereckém kraji: zakladem pro budovani regionalni VaVal znacky je 1)
strategicky dokument (dokumenty), ktery vznikl spolupraci kliCovych aktér( a
2) platforma €i ,sounding board®, ktera s timto dokumentem kreativné pracuje
a aktualizuje jej.

e Skane je v mnoha ohledech regionalnim a nadstatnim lidrem (region propojuje
Dansko s jiznim Svédskem). ZkuSenost nadstatni/mezistatni regionalni
koordinace je, jak se domnivame, velmi relevantni pro budoucnost rozvoje

védecko-technického a inovacniho potencialu Libereckého kraje.
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Region Durynska a jeho snahy o koordinovanou komunikaci VaVal problematiky jsou

pro Liberecky kraj zajimavé z trochu jinych divodu:

i v

e Durynsko je v byvalé ,vychodni“ casti Némecka a ma tudiz za sebou obdobi
prudké transformace — podobné jako kraje Ceské republiky &i jakékoliv jiné
postsocialistické zemé&. Durynsko je sou¢asné geograficky blizko CR a také
je soucasti Spolkové republiky Némecko, ktera je nejvyznamnéjSim
védecko-technickym partnerem Ceské republiky.

e Klastrova specializace ma v Durynsku podobny profil jako v Libereckém
kraji. Také se napfiklad soustfeduje na nékteré optické a textilni aplikace.

o Neékteré problémy, které Durynsko v souvislosti se svym VaVal rozvojem
fesi, jsou vyrazné podobné vyzvam v Libereckém kraji — napfiklad
spoluprace firemniho a akademického sektoru &i nedostate¢né kapacity

odborného Skolstvi a odborné prupravy mladych lidi.

4. Zformovani Platformy

Platforma RIZ je pracovni skupina, ktera vznikla z iniciativy tymu Smart akceleratoru
Libereckého kraje. Jeji vznik a fungovani pfedpokladala metodika projektu
marketingové podpory védy vyzkumu a inovaci v LK (viz kapitola 1 tohoto projektu).
Platforma se do ¢asu odevzdani této verze dokumentu sesla trikrat (12. 7., 8. 8. a 6.
9. 2018) a pracovala mimo jiné na oponentufe ¢asti tohoto dokumentu, podilela se na
formulaci Casti identity RIZ (archetyp, business model canvas) a diskutovala

komunikaéni koncepty RIZ (viz zavér tohoto dokumentu).

*
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5. Navrh identity znacky

Identita a positioning znacky jsou zakladnimi strategickymi dokumenty, které popisuji
pozadované charakteristiky znacky v sttednédobém az dlouhodobém horizontu. Popis

metodiky, kterou jsme k nim dospéli, popisuje kapitola 1. 2. 4.

Vztah mezi obrazem (image) a identitou znacCky je dynamicky, procesni: jedno
proméfujeme v usili pfiblizit se druhému. Samotna identita znacky ma vsak svoji

vnitfni strukturu. Pracujeme s modelem této struktury, ktery ji rozdéluje do tfi vrstev:

e Znacka jako produkt
e Osobnost/pfibéh znacky
e Symbolika znacky

5.1. Znacka jako produkt: Business model canvas

Business model canvas je jednou z mnoha metod, jak zachytit hlavni znaky jakékoliv
nabidky, neboli business modelu - i u tak komplexni entity jakou je region a jeho VaVal

potencial a charakteristika.

Jde o jednoduché grafické znazornéni hlavnich stavebnich kamend produktu &i
sluzby. V jeho centru je popis hodnoty pro zdkaznika - vyjadfeni skute€ného uzitku,
ktery zékaznik zisk& ,nakupem® vyrobku nebo sluzby (nebo v nasem pfipadé tim, ze
se napriklad védecky pracovnik z jiného regionu rozhodné v LK zit a pracovat). Tento
uzitek pfitom nema byt definovan uzce: kromé& funk&ni roviny ma i rovinu
psychologickou a socialni. Napfiklad s nakupem hodinek urcité znacky zakaznik
neziska pouze pomucku pro méfeni Casu, ale také pocit socialniho statusu (v
zavislosti na znacce hodinek). Mlze rovnéz posilit svoje prozivani sebe sama jako
nékoho, kdo si ceni charakteristiky dochvilnosti €i vykonu (napfiklad v pfipadé nakupu
sportovnich hodinek s funkci méfeni bézeckych parametr(). V pfipadé tak
komplexnich entit, jakymi jsou regiony, je rovnéz nutné sluzbu a produkty definovat

nad ramec jejich bezprostfedni utility.

DalSi ¢asti tabulky mapuiji proces, kterym se centralni hodnota produktu nebo sluzby

vytvari. Jeji leva Cast je pohledem dovnitf organizace: zachycuje kli¢ové aktivity (key

et EVROPSKA UNIE 2
* * Evropské strukturalni a investicni fondy I —
* * * Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani kral



36

activities) potfebné k vytvareni hodnoty, kliCové zdroje (key resources) a partnery
(key partners). Nakonec ve spodni Casti tabulky je prostor pro jednoduchy popis
struktury nakladu (cost structure) souvisejicich s vytvafenim hodnoty. Tuto &ast
canvasu jsme v nasSem pfFipadé vynechali, nebot na urovni regionalni znacky
predstavuje extrémné komplexni problematiku. Prava cast tabulky je naopak
pohledem do vnéjSiho prostfedi, v némz chce organizace pusobit. Uvadi hlavni cilové
skupiny (customer segments), na které se chce zaméfit, typ vztahu (customer
relationship), ktery s témito cilovymi skupinami chce udrzovat, vhodné kanaly
(channels) pro pfistup k témto skupinam a nakonec strukturu vynosli (revenue
streams — v naSem pfipadé jsme tento modul opét nepouzili kvali komplexité celé

problematiky).

Business Model Canvas samoziejmé neni vyCerpavajicim obchodnim a
podnikatelskym planem organizace nebo entity. Poslouzi vSak jako velmi uziteCny
kotevni bod pro start procesu tvorby identity znacky. Diky jeho jednoduchosti a
pfistupnosti je mozné pracovat s nékolika alternativami, promyslet jejich dopady,

testovat jejich zivotaschopnost.

Uvedend souhrnna varianta je — podobné jako archetypova mapa a komunikacni

koncepty — kromé jiného vysledkem diskuse a prace Platformy.
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Skoly Budovani infrastruktury Mezinarodné vhodna Aktivni lidé v

Firmy Zlep$eni arovné skolstvi poloha predproduktivnim a
Vyzkumna a Lepsi prezentace ino- produktivnim véku
Vyvojova pracovisté vacnich aktivit Pfiroda na dosah

v regionu Podpora podnikani CZ Rekreadni sport Firmy a investori
TUL malych a stirednich

podnikd

Unikatni sklarska
vyroba a §perkarstvi

Vyzkumné a vyvojové

Firmy hledajici
védecko-vyzkumné
kapacity

o . . Mladi techicti
Lidsky kapital aktivity v oborech P

. ) ) odbornici z jinych
Finance membranové —

- — . regionu

Silna partnerska sit technologie,

nanotechnologie,
optoelektronika,
elektrotechnika

Obrazek 9 - Business model canvas, VaVal, Liberecky kraj

5.2. Archetyp/Pfibéh znacky

Archetypy - tvrdi jungiansti psychologové - jsou univerzalni motivy, pfibéhove
struktury, které lidstvo sdili cela tisicileti a které davaji nasim Zivotiim smysl. Vedou
nas procesem ,stavani se sebou samymi“, procesem individuace. Muzete si je
predstavit jako jakési ,vyznamové konzervy“, které se znovu a znovu objevuji kolem
nas: jako nase osobni historky, filmy, na které chodime do kina, obrazky na zdi naseho
bytu €i kancelare, naSe mezilidské konstelace. Teenager se muze citit silné pfitahovan
archetypem Rebela protestujiciho proti zavedenému fadu. Dynamiku jeho véku urcuji
pokusy o bofeni fadu, o vysvobozeni se ze svéta zakazu a pfikazu rodicu, Skoly a
dalSich instituci. Naproti tomu mnozi tficatnici se snadno ztotozni s archetypem
Vladce. Buduji si svoje impérium - v€etné zamku v podobé& domku 5+1 na okraji
velkomésta, ko¢aru (Volvo V70), dvora a sluzebnictva (jeho podfizeni v oddéleni velké
nadnarodni spole¢nosti, jeho uklize¢ka a chiiva jeho déti, zahradnik atd.). K tomu patfi

odpovidajici sada hodnot (pravo a poradek). Pokud zrovna prozivate milostny
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romanek, vas pfibéh se odviji podél hodné vyslapané stezky mileneckého archetypu.
Lidé cestujici do Indie, Tibetu ¢i na Kamcatku za odliSnymi kulturami doufaji, Zze na
cesté potkaji sami sebe: kupfedu je Zene archetypalni pfibéh Hledace/Objevitele.

Podobné Ize pracovat i s archetypy znacek - ovSem i mést, region(, podnik a mist

Obrazek 10 - Archetypy mist, statt, instituci

fyzickych vlastnosti a parametrd.
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Pokud se znacka ,najde” v jednom z hlavnich archetypalnich pfibéhu, otevie si pfimou

cestu do srdci a mysli svych zakaznikl. Ziska pro né hodnotu nad ramec svych

Je znacka Libereckého kraje Milenec? Rebel? Hrdina? Hleda¢? Pokud to zjistime,

budeme procesem fizeni znaCky prochazet s vétsi jistotou, s vétsi efektivitou a jesté
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Archetypy, které zde uvadime (viz obr. 11 a 12) jsou vystupem skupinové prace
Platformy RIZ v ramci workshopU/kulatych stold. Platforma RIZ dale spolupracovala i

na pripravé a vybéru relevantnich komunikacnich konceptu.

Objevitel

Nezdavisly, odvdzny, sobéstacény. Motivuje ho silna
touha po novych zazZitcich. Svoboda je pro néj
zakladni podminkou existence - jak svoboda “od
néceho”, tak svoboda “k nééemu”

InZenyr Tvurce
Prakticky, rozumny, trpélivy. Jeho doménou je resent Kreanm.m, pfedstuvlvuust, nelmeu_rm myslt,:m.
problémit viedniho dne. K feseni problémui pristupuje nonkur@f’urumu‘u. To ',Jbe’ 'Sp(flu_w uluoupufrel?ou' I
metodicky. Je thmouy hrad, zaméfeny na visledek sebevyjadrent, novatorstvi a interpretace vyjadruje silny

a pracovity archetyp Tvtirce.

Primarni archetypy

Obrazek 11 - Archetypy Libereckého kraje a jeho VaVal potencialu, verze 1

Kazda pracovni skupina vybrala vice relevantnich archetypu a sefadila je po diskusi
do pyramidy vyjadfujici jejich hierarchii.. V prvni varianté (obr. 11) je fidicim
archetypem Objevitel, jeho moznymi bezprostfednimi alternativami jsou
Inzenyr/Konstruktér a Tvurce. V druhé varianté (obr. 12) je kliCovym archetypem
Prikopnik (ze stejné strategické skupiny archetypl, do které patfi také Objevitel) a

doplnuji jej archetypy Konstruktéra/lnZzenyra a Inovatora.
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o I'd

Prakopnik
Archetyp ze skupiny “objevitelskych”. Elon Musk -
se vsim (i tim $patnym), co k tomu patri.

rd +
Konstruktér Inovator
Prakticky, rozumny, trpélivy. Jeho doménou je reseni Ze stejné strategické skupiny jako Konstruktér. Na rozdil
problémii véedniho dne. K Feseni problémii pFistupuje od néj je viak divergentnéjsi, jeho zabér je $irsi a vpfed
metodicky. Je tymovy hraé, zaméreny na vysledek Jej Zene esencidlni zvédavost.

Primarni archetypy

Obrazek 12 - Archetypy Libereckého kraje a jeho VaVal potencialu, verze 2

Treti vrstva archetypl (u prvni verze jde o archetypy Atleta, Jednoho z nas a Hrdiny,
u druhé verze potom o archetypy Vizionare, Atleta a Tvlrce) pfedstavuje ,ingredience”

mistni identity, které nejsou stézejni, ale dodavaji ji hloubku.

Neni prekvapivé, Zze se v souvislosti svédou, vyzkumem a inovacemi objevuji
v diskusi archetypy jako Inovator nebo Prikopnik €i Konstruktér. Dilezita vSak je jejich
prioritizace, shoda pracovni skupiny na jejich vyuziti a propojeni archetypu s mistné
relevantnim obsahem. Jinymi slovy, archetypy davaji identité znacky zakladni smér,

kostru a komunikacni koncepty musi archetypy ,obalit masem® a dat jim tvar.

5.3. Symbolika znacky

Znacka neni teoreticky koncept; jeji sila do znacné miry plyne zjeji schopnosti
.prelozit* své hodnoty do Zivota a do symbolické podoby — do konkrétnich inovaci,

¢ind, ale rovnéz do jejich zobrazeni a komunikace.
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6. Komunikacni koncepty

Tyto komunikacni koncepty jsou vysledkem prace Platformy RIZ. Pfedstavuji jakési
.Lematické skici“, které mohou byt zakladem komunikace regionu a jeho VaVal

potencialu. V Zzadném prfipadé se nejedna o hotovou reklamu €i propagaci.
Komunikacni koncepty navazuji jednak na definici VaVal kompetence Libereckého

kraje (viz obr. 9) a jednak na archetypové mapy (obr. 11 a 12). Jsou vysledkem prace

s ucastniky Platfromy RIZ, ktefi jsou spoluautory konceptu.

6.1. Koncept A

Vybrousené vykony. Véda, vyzkum
a inovace v Libereckém kraji.

Liberecky kraj je mistem, kde se na hranicich tFi statt - a pritom v
pohodIném dosahu hlavniho mésta - potkavaji jedine¢né
charakteristiky: tradice sklarské a sperkarské vyroby, ¢isté prirodni
prostiedi a védecky vykon - napriklad v oblastech membranovych
technologii, nanotechnologii, optoelektroniky ¢i elektrotechniky.
Prekonavani prekazek, zdolavani vysek jakoby bylo pfirozenym
poslanim tohoto kraje: jeho dynamika se odehrava po vertikalach, jeho
poslanim jako by bylo stoupat na vrcholy - navzdory prirozenym

prekazkam. Takovy je Liberecky kraj, takovi jsou jeho lidé.

Obrazek 13 - Komunikaé€ni koncept ,,Vybrousené vykony“
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Anglickd verze:

Crafted to perfection

Liberec region sits on the intersection of three states and is within comfortable reach
from the capital Prague. It is also a place where unique characteristics blend: a fine
tradition of jewelry and glass production, pristine nature, and scientific excellence, for
example in the fields of membrane technologies, optoelectronics or electronics. The
dynamics of the region follows a steep upward vertical: it is used to scaling high
altitudes and reaching ambitious goals, in spite of natural obstacles. This is the Liberec

region and its people.

Crafted to Perfection. Science,
research & innovation in Liberec Region.

Liberec region sits on the intersection of three states and is within
comfortable reach from the capital Prague. I tis also a place where

unique characteristics blend: a fine tradition of jewelry and glass
production, pristine nature, and scientific excellence, for example in
the fields of membrane technologies, optoelectronics or electronics.
The dynamics of the region follows a steep upward vertical: i tis used
to scaling high altitudes and reaching ambitious goals, in spite of

natural obstacles. This is the Liberec region and its people.

Tento koncept vychazi jednak z ,nabidky“ kraje, jednak ze zvolenych archetypu a také
z nékolika zakladnich motivua, které se v souvislosti s krajem Casto objevuiji. V textu
jsme se snazili dramatizovat prvek vertikal, které jsou kraji vlastni na nékolika

arovnich: Ize si pfedstavit architektonickou vertikalu Jestédu nebo vertikaly hor. Na
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metaforické urovni je vertikala ztélesnénim vzestupu, snahy dostat se na vrchol,
prfekonavani prekazek. VSechny tyto charakteristiky odrazi povahu mnoha iniciativ
v kraji. Koncept jsme shrnuli pod titulek ,VybrouSené vykony“ — coz je jednak jiné
vyjadreni usili a snahy jednak tato metafora obsahuje odkaz na sklafsky vyznamovy

okruh.

6.2. Koncept B

Krystalicky progresivni,
kristalove Cisty.

Liberecky kraj je mistem na hranicich tfi statt - a pfitom v pohodlném dosahu

hlavniho mésta. Nékdy se mu rika Kristalové udoli - kvili bohaté a slavné
historii vyroby a zpracovani skla a Sperkarstvi. Liberecké “Crystal Valley” vsak
znamena nejen historii, ale také progresivni podniky, vykonna a svétové
proslula védecko-vyzkumna pracovisté a samoziejmé kristalové ¢ista prirodni

zakouti. Podivejte se na Liberecky kraj novou optikou!

Obrazek 14 - Komunikaéni koncept ,,Krystalicky progresivni, kristalové Cisty“

Anglick& verze:

Purely progressive, crystal pure.

The Liberec region lies at the intersection of three countries, and yet is within
comfortable reach from the capital — Prague. Sometimes it is called The Crystal Valley
— becasue of its rich and long history of glass and jewelry manufacturing. The Valley,

however, has more to offer: progressive and innovative companies, hard-working and
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world-renown research hubs and, last but not least, crystal pure nature. Have a look

at the Liberec region from this new perspective.

Tento koncept — podobné jako koncept A — integruje sklafskou metaforiku, ovdem

kombinuje ji s propozici Cisté pfFirody a pfirodnich zdroju.

6.3. Hodnoceni komunikaénich konceptt

Jednoznaéné Iépe rezonoval koncept “Vybrousené vykony”. Clenové platformy na
ném ocefovali metaforu vertikaly, ktera nemusi reprezentovat pouze krajinnou nebo
architektonickou konstantu, ale je také symbolem pokroku, vykonu Ci pozitivni
revoluéni zmény a rustu. V diskusi o konceptech se dokonce objevila zminka o
vyznamneé regionalni firmé& Singing Rock, ktera také pracuje s motivem Sipky. Je
jednim z relativné vyznamnych hracu a inovatort na globalnim trhu s lezeckou a

vySkovou vybavou. Vyrobu textilnich ¢asti ma v Libereckém kraji.

Ugastnici Platfromy RIZ se rovnéZz pozastavovali nad sméfovanim komunikaéniho
konceptu na rtizné cilové skupiny. Uvadéli, Zze vybrany koncept je podle nich zaméfen
pouze na mladé technické odborniky a aktivni lidi. Chybél jim akcent, ktery by zaujal
firmy a investory: napfiklad téma univerzity jako zdroje novych pracovnikd Ci

pobidkové finanéni programy, volné brownfieldy...

Domnivame se, ze tyto motivy jisté v ivahach firem a firemnich investoru pfi vybéru

mista pusobeni hraji roli, avSak nejsou pfilezitosti pro smysluplné odliseni Kraje.
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7. Navrh marketingové strategie

Marketingova strategie Regionalni inovacni znacCky Libereckého kraje obnasi
mnohem vic nez jen reklamu a komunikaci. Komunikace je pouze jednim z prvkul
marketingového mixu; prace s RIZ by se méla zaméfit na jeho celek. Vime, jaky ma
byt rozsah a obsah marketingové strategie v tradiCnich odvétvich, jakymi jsou
napriklad rychloobratkové zbozi, bankovni sluzby i dokonce galerie, muzea, Skoly,
nemochice Ci koncertni télesa. Jak je to vdak s krajem, ba dokonce s jeho specifickym
aspektem: inovacnim a védeckym vykonem a potencidlem? Jak uplatnime tradi¢ni
marketingova “P” na tuto oblast? Co je tu produktem? Za jakou cenu ho lze prodat a
koupit? Jak méa vypadat jeho komunikace? Lze ho vibec “distribuovat’? Je zifejmé, ze

odpovédi na tyto otazky nenajdeme v tradi€¢nich ucebnicovych definicich marketingu.

Zda se, Ze praveé branding, jako kliCova marketingova disciplina poslednich dekad, je
komplexni odpovédi, kterou hledame. Znacky jako jednoduché produktové ukazatele
Ci pfimocaré “certifikaty kvality” (viz napf. ,mydlo s jelenem” nebo ,udoli, kde se vyrabi
kiistal a bizuterie”) se v pribéhu jednoho stoleti proménily v mnohovrstevnaté
systémy zkuSenosti, znakul, poselstvi a pfislibl, za néz jsme dnes v zapadni

spolecnosti naprostého prebytku ochotni platit.

U krajské/regionalni znacky to plati v mnohonasobné vétsi mire.

*

* ok EVROPSKA UNIE 2
* * Evropské strukturalni a investicni fondy I k =
* * * Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani ; ral



46

Verejné minéni o kompetentnosti
a spravedInosti spravy vefejnych véci a viadnuti,
vnimana ochota podilet se na reseni
dilezitych otazek statu/regionu/mésta.

Sprava (Governance)
Povést/reputace/obraz
mistnich lidi, jejich kompetence,
otevienosti a dalSich kvalit.

Reputace/poveést vyrobkl
a sluzeb pochazejicich
z dané lokality/statu.

Mistni/
narodni
znacka

Kultura
a kulturni
dédictvi

Turizmus
Mira zajmu o navstévu
zemé/regionu/mista
a o mistni kultruni a pfirodni
pamatky/zajimavosti.

Vnimani kvality mistni
kultury, tradice, architektury
apod.

Investice a pristéhovalectvi

Atraktivita mista/regionu/zemé
pro nové prichozi studenty, zaméstnance,
investory; kvalita Zivota a podnikatelského
prostredi

Obrazek 15 - Simon Anholt: Hexagon narodni/mistni znacky, 2000

V uvazovani o znaCkach ukotvenych v mistni €i regionalni identité je tfeba zvazit
pfinejmensim Sest zakladnich perspektiv, jimiz bude jednak na region nahlizeno a
které jej jednak budou profilovat (obrdzek 15). Pfitom téchto Sest perspektiv
pfedstavuje spiSe manazZersky pohled na véc. Ve skutenosti marketing regionu Ci
mista (i ten inovacni a védecky) musi vychazet z realnych vektoru, které vytvafi jeho

identitu. A téch rozhodné neni malo — jak naznacuje schéma na obrazku €. 16.

berecky
kraj
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Place-Culture

A Network of
Relationships and
Associations
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Place

Based On I Visudl. verbal,
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Effextive place
branding tags the
image of others
by mirroring their
Impressions and
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o

Place-Image

Temporal Dimensions:
History (Past)

Current Conditions (Present)
Vision (Future)

Obrazek 16 - Schéma faktort utvarejici identitu mista. Anholt, 2004
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Z uvedeného je zfejmé, Ze specificky védecky a inovaéné orientovanou znacku

kraje nelze budovat v Uzké a dlouhodobé navaznosti na kultivaci regionalni

identity a regionalni znacky jako takové. To vSe v situaci, kdy po zhruba tficetiletych

intenzivnich zku$enostech v oboru place brandingu (Simon Anholt poprvé pouzil

terminus technicus ,nation branding“ a uved| koncept hexagonu mistni znac¢ky v roce

1990) jeho kliCovi experti sami upozoriuji na jeho drasticke limity: osvédcil se zejména

jako nastroj vytvareni ,inscenovanych® turistickych destinaci, uz méné vsak jako

nastroj skuteného rozvoje regiont, mést a statu.
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Pro praci s regionalni inovacni znackou (RIZ) jsme proto vytvofili novou, originalni
architekturu, ktera je srozumiteln&jSi, prakticky pouZitelna, a pfitom nepfrehlizi jeji

hlavni identitni zdroje (viz obr. 17).

Spolu
Téma P

Misto x Véda

Obrazek 17 - Obsah regionalni VaVal znacky

Zakladnimi prvky této architektury jsou:

e Téma (regionalni)
e Misto (identita mista)
e Vé&da (védecko-technicky a inovacni potencial)

e Faktor spoluprace

Schematicky jsme tuto architekturu znazornili jako zlomek, v jeho Citateli je Téma,
jmenovatel je tvofen soucinem prvkl Mista a Védy a Faktor spoluprace je exponentem
celého vyrazu. Vyraz samoziejmé nelze Cist pfisné matematicky; matematicky format

jsme pouZili pouze pro nazornost modelu, ktery Fika pfiblizné toto:

Pro definici, rozvoj a Fizeni znacky, ktera bude profilovat jisté misto (mésto, region)
jako misto s védeckym a vyvojovym potencialem, reputaci, zazemim, pfedpoklady a
vykony je dulezité, abychom méli popsanou/zachycenou 1) identitu mista, znali jeho
2) védecko-technicky a inovacéni profil a vybrali pro oba tyto faktory sjednocuijici,

srozumitelné, atraktivni a relevantni 3) téma (napf. obnova, rozvoj, demokratizace,
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umeéni, kreativita...). Dale je podstatné, aby se na definici, rozvoji, fizeni, prosazovani
a komunikaci takto postavené znacky podileli (vSichni) vyznamni hraci regionalniho

védecko-technického, ale i Sir§iho kulturniho ekosystému.

Komunikacni koncept “Vybrousené vykony”, ktery dosud nejlépe rezonoval v pracovni
skupiné/platformé RIZ, pfedstavuje pravé vysledek takto navrzeného ,matematického

vyrazu®“. Jak jsou v ném definovany jednotlivé prvky?

7.1. Identita mista

Identita mista je velmi komplexni systém vlivu, je prasecikem mnoha sil a faktort (obr.
16): kultury, pfirodnich podminek, historie, samospravy, politiky, osobnich pfFibéhd,
sympatii a antipatii apod. Je dobré vzdy znovu si pfipominat, Ze identita mista neni na
rozdil od identit komeré&nich komodit a sluzeb snadno planovatelna a fiditelna. Ukolem
marketérl, ktefi s identitou mista chtéji pracovat, je proto pochopit jeho pfirozenou

dynamiku a parametry a v maximalni mozné mife vyuzit jeho pfirozené vyhody.

Tento dokument neumozriuje do hloubky se zabyvat v§emi faktory, které dnes utvareji
identitu Libereckého kraje. V idealnim pfipadé by mohl odkazat na jiné strategické
dokumenty (typicky to byva strategie znacky regionu zpracovana pro ucely turistického
a investic¢niho rozvoje) ¢i ,zakladajici myty“, z nichz by mohla €erpat napf. v pfipadé
Prahy by takovym zakladajicim modernim mytem mohl byt text Magicka Praha Angela
Marii Ripellina). Tyto dokumenty vSak dnes neexistuji, €i jsou teprve ve stadiu pfiprav
(viz napf. strategie znacCky Crystal Valley, ktera je v dobé pfipravy tohoto dokumentu

VvV procesu projednavani vsemi partnery).

Zvolili jsme proto pohled na identitu mista, ktery je do znacné miry ,improvizovany“ a
vychazi z textl/perspektiv, které maiji blizko zejména k mlad$im generacim a k méné

stereotypizovanym obrazim kraje (hory, sklo, sport).
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NASE MESTO SE POMALU ROZPOUSTI V HLOUBCE PODE MNOU.
WESTY, WTEIE WINAN | WERANADIN. WESTY SEVIEWE WORNW.,

MINULOSTI, CASEM A STRACHEM, PROTOZE MINULOST NENI NIC
JMNEHO NEZ STRAGH. PREXONAL JSEN HO,

Obrazek 18 - Jaroslav Rudis, Grandhotel (z projektu 100 SMS pro Liberec)

,Prijde mi, Ze soucasny Liberec je hodné podobny vychodnimu Berlinu na zaCatku 90.
let. V zaslych, Sedivych Ctvrtich, kam by dobrovolné nikdo nesSel bydlet, byly Zivotni
naklady tak nizké, Zze se tam zacCala stéhovat drtiva vétSina kreativnich lidi ze
zapadniho Berlina a brzy vytvofila fenomén, ktery dnes zna cely svét. Doslo to
dokonce tak daleko, ze v téch kdysi zaSlych Ctvrtich jsou dnes najmy dokonce vysSi
nez v nejluxusnéjSich C¢astech zapadniho Berlina a puvodni obyvatelé se odsud

museji stéhovat pryc.

Takhle daleko nastésti jesté v Liberci nejsme, a tak si mizete v samém centru mésta,
dnes liduprazdné Prazské ulici, pronajmout byt 2+1 za necelych sedm tisic v€etné
energii. A tak zatimco se vSichni stéhuji do nudnych lokalit v lepSim pfipadé na kraji,
v hor§im daleko za méstem, ten pravy Zivot se odehrava upiné nékde jinde. Pro
Liberec stale jesté prekvapive, v sameém centru mésta. Materialni podminky pro velky
kulturni tfesk bychom tedy méli, ted uz nezbyva nic jiného nez si pockat. Anebo jesté
lip, pfijet sem a zacit tady néco zajimavého délat. A nemusite se bat, spfiznénych dusi

tady najdete vic nez dost.”

TS, EVROPSKA UNIE & ) 14
* * Evropské strukturalni a investiéni fondy I N k =
* * * Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani ; ‘ 2 ral



51

Esemeskovy citat z knihy Jaroslava RudiSe ani ,vyznani“ Petra Vondficha nelze Cist
jako vyCerpavajici, reprezentativni, ba ani pfesnou charakteristiku Libereckého kraje.
V prvni fadé jde v téchto subjektivnich momentkach vylu¢né o mésto Liberec a nikoliv
cely kraj. V druhé fadé jde o vypovédi generacni, které mohou napfiklad tém dfive
narozenym znit cize a irelevantné. Také jde o pohledy modernich méstskych lidi se
zkusenostmi z jinych kultur, zemi, prostfedi, ktefi si Liberec svobodné (byt doCasné)
vybrali - a mohli pfitom Zit v Berliné, Sao Paolu nebo Kuala Lumpur. Domnivame se
vSak, Ze i pfi vSech téchto vyhradach se v obou pohledech podafilo prezentovat
,<destilat mistni identity, kterému rozumime, ktery je prohloubenim a aktualizaci
plochého ,turistického” obrazu regionu a také ,prumyslové-reklamniho® obrazu Crystal
Valley. Prvky RudiSova i Vondfichova popisu se objevovaly i v diskusich, které jsme
vedli se zastupci podniku, Skol a védecko-vyzkumnych instituci Kraje v ramci pfipravy
této strategie: krajinné a architektonické vertikaly (Jestéd, Jizerské hory), urcita
opusténost a vyprazdnénost Liberce, ale i dalSich Casti kraje, na druhé strané jaksi
tvrdohlavé a soustavné usili o kreativni praci - které snad neni dostate¢né vidét - a
pritomnost inspirativnich lidi. Tohle vSechno jsou prvky, které by se mély objevovat v

“obraze mista” Libereckého kraje.

7.2. Védecko-technicky a inovacni potencial

Ten je dan jednak odvétvovou strukturou primyslu v kraji a jeho hlavnimi aktéry a
jednak vyzkumnymi, védeckymi, vzdélavacimi a inovacnimi institucemi. Jejich
typologii jsme uvedli v dokumentu z pfedchazejici etapy projektu, proto zde jenom
pfipominame, Ze hlavni aktéfi jsou inovativni podniky a firmy z oblasti vyroby a
zpracovani skla a bizuterie, membranovych technologii, textilu a nanovlaken,
optoelektroniky a elektrotechniky, vzdélavaci a populariza¢ni instituce typu IQLandia,

vysoké Skoly (TUL) a inovacni pracovisté typu Lipo.ink.

Region je historicky tradi€né podnikatelsky aktivni (v obdobi mezi lety 1918-1938
patfilo uzemi LK k tradi€né nejvyznamnéjSim prdmyslovym oblastem tehdejSiho
Ceskoslovenska). Podle poétu podnikatelskych subjektt je v souéasnosti nejvice

zastoupen strojirensky, kovodélny a dopravni primysl se silnou vazbou na
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automobilovy pramysl, nasleduje primysl skla, keramiky, porcelanu a stavebnich
hmot, textilni prdmysl, gumarensky a plastikarsky primysl. Jsou zde zastoupeny i
uspésné technologické a inovativni firmy, které podnikaji ve specifickych oborech
vyrobkli a technologii s vysokou pfidanou hodnotou (nanomaterialy a
nanotechnologie, progresivni sanacni, separacni a membranové technologie, optika
a sklo apod.) tradicné s vysokym inovac¢nim potencialem a zaméstnanosti vysoce
kvalifikovanych odbornikd. Ekonomika LK je postavena z téméf 40 % na
zpracovatelském pramyslu, vyrazné je pusobeni pobocek zahrani¢nich firem
pUsobicich v sektoru automotive (dle udajti CSU se jedna o 1/3 v8ech zaméstnancii
ve zpracovatelském prdmyslu). Sektor mistnich firem postavenych na mistnim know-
how je pomérné maly, i kdyz i zde Ize vysledovat vyrazné mistni firmy, zejména v
oboru skla a bizuterie, zabezpecCovaci techniky, strojirenstvi. Podil nezaméstnanych
v LK dosahoval k 31. 10. 2017 3,73 % a byl tak o 0,13 procentniho bodu vyssi nez
v Ghrnu republiky (stav za CR k 31. 10. 2017 &inil 3,60 %)*".

Kraj lezi v blizkosti vyznamnych rozvojovych os (napf. Gorlitz-Berlin, Dresden-
Zwickau) a vyznamnych uzlovych prostori stfedni Evropy (Berlin, Wroclaw). Z
hlediska rozvoje lze polohu kraje oznacit jako pomérné pfiznivou. Zakladni patefni
komunikaci tvofi silnice R35 spojujici region s vychodnimi Cechami a Moravou.
Dostupnost kraje z Prahy a okoli je velmi dobrd diky komunikaci D10, ktera se
u Turnova napojuje na R35.

Slozeni prumyslu odpovida i vzdélanostni struktura obyvatel kraje, ktera je v
porovnani s jinymi kraji podprimeérna. Statistické udaje ukazuji na vyroby o nizsi
mira tvorby HDP na obyvatele, tfeti nejvySsi pokles tvorby HDP v dobé krize v letech
2008-2009, coz ukazuje na vysokou miru zranitelnosti ekonomiky a zavislosti na vyvoji
zahrani¢nich trhl). Na druhou stranu je LK regionem s nejvy$Sim poctem
ekonomickych subjektd na 1000 obyvatel, podil inovujicich podniku je treti nejvyssi v
CR, véetné inovaci technického razu. Této aktivité ale neodpovida udaj za trzby

v v

a nizkou efektivitu uplatnitelnosti vysledkd VaV do komerce. V LK funguje TUL, ktera

11 Dle udaju zverejnénych MPSV za posledni mésic pred vyhlasenim vyzvy, tj. k srpnu 2017, hodnoty
ginily za LK 4,07 % a za CR 3,98 %.
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aktualné prostfednictvim svych sedmi fakult a jednoho ustavu nabizi cca 6 500
studentim roéné VS vzdélavani s preferenci technicky orientovanych obor(i (&tyfi
fakulty) a realizuje vlastni vyzkumné programy. V roce 2015 TUL resp. Ekonomicka
fakulta TUL nastartovala pokus o podporu podnikavosti studentd v ramci projektu
Student Business Club (SBC) - (http://sbc-tul.cz/) s cilem podnécovat, vzdélavat a
rozvijet podnikatelské aktivity této specifické skupiny béhem jejich studia. Projekt
Student Business Club aktualné sdruzuje komunitu o velikosti 240 €len, z ¢ehoz

vétSinu tvofi studenti se zajmem o podnikani.

V poslednich 5 letech vznikly v regionu, v ramci podpory programu OP VaVPI, také
&tyfi regionalni vyzkumna centra (dale jen CENTRA) - Cxl, TOPTEC, MIC, VUTS.
Centra obecné disponuiji vysoce kvalifikovanymi specialisty riznych profesi a oboru,
Spickovym infrastrukturnim vybavenim a jsou zaméfena na realizaci zejména

aplikovaného a prumyslové orientovaného vyzkumu v nasledujicich oborovych

oblastech:
Technicka univerzita = Ustav pro Www.cxi.tul.cz Nano-materialy a
v Liberci nanomaterialy, pokrocilé progresivni technologie
technologie a inovace
(CxI)
Ustav fyziky Regionalni Centrum www.toptec.eu Specialni optika
plazmatu AV CR, speciélni optiky a a optoelektronické
YAVA optoelektronickych systémy
systémU (TOPTEC)
VUTS, a.s. Centrum rozvoje WWW.VUtS.Cz Vyzkum a vyvoj
strojirenského vyzkumu jednoucelovych stroju
(CRSV) pro zpracovatelsky
ok ramysl
Laserové aplikacni prumy
centrum
MemBrain s.r.o. Membranové inovaéni www.membrain.cz = Membrany,
centrum (MIC) membranoveé procesy,
membranove
technologie
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7.3. Téma mista

Téma, které bude propojovat a zastfeSovat identitu mista a jeho védecko-technicky a
inovacni potencial musi byt né€im vic, nez odvétvovym sloganem nebo turistickym
lakadlem. Z tohoto duvodu strategie nepracuje napfiklad s positioningem kraje jako
,Crystal Valley“ - a¢ je tento motiv detailné rozpracovan a Preciosa ve spolupraci s
Krajskym ufadem LK uz podnika kroky k jeho implementaci. Domnivame se, ze takto
uzce odvétvoveé zaméreny positioning slouzi k ,mcdonaldizaci® krajové znacky a k
jejimu zplosténi pro ucely technologického a turistického marketingu. Navrhujeme
pracovat s mnohem inkulzivngjsi, S$irSi, byt asi hlfe okamzité uplatnitelnou
mysSlenkou ,,vertikal“. Tento motiv je obsazen v zakladnim komunikacnim konceptu
,vybrousenych vykonu*“. Vertikaly zde nechapeme pouze doslovné (nejedna se tedy
pouze o architektonické a krajinné vertikaly), ale i metaforicky: jako vertikaly vzestupu,
ambici, rustu, ale také revoluéni zmény (jako udalosti, ktera vstupuje ,vertikalné®“ do
toku Casu a prerusuje jej). Pro liberecky region/kraj jsou snad typické nékteré lidské
vlastnosti, které jej pfivedly k jeho sou€asnému obrazu: zkoumat, objevovat skryté
vlastnosti, pretvaret je, neuspofadanosti davat fad i praktické vyuziti, vyuzivat
dostupné pfirodni materialy, vracet jim jejich puvodni vlastnosti (vazba na téma
sanace vod), tvlréim zplsobem interpretovat pfirodni zakonitosti, vynalézat zpUsoby,
jak ,svét® (maly, regionalni, bezprostfedni a Casto relativné nehostinny) pretvaret
k lepSimu. Pro naplnéni této metafory budeme hledat priklady odpovidajici praxe,
vyjime€nych vysledkl, odvaznych projektu a rozhodnuti, revoluénich (byt ne vzdy

viditelnych) zmén.

Rozpracovana témata, sdéleni, cilové skupiny a nastroje komunikace jsou uvedeny v
samostatném tabulkovém prehledu (pfiloha &. 1), ktery bude dale dopracovavan a

rozsSifovan v souladu se zpétnou vazbou Platformy RIZ.

7.4. Komunikacni plan

Pokud je RIZ (viz obrazek &€. 17) obsahem navrzené marketingové strategie, je jeji
komunikace jednim z kliCovych zpUsobu, jak znacku uvést do Zivota. (DalSimi jsou

napfiklad inovace, vnimana kvalita apod. — viz obrazek €. 2)
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Komunikaci znacCky je nutné dlouhodobé, konzistentné a strategicky provadét na
zakladé komunikaéniho planu. Jeho prehled uvadime v pfiloze €. 1 (SALK,
Komunikacni témata a cilové skupiny). Zde uvadime pouze jeho zakladni parametry

a poznamky k jeho implementaci.

7.4.1. Co je komunikacni plan

Komunikacni plan je takticky dokument, ktery ,pfeklada“ komunikacni strategii do
praktickych kategorii cilovych skupin, sdéleni, doporu€enych kanald, cild a Fizeni.
Komunikacéni plan ma Casto povahu doporuceni; neni tedy taxativnim vymezenim
vSech pfipustnych forem komunikace konkrétni marketingové strategie. Zejména
vdneSnim prostfedi extrémni medialni fragmentace je nutné pracovat
s komunikacnim planem jako s zivym dokumentem a jeho cile, prostfedky i cilové
skupiny pravidelné aktualizovat na zakladé zpétné vazby z trhu. (Tento ,agilni“ pfistup
se uplatfiuje zejména u komunikacénich pland, které pokryvaji velké mnozstvi cilovych

skupin a témat a spoléhaji zejména na digitalni média.)

7.4.2. Kdo se podili na zpracovani komunika¢niho planu a kdo jej pouziva

Komunikacni plan RIZ je pfirozenym ,prodlouZzenim® strategie a komunikacnich
konceptl, k nimz jsme dospéli spole¢né s tymem SALK a ¢leny Platformy RIZ. Jeho
spravcem by mél byt povéfeny manazer v tymu SALK. Komunikaéni plan typicky
pouzivaji (kromé ¢lenl tymu SALK a Platformy) zejména komunikacni profesionalové

a agentury pfri pfipravé konkrétnino marketingoveého obsahu.

7.4.3. Komunikaéni témata a jak jsme k nim dosli

Pfiloha €. 1 (SALK, Komunikac¢ni témata a cilové skupiny) obsahuje ,rozpad® strategie
na konkrétni témata, ktera se maji v komunikaci RIZ objevovat — tak, aby dlouhodobé

budovala kyzené vnimani znacky.

VycCet témat neni kone¢ny. Je pravdépodobné, Ze v prubéhu aktivni komunikace

jednotlivych témat (napfiklad v prvnim pllroce realizace strategie) se jejich pocet
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zvySi, jejich zaméreni zpfesni &i pfizpusobi kontextu, vysledkim komunikace a
potfebam stakeholdertd RIZ. Néktera z témat Ize vnimat jako ,hygienicka“, tj. Ze jejich
komunikace je nutnou, nikoliv dostacujici podminkou uspéchu RIZ. Takovymi tématy
jsou napriklad téma dopravni dostupnosti LK ¢i kvality zivota v LK. DalSi témata
se vazou ke kliCovym problémum a pfilezitostem, které jsou Casto spoleCné pro vice
krajd CR (nebo dokonce pro viechny): jde zejména o témata lidského kapitélu,
spoluprace akademické a aplikované (podnikové) sféry, téma udrzitelnosti.
Nakonec jsou zde témata vychazejici bezprostfedné z VaVal profilu kraje a jeho
kyZzeného vnimani — tak, jak jsme jej formulovali v komunikaénim konceptu
Vybrousené vykony (motivy vertikal, motiv periferie jako pfilezitosti, motiv ,fortelnosti*

a pfekonavani prekazek).

Velmi dulezitym prvkem komunikace je jeji tonalita. Pokud jsou komunikacni témata
kostrou komunikace RIZ, tonalita této komunikace je jeji tvafi. Tonalitu komunikace
urCuji zejména zvolené archetypy (obr. 11 a obr. 12).

7.4.4. Cile komunikace

Cile komunikace jakékoliv znacky jsou:

1. jeji zviditelnéni,

2. vybudovani asociaci se znackou/kyZzeného vnimani znacky (toto vnimani se
buduje napfiklad pfes komunikaéni témata, uvedena v Pfiloze €. 1, ale také
prostfednictvim VaVal praxe, zapojenim kliCovych stakeholderi do
participativniho procesu dalSiho rozvoje RIZ a podobné)

3. vybudovani vnimané kvality

V pfipadé RIZ je tomu také tak. Primarnim cilem je zviditelnéni VaVal potencialu,

profilu a hodnot LK v duchu komunikaéniho konceptu Vybrousené vykony.
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7.4.5. Cilove skupiny

Cilové skupiny pro komunikaci RIZ je nutné chapat jako systém, ktery se v ¢ase bude

vyvijet a proménovat. V prvni fazi se komunikace RIZ soustfedi zejména na skupiny

e internich stakeholderu, €ili zejména na ¢leny tymu Smart akceleratoru,
e Platformy RIZ a

e kliCovych rozhodovatell a ovliviiovatell v krajskych i firemnich strukturach.

Byt jsou vyjmenované skupiny vlastné spoluautory komunikaCni strategie a
komunikac¢niho konceptu RIZ, je tfeba s nimi nadale pracovat na jejim oziveni,
aktualizaci, uvedeni do praktickych souvislosti. Zejména vétsi pramyslové podniky
(ale i vyznamné vyzkumné organizace) maji ¢asto vyhrazené vyznamné zdroje pro
realizaci vlastni komunikacni a PR strategie. V idealnim pfipadé bude obsah RIZ
nejen kompatibilni s jejich komunikacni strategii, ale bude tvofit jeji vyznamnou
soucast. Dokazeme si napriklad velmi dobfe predstavit, jak mize agenda RIZ

,nhasedat na cile projektu KFistalové udoli a vyznamné rozsifit jeho dopad.

V dalSich fazich komunikace RIZ budou postupné oslovovany skupiny, které se
mohou jakoby v soustfednych kruzich seskupit kolem agendy znacky: napfiklad dalsi
prumyslové podniky a védecke instituce (které jesté nejsou soucasti Platformy), Skoly,
kulturni instituce, zaci, studenti, jejich rodi¢e apod. Komunikace RIZ obvykle stavi na
tzv. strategii efektu snéhové koule (snowball effect), kdy se k zakladnimu sdéleni —
Casto komunikovanému pouze k vybrané skupiné ,zasvécenych® — ,nabaluji“ dalSi
souvisejici sdéleni a dalSi cilové skupiny. Jde o organickou strukturu: Marketingova

komunikace kopiruje pfirozeny tok ,symbolického kapitalu®“ a vlivu v rdmci regionu.

7.4.6. KliGova sdéleni

Komunikacéni koncept Vybrousené vykony (viz obr. 13) samoziejmé& nemuze byt beze
zbytku ,pfeklopen® do medialniho sdéleni (napfiklad v podobé inzeratu v novinach
nebo venkovni reklamy). Je tfeba s nim citlivé pracovat a adaptovat ho na
kontexty/situace v nichz chceme s RIZ pracovat. Pfiloha ¢. 1 uvadi mozny ,rozpad”

ustfedniho sdéleni na Castkova komunikacni témata. Tento vyCet rozhodné neni
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konecény. Podobné jako u cilovych skupin i u sdéleni bude dochazet k jejich proliferaci

a pfizpusobovani v prubéhu samotné komunikace. Uvedme pfiklad:

Jednim z navrZenych prufezovych témat komunikac¢ni strategie jsou vystupy EDP a
jejich prinos k rozvoji VaVal potencialu a vykoniim kraje. Samotny proces (EDP
= enterpreneurial discovery proces) pfedstavuje pro mnohé organizace a podniky
radikalni organizacni a metodickou inovaci. EDP zkratka neni obvyklou soucasti
Ceského podnikového DNA. Komunikace tohoto tématu mulze tudiz zacit jako
osvétova kampan u internich stakeholdert RIZ (Platforma) a mudze jim nabidnout
prostfedky/nastroje, jak EDP zprostfedkovat ve svych organizacich, ale i u partnert
(dodavateld, Skol, apod.) Mlze se napfiklad soustfedit na propagaci tzv. inovacnich

kemp('? a nasledné jejich vysledky pouzit pro dalsi fazi komunikace.

7.4.7. Média/kanaly

Obvyklou soucasti komunikaéni strategie je i navrh medialnich formatd, které autofi
strategie povazuji za relevantni vzhledem k cilovym skupindm a zakladnim sdélenim.
V pfiloze €. 1 uvadime priklady takovych médii. Nejde z daleka o Uplny nebo
vyCerpavajici pfehled. Na rozdil od minulé praxe, ktera vychazela z pomérné omezené
nabidky masovych médii, se dnes musime vyrovnavat s obrovskou a stéle se
rozSifujici krajinou medialnich pfilezitosti. V této situaci nema smysl dlouhodobé
.predepisovat® ur€ita média a medialni formaty. Jako vhodna alternativa se jevi

strategie kombinujici Sirokou paletu tzv. vlastnénych, ziskanych a placenych médii:

12 https://ec.europa.euljrc/en/publication/innovation-camps-methodology-handbook-realising-potential-

entrepreneurial-discovery-process
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Obrazek 19 - Placena, vlastnéna a ziskana média

S timto univerzem moznosti je nutné pracovat hned od zacCatku realizace strategie a
jednoduchym heuristickym zpusobem ,pokus — omyl“ ovéfovat jejich funkénost.
Napfiklad u socialnich médii (Facebook, LinkedIin, Twitter, YouTube) je mozné
sestavit kratkodoby medialni a obsahovy plan (napf. na 3 mésice) a okamzité

vyhodnocovat jeho dopady a tomuto méfeni pfizpusobovat dalSi planovaci béh.

7.4.8. Méfeni uspésnosti

Pro prvni obdobi zavadéni RIZ (2 — 4 roky) bude hlavnim cilem marketingové
komunikace budovani viditelnosti znacky. Pokud znacka nedosahne ,kritické velikosti*
(vyjadiené napfiklad jako podil respondentl z relevantniho univerza, ktefi si ji
spontanné vybavi), nema smysl bavit se o Zadnych dalSich jejich parametrech.
Viditelnost znacky samozfejmé nelze budovat oddélené od jejiho obsahu a od potieb
cilovych skupin; v tomto smyslu je viditelnost znacky vzdy viditelnosti ,né&Ceho, co je
pro mne v n&jaké souvislosti dobré®. V koneCném dusledku tak jde zejména o tzv.
,Strategickou viditelnost”. Tu Ize méfit prabézné (napfiklad v Sesti nebo
dvanactimésicnich cyklech) prostfednictvim kvantitativniho Setfeni na relevantnim
vzorku. Pokud bude méreni dopInéno napfiklad o vyzkum asociaci spojovanych s RIZ

(napf. metodou sémantického diferencialu), bude to pro zakladni diagnostiku znacky
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Zaver

Marketing regionu, i dokonce jejich védecko-technickych a inovacnich kapacit,
schopnosti a potenciall, je komplexni, dlouhodoby a ,neostry“*® proces. Smyslem
predkladaného dokumentu tedy neni kategoricka definice, pfesné vymezeni té ¢i oné
aktivity, jejimz provadénim dostaneme kyZenou ,reputaci kraje“. Jeho zakladnim

zamérem je inspirovat: metodicky a kreativné.

Dvé maximy, o nichz jsme pFesvédCeni, Ze tvofi jadro marketingového projektu

jakéhokoliv regionu (i v souvislosti s jeho VaVal potencialem) jsou:

1. Reputace mista se odviji stejnou mérou od jeho skuteénych kompetenci,
vlastnosti, Uspéchid a neuspéchu a od komunikacniho podéani téchto
kompetenci, vlastnosti, uspéchu a neuspéchld. Nekomunikované vlastnosti
jsou neexistujici vlastnosti.

2. Uspéch regionalniho brandingu je snad jes$té vice nez na existenci
strategického planu zavisly na vili a ochoté regionalnich stakeholdert ke

spolupraci a na skute¢né kvalité této spoluprace.

V pfiloze tohoto dokumentu naleznete matici komunikacnich témat, cilovych skupin a
prostifedkl, které mize Liberecky kraj v praxi pouzit. MUze na jeho zakladé napfiklad
zadavat konkrétni kampané a jiné komunikacni formaty. Matice rovnéz slouzi
jednotlivym ¢lentm Platformy jako pfehled, v némz by méli nachazet i svoje témata a
jejich priseciky s celoregionalni agendou VaVal marketingu. Je samoziejmé, Ze tuto

matici je nutné pravidelné aktualizovat — zejména prostfednictvim prace Platformy.

KliCovy komunikaéni koncept ,Vybrousené vykony“ bude funkéni pouze v pfipadé,

Ze se jej podafi proménit nejen na PR strategii ¢i obsah na socialnich médiich, ale

13 Neostry” ve vyznamu ,fuzzy“. Tento pfivlastek se pouziva napfiklad v sou¢asné praxi
strategického planovani pro oznaceni metod a cill, které nejsou pevné a presné dany a popsany, ale

predstavuji spiSe ,strategické horizonty* nebo scénare, jez se promériuji v procesu naplfiovani
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zejména pokud najde odezvu v konkrétnich aktivitach ¢len Platformy a u dalSich

regionalnich hracu, které ma RIZ inspirovat.

Koncept vyjadfuje ambici regionu, neni pfesnym popisem stavajiciho stavu. Smyslem
znacky je mimo jiné kreslit pro jejiho vlastnika idealni obraz moznosti. V tomto smyslu
je tfreba nahlizet i na komunikaéni koncept ,Vybrousené vykony“. Je tfeba ho
napliiovat priklady dobré praxe v oblasti védy, vyzkumu a inovaci, ale jeho stavebni
material mizeme také nachazet v jednoduchych pfibézich lidi a mist regionu.
Napfiklad v oblasti turistického ruchu Ize jisté stavét na konceptu ,vertikal“ a metafore
vykonu (napf. v zlepSovani kvality sluzeb). Podobné Ize komunikacni koncept pouzit

pro ramovani investi¢nich aktivit v regionu nebo jeho architektonického rozvoje.

Zde uvadime inspirativni seznam komunikaCnich a brandingovych pfileZitosti,
s kterymi by mohl kraj v nasledujicim roce ¢i dvou pracovat a uvést tak strategii v Zivot.
Je nutné dodat, Ze jeji realizace nemuze zlstat dilem momentalni improvizace a nelze
zfejmé spoléhat jen na vnitfni zdroje krajskych struktur, pfipadé SALK. Bude nutné
zapojit specializované partnery (napf. PR agenturu, specialisty na socialni média,

designéry apod.) a samoziejmé predevsim Platformu RIZ.

e Vytvoreni weboveho portalu zastfeSujiciho témata védy, vyzkumu a inovaci
v Libereckém kraji (viz naf. www.proinovace.cz nebo https://s-ic.cz/cs/)

e Vytvofeni obsahové platformy (zejména v online podobé, pfipadné i v tisténé
podobé &i v podobé série eventl — viz napf. regionalni TEDx) kombinujici
,vazna“ inovacni a védecko-vyzkumna témata s regionalni perspektivou a
populariza¢ni optikou. (Lze realizovat napfiklad i ve spolupraci s jiz zavedenymi
védecko-popularizacnimi platformami, jakymi jsou napf. Casopis Vesmir,
projekt Akademie véd CR Oteviena véda apod.)

e Realizace taktické komunikace dle matice komunika¢nich témat, médii a
cilovych skupin (viz pfiloha €. 1)

e Koordinace marketingovych programu ¢lenu Platformy (resp. téch ¢asti jejich

marketingovych planl a programd, které se tykaji védy, vyzkumu a inovaci)
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e Vytvoreni védecko-vyzkumné a inovacni prezentace regionu, ktera by region
zastupovala na relevantnich setkanich, veletrzich konferencich (organizovano
napfiklad prostfednictvim sité deskych védeckych diplomatd, Ceskych center,
Czechinvestu apod.)

e Vytvoreni ,obsahové redakéni rady”, ktera by pracovala v ramci Platformy RIZ
a pfinasela podnéty pro taktickou komunikaci i pro obsah strategické
spoluprace s partnery

e Pfidélovani ,komunikacnich vouchert*, které by podmiriovaly platnost

dodrzenim pravidel prezentace regionu a jeho VaVal kompetenci
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Shrnuti

Jednou z priorit RIS3 strategie LK je marketingova podpora VaVal aktivit a kompetenci

kraje. Regionélnl’ inovacni znacka je prostfedkem této podpory. Navrzena strategie

vvvvvv

Navrhuje metodicky ramec a z&kladni obrysy komunikace kraje ve VaVal oblasti.

Toto je ,architektura“ procesu fizeni RIZ:

Stakeholder'i a cilové skupiny

Komunikaéni Tonalita
3 ; Platforma RIZ
témata komunikace

*Regionalni inovacni znacka

Zakladnim komunika&nim konceptem je koncept ,VybrouSenych vykon(®, vyjadfujici
jednak metaforu femesiné/technologické zdatnosti (a v druhém planu sklafstvi),
jednak geografickou a architektonickou konstantu kraje a také jeho smérovani vzh(ru,

k pozvednuti jeho celkové urovné, vykonnosti, kvality Zivota.
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Vybrousené
vykony.

Liberecky kraj je mistem, kde se na hranicich tii statt - a pritom v
pohodIném dosahu hlavniho mésta - potkavaji jedine¢né
charakteristiky: tradice sklarské a Sperkarskeé vyroby, ¢isté prirodni
prostredi a védecky vykon - napriklad v oblastech membranovych
technologii, nanotechnologii, optoelektroniky ¢i elektrotechniky.
Prekonavani prekazek, zdolavani vysek jakoby bylo prirozenym
poslanim tohoto kraje: jeho dynamika se odehravé po vertikalach, jeho
poslanim jako by bylo stoupat na vrcholy - navzdory prirozenym

prekazkam. Takovy je Liberecky kraj, takovi jsou jeho lidé.

Z hlediska tonality a slovniku komunikace jsou pro LK kliCové motivy objevitelstvi,

prukopnictvi, technické zdatnosti a kreativity.

Ridicimi archetypy RIZ jsou:

e Prikopnik/Objevitel (objevovat nové svéty, putovat za poznanim, prosazovat
nové myslenky)

e Inovator/Konstruktér (inovace zavadét do vSednodenni praxe, duraz na
praktické fungovani véci a svéta)

e Tvlrce (tvurci energie, kreativita, inovace)

Sekundarnimi archetypy jsou:
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Atlet (vykon, pfekonavani svych fyzickych i mentalnich moznosti, sila)
Vizionar (schopnost predstavovat si myslenkové vzdalené, utopické svéty a
schopnost inspirovat ostatni k cesté za nimi)

Jeden znas (obyCejnost, pfivétivost, védomi vlastnich kofenl a
spolupatfi¢nosti k lidskému spoleCenstvi)

Hrdina (obétovat se v prospéch druhych, neziStnost, sila a odvaha Ccelit

problémum)
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Seznam zkratek

- AV CR — Akademie véd Ceské republiky

- CEITEC - Central European Institute of Technology

- CERN - Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire (European
Organization for Nuclear Research)

- CR - Ceska republika

- CSU - Cesky statisticky urad

- EDP - enterpreneurial discovery process

- HDP — hruby domaci produkt

- HK - Hradec Kralové

- HR - Human resources

- IC-PILK - Inovaéni centrum — Podnikatelsky inkubator Libereckého kraje

- KH - kralovehradecky

- LK —Liberecky kraj

- MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci

- OP — operacni program

- PR - public relations

- RIS3 - Research and Innovation Smart Specialisation Strategy

- RIZ — regionalni inovacni znacka

- RVVI - Rada pro védu, vyzkum a inovace

- SALK — Smart akcelerator Libereckého Kraje

- SBC - Student Business Club

- SPSSE - Stiedni primyslova $kola strojni a elektrotechnicka

- SWOT - strengths, weaknesses, opportunities, threats

- TACR - Technologicka agentura Ceské republiky

- TUL - Technicka univerzita v Liberci

- UOCHaB - Ustav organické chemie a biochemie Akademie v&d Ceské
republiky, v.v.i.

- VaVal — véda, vyzkum a inovace (resp. védecky, vyzkumny a inovacni)

- VOS - Vy3si odborna $kola

- VS — vysoka Skola/3koly

- VUTS - Vyzkumny ustav textilniho strojirenstvi
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Pfiloha €. 1: SALK, Komunikaéni témata a cilové skupiny

Metodickd poznamka: V priniku témat a cilowch skupin Ize planovat vhodné komunikaéni iniciativy a formaty a jejich pouzitelnost pro cilové
skupiny. (Naznageno pro téma 1) Napriklad neni perspektivni komunikovat téma udrzitelnosti napfimo s Zaky zakladnich $kol. Je ovdem mozné
zprostfedkovat jim podstatu EDP jako tdréiho procesu objevovani a spoluprace. Podobné kvalitu Zivota v Kraji Ize jako prifezové téma
komunikovat se vSemi cilowymi skupinami, ovSem vzdy je tieba volit vhodny komunikaéni nastroj. Vybér konkrétnich nastroji je véci odborného
komunikacniho dodavatele se znalosti mistniho kontextu. Idedlem neni predepsat "povinné komunikacni cviky".

V pribéhu zavadéni komunikaéni strategie do praxe mohou vznikat variace uvedenych témat, jejich rozsifeni, kombinace. To je zcela organicky
proces. Realizace komunikaénich cili se nedéje ve vzduchoprazdnu. UZ pouhy fakt, Ze se uréitému tématu vénuje pozornost méni jeho obsah.
Medidlni pozornost ho takzvané "ramuje” (koncept framingu).

Komunikacéni kanaly/média uvedena v priiniku komunikacnich témat a cilowch skupin jsou napfi¢ jednotlivymi tématy u kazdé jednotlivé skupiny
relatiné konzistentni; to proto, Ze whbér vhodného kanalu/média je zavisly zejména na obwyklém zplsobu konzumace médii danou cilovou
skupinou, uz méné na konkrétnim témat. Vyjimkou jsou "velka" pfirezova témata (jako napf. kvalita Zivota), ktera naopak "diskutji"vhodné

medidlni formaty napfi¢ cilowymi skupinami.

Cilovéa skupina

C1 Cc2 Cc3 C4 C5 Cé Cc7 Cc8 Cc9 C10
Cile |Komunikaéni téma Popis KT véetné sledovanych cila Pracovnici yerejne spravy v oblasti fizeni a X i P i) pr Pracovnici zabyva}lcl se vyzkumem v Studenti VS Studentl. vys~s|ch Zaci ZS Rodice Zaci S-S, zajemci o Inst{tuclzolnalnl a“ Ruzhlodovatetle !
implementace VaVval vyzkumnych organizaci a V§ soukromém sektoru odbornych skol studium na V§ podnikovi investofi vyznamni
mimo kraj ovliviiovatelé na
Grovni celostat.
struktur
Obecnal/prifezova témata
1|Udrzitelnost rozvojowych programti Téma: Jednotlivé rozvojové programy jsou ,$ité na miru“ specifickym podminkam kraje, vychazeji |Internikrajské komunikaéni kanaly Tradicni (elektronicka i tisténa) regionaini i celostatni média | Tradicni (elektronicka i tisténa) regionaini i celostatni Socialni média Socialni média Osvétové programy |Tradicni (elektronicka i Socialni média Celostatni tradiéni i Osobni PR
z jeho kvalit a kompetenci a soudasné souzni s $irsim strategickym rozvojowm planem kraje a s Nefurrm!\[u’ne.l\Norkuyaci.pi'ieiitosfw, kd.e df)oha’vzik' Odborn§ fcraakonfeter}ce ) média o Specialnivyebové prezentace Speciélnivyebové prezentace science cenvter' ) (iéténa") r?gin?na’lnh Specidlnfw ebové e\ek\rgf\\c‘ka: média Kulturni diplomacie
ieho prioritami. Z toho plyne jejich udritelnost. Komunikace musi zdraznit, Ze rozvojové priority | PeZProstredni komunikaci zéstupe krajske a mistni Odobrné a popularizaéni publikace/platformy Odboma féra a konference spolky a spolky a org Interni/kolni média lostatni média nvestiéniféra Lobbying
P . o o . . P B samospravy a podnikatelské komunity Socialni média Odobrné a populariza¢ni publikace/platformy Career days Média na pomezi rodiny a spolky a Byznys féra a publikace
pfichazeji jednak na zakladé impulzi od samotnych firemnich aktérii a jednak jsou v souladu s S I, . U - PR « . .
- e C o 8 . - BRI Uzivatelsky privétivé formaty strategickych rozvojovych Sociélni média Skoly (w eboveé portaly, g
dal$imi strategickymi rozvojowymi dokumenty kraje. (Napf. strategie rozvoje turistického ruchu.) | 4oumenti neziskovky, fora) Career days
Cile: Vnimana udrzitelnost rozvojowch programd. Vnimané souvislosti mezi jednotlivymi
strategickymi aktivitami Kraje.
2[Kvalita Zivota v Libereckém kraji Téma: Kvalita Zivota v Libereckém kraji se odviji od spojeni prace a wolnocasowych aktivit, pro Interni krajské komunikacni kanaly Tradiéni (elektronicka i tiSténa) regionainii celostatni média | Tradiéni (elektronicka i tisténa) regionainii celostatni  |Socialni média Socialni média
které jsou v kraji idealni pfirodni podminky (viz "kraj sportujicich inzenyri" u Vondricha). Cile: Nefurrré\[u’ne.l\Norkcyaci.pi'ieiitosfw, kd.e dfmha’vzik' 0dbom§ fcraakonfe(eqce ) média o Specialnivyebové prezentace Speciélnivyebové prezentace
ZvSeni indexu kvality Zivota, zw&eni wnimané kvality Zivota v Kraji. (Jako mozny zdroj uvadime P zastupcl krajské a mistni Odobrné a popularizaéni publikace/platformy Odboré féra a konference spolky a spolky a org
I o N N ) . samospravy a podnikatelské komunity Socialni média Odobrné a popularizaéni publikace/platformy Career days
méfeni spolenosti Deloitte a Obce v datech: https://www.obcewdatech.cz/) S I, . - - . . " e PP
Uzivatelsky privétivé formaty rozvojovych média (napf. s travenim  [Socilni média
dokumentd volného ¢asu, partnerské prezentace apod.)
3|Responzivita k potfebam institucionalnich a Téma: Podniky a instituce v kraji dlouhodobé zdurazriuji nutnost propojeni praxe napfiklad se Interni krajské komunika&ni kanaly Tradicni (elektronicka i tisténa) regionaini i celostatni média | Tradicni (elektronicka i tisténa) regionainii celostatni Socialni média Socialni média
podnikowch aktérts krajského VaVal systému - [systémem vysokého Skolstv nebo s akademickou védou. Také je tieba dramatizovat Gspéchy | Neformaininetw orkovaci pfiezitosti kde dochazik Odborna féraa konference média Specialni w ebové prezentace Specidlniw ebové prezentace
spolupréce aktérti ze soukromé sféry s krajskymi strukturami. Cile: Vnimana prosp&snost bezprcs(redm kOr;\Jr:(IZTCII ffsktupcu :«ajske a mistni gdol?:n'e a’zopu\anzacm publikace/platformy gzbgrnéléraa Tovfeier’cebl‘ka ot o s spolky a organizace Studentské spolky a organizace
propojeni a spole&nych projektd mezi jednotliymi sférami; pfip. w$si podet a kvalita spolegnych |>2TSPravy @ podnikateiske komunity ociaini média SO:iaK:"e"lZ?apu larizagni publikace/platformy reer days
projektti. Dohledatelna aktivita krajskych struktur na zakladé pozadavki podnikowch a
institucionalnich aktért ("Naslouchdme vasim potifebam").
4]Vystupy EDP a jeho prinosti k rozvoji VaVal |Téma: Podnikatelskym rozvojowy procesem (tvirgi, opakujici se, kolaborativni) aktéfi (at uz Interni krajské komunikaéni kanély Tradiéni (elektronicka i ti§téna) regionainii celostétni média | Tradiéni (elektronicka i tisténa) regionainii celostatni  |Socialni média Socialni média
potencialu a wkonim kraje institucionalni, individualni nebo podnikovi) dospivaiji k identifikaci nowch piileZitosti a jejich Nefumé\tu'ne.l\morkcyaci.pf'ieiitosfw, kd.e dfx:ha’vzik' Odbom? féraakonfe(erjce ) média . Speciélnivgebové prezentace Speciélnivyebové prezentace
\wuziti. Tento zpisob prace v ramci VaVal systému LK je zapotfebi podporovat i pomoci bezprostfedni komunikaci zastupci krajské a mistni Odobrné a popularizaéni publikace/platformy Odboré féra a konference spolky a spolky a org
P o « L o o N L o . samospravy a podnikatelské komunity Socialni média Odobrné a popularizaéni publikace/platformy Career days
Regionalni inova¢ni znacky. Jednou z moznych strategii je napfiklad rozvoj aktivit vramci nového |°.. I, . - - PR
) o - iy ) e ) . . Uzivatelsky privétivé formaty strategickych rozvojovych Socilni média
budovaného centra Lipo.ink a jejich komunikace. Cile: Vytvofeni wrazného zajmu o aktivity v dokumentd
ramci centra lipo.ink; znalost procesu EDP a rozsifeni jeho pouzivani ve sdilenych projektech
_ napfi¢ celvm eke & VaVal v Kraii
5|Bezprostiedni spoluprace VS a aplikované Téma: Komunikace a propagace riznorodych zpiisobl co nejuzsi a co nejsmysluplngjsi Interni krajské komunika&ni kanaly | Tradiéni (elektronicka i tisténa) regionalnii celostatni média | Tradiéni (elektronicka i tisténa) regionalnii celostatni i formaty mezi Socialni média
sféry spolupréace mezi wsokymi Skolami a podniky (nebo jinymi institucemi). Jeji nedostatek je Neforméini netw orkovact pfiezitosti, kde dochazi k Odborné féra a konference media VS a aplikovanou sférou Speciini w ebové prezentace
celostatnim problémem. Cile: Zw&ena wnimana kvalita a kvantita spoluprace mezi aplikovanou bezprcstfedm komunikaci zéslupcu krajské a mistni Odoblrn/é a'popu\anzac‘.m publikace/platformy Odboméloraa Korjfe[er)ce ) Studentské spolky a organizace
sférou a VS samosprévy a podnikatelské komunity Socialni média Odobrné a popularizaéni publikace/platformy
. Uzivatelsky privétivé formaty strategickych rozvojovych Socidlni média
dokument(i
6|Modemi prinosy systému dualni wuky Téma: Dualni vuka jako zplsob priblizeni se praxe a $koly. Jejim smyslem by nemélo byt Tradicni (elektronicka | tisténa) regionalni i celostatni média | Tradiéni (elektronicka i tisténa) regiondinii celostatni | Socialni média Socialni média
zavadéni archaickych vzdélavacich a wchownych formatt (dilny a pozemky), ale naopak rozvoj Odbom? féraakonfer.erjce ) média . Speciélnivgebové prezentace Speciélnivyebové prezentace
modemich kompetenci, které studenti budou potfebovat v budouci podnikové praxi (napf. Pramys| Odobrné a popularizacni publikace/platformy Odborné féra a konference spolky a spolky a org:
o e . N ” . . At N xo Socialni média Odobrné a popularizaéni publikace/platformy Career days
4.0). Cile: Zw$ena wnimana kvalita stfedoSkolského vzdélavani (jak z perspektivy rodi¢t tak Sociini média
podnikowych aktéra).
7|Uspéchy védecko-wzkumnych a inovacnich  [Téma: Komunikace nejispésnéjsich projekti v této oblasti — a to jak na krajské, tak na Interni krajské komunikaéni kanaly Tradicni (elekironicka i tisténa) regionalnii celostatni média [ Tradiéni (elektronicka i tisténa) regionainii celostatni  |Sociélni média Sociélni média
projektir v kraji celostatni a mezinarodni trowni. Cile: ZwSovani viditelnosti a atraktivity regionalni védy, wzkumu | Neforméininetw orkovaci pieZitosti, kde dochazik Odborna féra a konference média Specialni w ebové prezentace Specialni w ebové prezentace
2 inovaci. bezprostredni komunikaci zastupct krajské a mistni Odobrné a popularizaéni publikace/platformy Odborna féra a konference 6 spolky a é spolky a organi
: samosprévy a podnikatelské komunity Socialni média Odobrné a popularizaéni publikace/platformy Career days
Uzivatelsky privétivé formaty strategickych rozvojovych Socilni média
8|Rozwoj perspektivnich obort Téma: Komunikace Uspéchl, strategii a cilii perspektivnich obor(i v kraji. Cile: ZvySovani Interni krajské komunika&ni kanaly Tradicni (elektronicka i tisténa) regionaini i celostatni meédia | Tradi¢ni (elektronicka i tisténa) regiondini i celostatni Socialni média Socialni média
\iditelnosti a atraktivity regionalni védy, wzkumu a inovaci. Neformalni netw orkovaci pilezitosti, kde dochazi k Odborné féra a konference média Specialni w ebové prezentace Specialni w ebové prezentace
bezprostredni komunikaci zastupci krajské a mistni Odobrné a popularizaéni publikace/platformy Odborna féra a konference é spolky a org é spolky a organizace
samosprévy a podnikatelské komunity Socidini média Odobrné a popularizaéni publikace/platformy Career days
Socialni média
Specificka regionalni/oborova témata
9|Silné zazemi v oborech wroby a zpracovani Kompetence v oblasti wzkumu a wwoje, koncentrace védeckych a wzkumnych kapacit, Gspéchy
skla, optoelektroniky, textilu a nanovaken, a cile krajskych aktért v téchto oblastech.
elektroniky a elektrotechniky
10[Mezinarodni spoluprace; zapojeni regionalnich |Téma "krajské vertikaly" sahajici az do vesmiru.
aktér do globalniho a nadstatniho kontextu
(viz napf. spoluprace Cryturu na ewospkém
vesmirném programu)
11|Doprawvni dostupnost z Prahy Komunikace kvalitni doprawni dostupnosti z centra — napfiklad jako wznamného faktoru pro
investory, ale také pro profesionaly a studenty.
12|Motiv "vertikal" - geografickych, ale i ristowch, |Liberecky kraj je mozné vidét jako geograficky celek na horizontalni irowni, ale v jisté nadsazce i
wkonowch na ose vertikalni. Nejde pouze o jeho hornaty raz, ale (v metaforické roviné) i o jeho "hvézdné"
ambice a pfesah. Zajimawmy tématy jsou v této souvilsoti napfiklad JOTO (Jizerska oblast
temné oblohy), jedine¢ny astronomicko-osvétovy program nebo meteorologicka prvenstvi
(nejchladngjsi mista v CR se nachézeji pravé v Jitzerskych horach).
13|Motiv prosperity/ispéchu navzdory nepfiznivym |Ukotveno v "femesIné" minulosti regionu a v tranformativnich pfibézich regionainiho sklafstvi a
podminkam (historickym, spole¢enskym, textilniho primyslu, ale také v sou¢asnosi (Jablotron, obnova zamku Nowy Berstejn apod.)
geografickym...), pfekonavani
14(Motiv "periferie”, jako vhodného mista pro Je zname, Ze radikalni inovace se malokdy rodi v organizaénich, manazerskych a sprawnich

radikélni inovace

centrech, ale Ze jsou spi$e funkci okrajovosti. V tomto smyslu Ize profilovat Liberecky kraj
(samozfejmé s jistou nadsazkou) napfiklad jako "novy Berlin" &i "nové Atény".
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Pfipadova studie Skane

| kdyZ je VaVal agenda jednou z priorit EU (napf. v ramci strategie Innovation Union),
neni marketing védy a inovaci nijak zvlast dobfe zmapovanou oblasti. Souvisejici
pfipadové studie, pfiklady dobré praxe Ci odborné ¢lanky se vétSinou zabyvaji

specifickymi tématy, jako jsou:

e Marketing clusteru
e Marketing technologickych parku
e Marketing science center

e Projektova a organizaCni praxe pfi komercializaci vysledkd vyzkumu apod.

Marketing regionalniho VaVal profilu bezprostfedné souvisi s marketingem regiont
jako takovych. Z této oblasti najdeme bezpocCet marketingovych pfipadovych studii
(Engadin, CH; Stockholm Region, Kodarisky region apod.) Cela fada mést, méstskych
regiont (které v Evropé svou rozlohou a zejména poctem obyvatel a koncentraci
védecko-vyzkumnych a inovaénich kapacit zhruba odpovidaji dimenzim kraji v CR) a
regionalnich uskupeni. Pfikladem je zde dansko-3védsky region Oresund, ktery patfi
mezi R&D leadery v celoevropském kontextu (podle Zebficku European Innovation
Scoreboard). V roce 2010 sméfovalo celych 43% celkovych soukromych investic na
védu a vyzkum v Dansku a Svédsku pravé do tohoto preshraniéniho regionu?. (Podil
se zvysil z 25% v roce 1997.) V regionu Zije 37% vSech védcl ve Svédsku a v Dansku
a v regionu je registrovano celych 30% patentu téchto dvou zemi. Védecko-vyzkumny
vykon regionu (4,9 % HDP) dalece piekonava celostatni primér Svédska i Danska.
73% R&D investic pochazi ze soukromych zdrojli. Region je charakteristicky vysokou
koncentraci inovativnich podnikd, zejména nadnarodnich, dale SME a vyzkumnych a
vzdélavacich instituci zejména z oblasti ICT, farmacie a elektronickych medicinskych
zarizeni.

Projekt je zastfeSen organizacnim vyborem (Oresundkomiteen) a spole¢nou strategii

(Oresund Regional Development Strategy - ORUS).

1 Zdroj: Nauwelaers, C., K. Maguire and G. Ajmone Marsan (2013), “The case of Oresund (Denmark-Sweden) —
Regions and Innovation: Collaborating Across Borders”, OECD Regional Development Working Papers,
2013/21, OECD Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/5k3xv0lk8knn-en
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Projekt je z hlediska RIZ LK zajimavy hned z nékolika hledisek:

e Predstavuje dlouhodobou zkuSenost s budovanim a fizenim participativni
“znacky” inovativniho regionu - se vSemi uskalimi a uspéchy tohoto procesu

e Region vykazuje celou fadu parametra, které jsou relativné podobné
parametrim LK v oblasti VaVal (napfiklad pomérné vysoky VaVal vykon,
ovSem s malym dopadem na regionalni pfidanou hodnotu v DPH, koncentraci

VaVal vykonu v nadnarodnich strukturach a spole€nostech, apod.)

Pro srovnani jsme do sady benchmarkl zafadili i regionalni inovaéni zna¢ku Skane,
ktera bezprostfedné s regionem Oresund sousedi, oviem ma daleko lepsi vysledky v
oblasti budovani spoleného vnimani a je také uspésnéjSi v prechodu od

centralizované znacky k participativni znacce (projekt Open Skane).

Logotyp

LOGOTYP

Vir logotyp bestar av ordet "skine”,
satt helt i gemener. A:et dubbeltjinstgdr
som ett &-tecken for att visa att vi alltid
ar redo att inkludera nigot nytti vir
virld, att det alltid finns nigot nytt att
upptacka.

skGne

VISUELL IDENTITET VARUMARKET SKANE

Logickym krokem je rovnéz zafazeni zkuSenosti Jihomoravského kraje a jeho VaVal
ekosystému. Vzhledem k tomu, Ze mame zivy kontakt s organizatory, projektovymi
manazery, ambasadory a dalSimi klicCovymi podilniky sdilené znacky JMK Velvet
Innovation, budeme do projektu RIZ v LK trvale vnaset
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Identita hnuti Velvet Innovation

,,Diky odvaze zachovat rovnovahu mezi praci a soukromim, pfirodou a technologiemi, Usilim a uZivanim si Zivota,
dokaZzeme zdokonalovat procesy, objevovat nové cesty a pfinaset svétové vysledky.”

sametova revoluce Pokrok je hladka

mirumilovni inovace a pFirozend zména
vyrovnand budoucnost

v souladu phileitost
prirozend zlepseni
smysini tviiréd

Velvet ...
Innovation

Viechno jde, Harmonie Ménime svét, ale Sametovy manifest
kdy? se chee bez tistupkil ne vlastni charakter o Inovitor L4
e Hedonista

o Networker

Mezinarodni inovaéni strategie kraje Skane 2012-2020

Inovace je podnikatelsky proces, ktery dava napadim hodnotu.

Pro¢ potirebujeme mezinarodni inovacni strateqii pro kraj Skane?

V soucasnosti Celime velkym globalnim vyzvam, zasadnim demografickym zmé&nam
a rostouci celosvétové konkurenci. Musime proto disponovat vysokou urovni znalosti
a vyznamnym inovacnim potencidlem — tyto rozhodujici faktory ovlivni

konkurenceschopnost Evropy na mezinarodnim trhu i nas vlastni Zivotni standard.

Neustale vzrista poptavka po novych védeckych poznatcich, ve Skane pfitom mame
v mnohych oborech excelentni pracovisté, skvélé znalosti a mnozstvi napadu. Presto
nase inovacni kapacita v mezinarodni perspektivé pfiliS neobstoji. To je ostatné
celoevropsky problém. Obzvilast dulezité je, aby v budoucnu dovedly inovovat
stavajici podniky. Proto je zvySovani inovacniho potencialu stéZzejnim bodem strategie
Evropa 2020, nadchéazejici Svédské inovaéni strategie i Mezinarodni inovacni

strategie kraje Skane.

Strategie Evropa 2020 uvadi, Ze nejvétsi vyzvou pro EU a jeji Clenské staty je vytvorit
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cilem a kde jsou veskeré nastroje, opatfeni a moznosti financovani koncipovany tak,

aby se jednotlivé snahy o inovace vzajemné posilovaly a souvisely spolu.

NaSe strategie chce byt odvazna, integrovana a strategicky konzistentni a ma za cil
reagovat na iniciativu Unie inovaci pfedstavenou Evropskou komisi. Tato strategie ma
byt nastrojem pro rust a rozvoj kraje Skane. Cilem je, aby byla kli€¢ovym dokumentem
pro Svédske, evropské i mezinarodni subjekty. Chce zajistit pfedevsim inteligentni a

udrzitelny rist podporuijici jejich zaclenéni.

Mezinarodni inovacni strategie kraje Skane je hlavnim dokumentem, ktery sestava ze
t¥i &asti. Strategie popisuje samotny CiL ve formé vize a predpokladii pro jeji dosazeni
a predklada také Sest ucelenych strategii. V mnozstvi dalSich dokumentd jsou
formulovany DUVODY ve formé zevrubnych analyz, hodnoceni a informaénich zprav.
Posledni ¢ast ve formé spole¢ného akéniho planu konkrétné popisuje, KDO a JAK se

bude na realizaci strategie podilet.

Analyzy, strategie i spoleCny akéni plan odrazi regionalni, celostatni i mezinarodni
interakci v této oblasti. Vlastniky dokumentu jsou Rada pro vyzkum a inovace kraje
Skéane (Forsknings- och Innovationsradet i Skane, FIRS) a asociace Soundingboard
Innovation i Skane (SIS)2. Prvni zminény vlastnik je strategicka rada, druhy pak forum,
v jehoZ ramci univerzity, vysoké Skoly, obce, platformy, podniky, vefejny sektor a
zastupci studentl spolupracuji na posilovani inovacni kapacity a predpokladd pro rust.

FIRS a SIS jsou pfikladem fidicich uskupeni.

Tato inovacni strategie je strategickym podkladem pro narodni inovacni strategii,
kterou vldda planuje schvalit v roce 2012. Je také jednim ze spole€nych zakladl pro
nadchazejici navrh zakona o vyzkumu a inovacich a pro studii OECD, ktera ve Skane
probéhne v letech 2011-2012. Jakmile budou tyto zakladni dokumenty k dispozici,

dojde k revizi strategie i spoleéného akéniho planu.

2 Interni strategicky dokument Mezinarodni inovaéni strategie kraje Skane (IIFS): Rada pro vyzkum a

inovace kraje Skane (FIRS) a Asociace Soundingboard Innovation i Skane (SIS)
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Analyza souc¢asneého stavu

V poslednich letech ve Skane probiha rozsahla ¢innost zaméfena na dlouhodoby
rozvoj inovacniho systému a podporu inovacni kapacity. Za touto Cinnosti stoji
regionalni subjekty, tj. vliadni agentura pro inovaci VINNOVA a Svédsky ufad pro

ekonomicky a regionélni rozvoj (Tillvéxtverket).

Mimo jiné v roce 2009 v ramci projektu ,Inovacni kapacita kraje Skane — analyza
soucasného stavu® probéhlo sebehodnoceni, které mélo lépe zmapovat stav
inovacniho systému. Byla provedena i analyza sité, funkéni analyza a mezinarodni
vzajemné hodnoceni. Tyto dokumenty se staly zakladem akénich pland a odviji se od

nich probihajici ¢innost.

Ze studii mimo jiné vyplynulo, Zze se pomérné znacné mnozstvi zdroju investuje do
ranych fazi rozvoje s cilem zachytit napady, které maiji pfedpoklad dat vzniknout
novym firmam; podpurny systém pro rozvijejici se podniky je vSak chaby. Analyza
soucCasného stavu také detekuje nedostate¢nou strukturu pro zachycovani napadu pro
inovace ve sluzbach, omezeny pfistup k rizikovému kapitalu a vysokou, ale
nenaplnénou potiebu systematické analyzy trhu a prostfedi. Dale analyza ukazala

Vv s

jednotlivych aktéru.

Vize
Nejinovativnéjsi region Evropy v roce 2020

Skrze regionalni, celostatni a mezinarodni spolupraci se Skane muze vyvinout v
atraktivni mezinarodni inovacni prostredi. Zakladem strategie je vyznamna podpora
rozvoje mistni inovaéni kapacity a kultury — kultury, kter4 vyroste z kreativity,

otevienosti a diverzity, ktera je jiz dnes ve Skane pfitomna.

Na tomto misté a v tomto prostfedi je cilem rozvijet jedine¢né schopnosti napfic
mnoha inovacnimi oblastmi. Hnaci silou pfitom budou mimo jiné globalni vyzvy a
celosvétovy trh. Strategie ma podporovat rozvoj znalosti v téch inovaénich oblastech,
kde ma Skane nejlepsi predpoklady pro rozvoj silné inovacni kapacity. Silny inovacni
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potencial dnes mulzeme napfiklad pozorovat ve dvou otevienych globalnich
inovacnich oblastech: osobni zdravi a chytra a udrzitelna mésta Ci regiony. V téchto
inovacnich oblastech chceme mezinarodni inovacni potencial rozvijet skrze oteviené
znalostni inovaéni platformy, které budou podnécovany, aby se zapojily do
mezinarodni spoluprace. Planujeme Siroky zabér, zaClenéni vSech a podnécovani
novych iniciativ. Ve snaze o rozvoj novych inovacnich oblasti budeme napfiklad

podnécovat snahu zapojit se do mezinarodnich siti a budoucich studii.

Rozvoj otevienych znalostnich inovacnich platforem v oborech, jako jsou véda o
materialech, potravinarstvi, média, mobilni komunikace, turismus, obaly a logistika,
Cisté technologie, city training a védy o Zivé pfirodé, pfinese nastroje, které budou

pfispivat ke vzniku budoucich inovaci.

PFi navrhovani nového otevieného mezinarodniho ekosystému pro inovace bude stale

vigwiv s

Takova zména si zada nové znalosti a dovednosti, které strategii posili. Poptavka po
inovacich bude dale podnécovana a je potfeba zajistit inovacim pfiznivé podminky v
podobé pravniho ramce a pracovni kultury. Je potieba rozvijet i dalSi oblasti: podpUrné
prvky pro inovace a schopnost vhodné komunikovat o inovacéni strategii, jejich
pfedpokladech a vysledcich. Zrealizovat pfedestienou vizi a zavést nastinéné

strategie mizeme mimo jiné skrze spole¢ny, efektivni a konkrétni akéni plan.

Predpoklady po dosazeni vize

Globalni vyzvy

V poslednich letech ziskavaji globalni vyzvy na stale vétSim vyznamu. Je ocCividne, ze
je nemuUze vyresit jedna jedina firma, univerzita ¢i zemé. Pravé naopak, jejich feSeni
si zada efektivni sou€innost politiky, primyslu a vyzkumu. Na nase schopnosti jsou

tudiz v celosvétovém méfitku kladeny nové a kvalifikované pozadavky.

Potfeba hledat feSeni novych vyznamnych spoleCenskych problému nam umozriuje
pochopit, jak daleZitou roli hraji vefejné subjekty — musi ambiciézné pozadovat feseni,
ktera dosud neexistuji. Verejné subjekty jako kraj Skane a skanské obce budou jednat
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proaktivné napfiklad v oblasti zdravotni péce, klimatu a energetiky a budou
podporovat vyvoj systémovych inovaci, napfiklad skrze vybérova fizeni zamérena na

inovace.

Globalni vyzvy pfedstavuji nezmérny trh. Soustfedéni se na tuto oblast tak vytvofi

predpoklady pro osloveni novych zakaznikd na novych trzich.

Cilem je proto rozvijet soucinnost mezi primyslem, akademickou sférou, vefejnym
sektorem a dalSimi zuCastnénymi stranami z celé spole¢nosti. Chceme, aby v ramci
mezinarodni spoluprace mela naSe strategie vysadni postaveni pfi hledani
atraktivniho feSeni vyznamnych problémud. Sem patfi dlouhodobé udrzitelné Zivotni
prostfedi, udrZitelné dodavky energie, ale i problém starnouci populace a efektivni

integrace.

Skane - atraktivni mezinarodni region a inovaéni prostiedi

Skéane je mezinarodni region, do kterého proudi lidé, znalosti, inovace, zboZi a sluzby
z celého svéta. Tento globalni proud neni mozné fidit, mizeme se ho ale snazit
pritahnout. Tato strategie je proto navrzena tak, aby posilovala mezinarodni atraktivitu

regionu.

Abychom atraktivitu regionu zvySovali, musime umét pfilakat pracovni silu do
prumyslu a vefejného sektoru a pfivést také vysokoskolské studenty a védce. To je
nicméné slozity ukol: nestaCi pouze nabizet kvalitni instituce pro studium a vyzkum.
Neméné dullezité je poskytovat i atraktivni moznosti pro bydleni a Zivot v regionu a
zajisStovat bezpecné pracovni prostfedi. Skane musi nabizet bohaté kulturni vyziti a

byt oteviené a tolerantni k rozmanitosti mistnich.

Silna inovacéni kultura

Inovace se rodi pouze tam, kde pro né existuji vhodné predpoklady. Potfebujeme tyto
prfedpoklady vytvaret a u kazdého jednotlivce v regionu podnécovat rozvoj kreativity a

podnikatelského ducha.
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Predpokladem pro to, aby bylo Skane vnimano jako atraktivni mezinarodni region a
inovacni prostfedi, je silna inovacni kultura. Musime tedy vyvinout znacné usili,
abychom skanskou inovacni kulturu rozvijeli a posilovali. Chceme pfitom posilovat a
rozvijet nejen kulturu stavajici, ale podporovat také nové kultury, jako jsou napfiklad

socialni inovace a spoleensky prospésné podnikani.

Inovacni kultura stavi na inovativnim pfistupu. Tato strategie si klade za cil umoznit
takovy pfistup, ktery nam pomuiZe rozpoznat a rozvinout inovaéni potencial u kazdého

obyvatele Skane.

Schopnost inovovat

Abychom byli schopni co nejlépe inovovat, musime podnécovat a respektovat
diverzitu, rozdily a schopnost podnikatell se ucit rychleji nez ostatni. Rozvinuta a
systematicka schopnost inovovat posili nasi konkurenceschopnost na mezinarodnim

poli a napomuze rustu.

Inovace nelze planovat €i fidit tak, jak je to mozné napfiklad u vyroby. Pomérné ¢asto
se nova feSeni objevi nahodou nebo ve chvili, kdy se zabyvame uplné jinymi
problémy. Casto je vhodnéjsi pracovat spiSe s inovaénimi modely nez se systémy,
které vyvolavaji dojem, Ze inovace naplanovat lze — to je totiz pravda jen z€asti.
Inovaéni modely pro kraj Skdne musi stavét na otevienosti, co nejsirsi participaci a
respektovani pracovnich metod a znalosti vSech zucastnénych. Modely musi byt
dynamické, aby se daly snadno pfizpusobit zméné vnéjSich podminek. Je dulezité,

abychom byli schopni rychle reagovat a ménit smér.

Spoleény postup

Aby mohlo Skane pIné rozvinout svUj potencial a stalo se mezinarodné atraktivni
oblasti, je zapotfebi spoleCny postup na regionalni, celostatni i mezinarodni urovni.
Ten si zada dlvéru a otevienost. Proto musime vyvinout zna¢né usili, abychom na

regionalni, celostatni i mezinarodni urovni tuto davéru a silné vztahy vybudovali.
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Silny inovaéni potencial stale vice stavi na schopnosti spoleéného postupu. Az dosud
se mnoho subjektd do velké miry soustfedilo na to, co teorie nazyva excelenci a
optimalizaci systému. Investice do inovaci se zakladaly zejména na myslence, ze
podniky je potfeba posilovat skrze podporu klastrl, stavajicich silnych oblasti a

sektord a celych hodnotovych fetézcu.

V souc€asnosti mizeme pozorovat vyznamny trh a globalni poptavku v oblastech
tykajicich se osobniho zdravi, udrzitelnych mést a starnouci populace. S tim
dramaticky vzrusta i potfeba rozvinutého inovacniho potencialu. To v praxi znamena
nutnost podporovat vznik novych, dosud nevymezenych oblasti, které se v odpovedi
na aktualni potfeby zrodi z interakce mezi jednotlivymi sektory a védeckymi obory.

Inovace, které vychazeji z potfeb trhu a zakaznikd, budou totiz v budoucnu stale

AT &4

Na vyznamu tak bude nabirat pokracujici podpora klastri se zaméfenim na jejich
excelenci a optimalizaci v oteviené znalostni inovacni platformy zaméfené na

oteviené inovace.

Podnikatelské dovednosti

Podnikatelské dovednosti pohanéji proces, ve kterém se inovace rodi. Proto musime
s podnikatelskymi dovednostmi pracovat ve Skolach — podnécovat zvédavost a
kreativitu studentd a jejich vlastni schopnost inovovat. Je také nezbytné, abychom
podporovali specifické dovednosti potiebné k zalozeni a Fizeni vlastni firmy. Pro rozvoj
podnikatelskych dovednosti je v kazdém véku, od pfedSkolnich déti az po dospélé,

dulezita vnitini motivace a odhodlani.

Vyuka podnikatelskych dovednosti ve Skolach, kde mizeme podnécovat pfislusné
dovednosti, pfistup i chovani, mize byt jednim ze zpusobu, jak zaky a studenty

pfipravit na vyzvy, kterym musi v dnesSni spoleCnosti Celit.

Nedostatek podnikatelt je jednim z naSich nejvétSich problému. Proto musime byt
otevfeni a povzbuzovat obCany ze vSech vrstev spoleCnosti, aby pfevzali iniciativu a

nebali se podnikat.
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Vyzkum

Nesmime zapominat ani na otdzky spojené s vyzkumnou infrastrukturou, zejména na
chybéjici vyzkumné instituty v regionu. V krajich Skane a Blekinge Zadny vyzkumny
institut nesidli, coZz muze ztéZovat spolupraci s primyslem. Proto bychom méli aktivné
pracovat na tom, abychom takové instituce do Skane pfitahli. V dusledku
strukturalnich zmén pfesunuly mnohé firmy sva vyzkumna oddéleni mimo Svédsko.
Rychlé tempo rozvoje si zaroven zada nove, rychlejSi a provazanéjSi modely

spoluprace mezi pramyslem a akademickou pudou.

Malé a stfedni podniky potrebuji aktivnéji spolupracovat s univerzitami a vysokymi
Skolami. Je potfeba hledat nové zplsoby zpfistupfiovani znalosti, zaméfit se pfitom
musime na rychlost i pFistupnost. Pro malé podniky pusobici v oboru vyZzadujicim
znacné znalosti byva spoluprace s akademickou sférou obecné snazSi, pokud ji
nebrani nedostatek finanénich prostfedkud. Ostatni firmy ale zazivaji tak velky rozdil v
pracovni kultufe, ze ho Ize preklenout jen pomoci novych pracovnich postupl. Jiz
dnes probiha kvalifikovany rozvoj védeckych pracovist, ktera vzniknou vytvofenim
sidel podnik, jako je napf. MAXLab IV, ESS a Ideon Medicon Village.

Kompetence a vzdélani

Pfinejmensim stejny vyznam jako vyzkum ma pro primysl a vefejnou spravu i vysoké
Skolstvi. MUzeme ocCekavat intenzivné;jSi boj o vysoce kvalifikované pracovniky nejen
na celostatni Grovni, ale zejména v celém regionu na obou stranach Oresundského
prulivu, a to vzhledem k tomu, ze Dansko se jiz dnes potyka s vaznym nedostatkem

pracovni sily v nékterych klic¢ovych oborech.

S otazkou kompetenci je uzce spojeno nékolik iniciativ, které vyzdvihuje zejména
strategie Evropa 2020. Patfi sem: ,Unie inovaci‘, ,Mladez v pohybu®, ,Integrovana
prumyslova politika pro éru globalizace” a ,Agenda pro nové dovednosti a pracovni
mista“. V této oblasti hraji vyznamnou roli obce, nejen v ramci vzdélavani, ale i v

propojovani pramyslu, vzdélavacich a vyzkumnych instituci.

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
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Strategicka Cinnost, ktera bude vytvarfet vhodné podminky pro dobfe fungujici
pracovni trh v regionu a dlouhodobé udrzitelny pfisun kvalifikované pracovni sily, ma

podle nas zasadni prioritu.

Financovani

Zakladnim pfedpokladem inovacniho procesu jsou dostupné finanéni nastroje pro cely
hodnotovy fetézec. Financovani je nezpochybnitelné nutné nejen v ranych fazich
inovace, ale i pozdéji, kdyz firma roste. Systém podpory inovaci v kraji Skane se
zaméfuje predevSim na rané faze, proto muze byt nutné pfipravit nové zpusoby

financovani.

Poptavka po financovani v obdobi ristu a expanze firem vSak vyrazné prevysuje
nabidku. Je tedy klicové finan¢ni nastroje pfizplsobit potfebam jednotlivych podniku
a odveétvi. Pozadavky na rizikovy kapital a strategie ustupu se napfi¢ odvétvimi liSi —
jinak je tomu u véd o zivé pfirodé, primyslové vyroby, kultury, sluzeb &i socialnich
inovaci. Proto budeme klast duraz predevSim na tvorbu flexibilngjSich financnich
nastroju, které budou Iépe odpovidat potfebam rozmanitych subjektl, které ve Skane

pUsobi.

Strategie pro posileni inovaéniho potencialu kraje Skane

K posileni inovacniho potencialu kraje Skdne ma slouzit nasledujicich 6 ucelenych
strategii. Pofadi, ve kterém jsou strategie uvedeny, nema zadny zvlastni vyznam. Jsou
ale navzajem provazané a uspéch jedné strategie se odviji od uspéchu strategii

ostatnich.

1. Rozvoj systémového fizeni

Pro podporu inovaéniho potencialu kraje Skane je dllezity dalSi rozvoj systémového
fizeni. Podpora uskupeni pro systémové fizeni patfi mezi ukoly s nejvétsi prioritou.
Dullezitou soucasti tohoto usili je =zviditelnéni celého systému, prohloubeni
porozuméni problematice z hlediska systému a zformulovani cile pro spole¢nou
rozvojovou ¢innost. V prvni fadé byla zalozena Rada pro vyzkum a inovace kraje
Skane (FIRS) a asociace Soundingboard Innovation i Skane (SIS), ktera je férem pro
spolupraci na inovacnim potencialu kraje.
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Systémové Fizeni vyzaduje otevienost, transparentnost a dobfe rozvinuté funkce

analyzy trhu a prostredi.
2. Rozsifeni konceptu inovace — vySSi participace!

Abychom mohli skansky inovacni potencial plné rozvinout, musime rozsifit nase
vhimani pojmu inovace a snaZzit se do inovovani zaclenit co nejvice obyvatel.
Potfebujeme také umét zapojit mnozstvi stran a iniciativ, které mohou ke spoleCcnému

rastu prispét.

Méame-li zvySit inovacni kapacitu celého kraje, musime rozSifit inovacni zabér a
podporovat nové pracovni metody i novy pohled na inovace jako takové. To mize
znamenat napfiklad nové investice do socialnich inovaci, kreativniho primyslu, sluzeb
a zazitkd.

3. Zefektivnéni podplrného systému pro inovace

Posilenim spole¢ného celku, podporou otevienosti a zviditelnénim celkovych zdrojl
muzeme docilit zjednoduSeni a upevnéni roli v podplrném systému pro inovace. V
pfipadé potieby bude nutné dale rozvijet financovani, fizeni a navazujici aktivity. Jsme
otevfeni nahradé starych pracovnich postupl a zpochybnéni hodnoty nasich
organizaci i naseho usili. Musime se naucit co nejlépe podporovat podnikatele a
vytvarfet podminky nutné pro jejich uspéch. To je kliCovou oblasti a dilezitou

podminkou pro dalS$i praci na spole¢ném akénim planu.
4. Rozvoj novych oblasti pro inovace a novych kreativnich prostiedi

Jednim z faktorl uspéchu systémovych inovaci a rozvoje skanského inovaéniho
potencialu je také lepSi schopnost rozpoznat a rozvijet nové oblasti pro inovace, tzv.
,bila mista“. Existuje velky potencial pro spoluptsobeni v oblastech, kde se stfetavaiji

silné stranky nasdeho regionu, ale i jednotliva odvétvi a obory védéni.

Ke generovani rustu v novych oblastech inovaci potfebujeme nové pracovni postupy
a schopnosti. Sem patfi i systémové inovace. Systémové inovace jsou ucelenym
pristupem pro politiky, akademiky, zastupce pramyslu, zakazniky i uzivatele. Spole¢né

budeme pracovat na vytvoreni podminek pro systémové inovace a jejich spole¢né
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Jiz v souCasnosti existuje v regionu mnozstvi rliznych iniciativ, které se do néj snazi
prilakat kreativni kapital a posilit jej. Tyto iniciativy jsou naprosto zasadni a je potfeba
je dale rozvijet. Navic je nutné je sladit s dalSimi iniciativami, aby se jejich usili
vzajemné podporovalo. Musime také zapocCit praci na rozvoji novych inovativnich

prostfedi zalozenych na novych potfebach.
5. Rozvoj mezinarodni spoluprace

Pro podporu ristu na globalizovaném trhu musime posilit nasi mezinarodni
konkurenceschopnost. Vysoké Skoly, univerzity, podniky i vefejny sektor musi hledat
zpusoby, jak svou mezinarodni konkurenceschopnost posilovat. Pro zrod jedine¢ného
inovativniho potencialu je zasadni, abychom méli pfistup ke zkuSenostem ze
zahranici. Vytvareni znalosti v regionu proto musi probihat ve spolupraci se
Spickovymi svétovymi odborniky. Proto musime spolecné rozvijet silnéjSi a vétsi sit
mezinarodnich kontaktl. Je také potfeba stimulovat oteviené platformy pro inovaci a
rozvijet tak dalSi strategicka spojenectvi a podporovat vztahy se zahrani¢im. Musime
také prohlubovat nové formy spoluprace s ostatnimi regiony, zejména s t€émi na obou

stranach Oresundského pralivu.

Sledovani okolniho prostfedi a jeho analyza je kvuli postupujici globalizaci, rychlejSim
zapracovat na spolecném vyuzivani zdroji a ziskané informace sdilet v daleko vyssi

mife nez dosud, to vSe s cilem rozsahlejSi vymény informaci.
6. Posilovani stavajiciho inovacniho potencialu primyslu a vefejného sektoru

Ve Svédsku néktera priimyslova odvétvi jiz tradiéné Uzce spolupracuiji s akademickou
sférou — pfikladem muze byt farmaceuticky ¢i automobilovy primysl nebo odvétvi
informacénich a komunikacnich technologii. Zrychlujici se vyvoj si ale zada nové,
rychlejsi a provazanéjsi modely spoluprace mezi primyslem a akademickou padou.
Malé a stfedni podniky potiebuji aktivnéji spolupracovat s vysokymi $kolami, aby svou
schopnost inovovat podpofily. V sou€asnosti ale detekujeme nedostatek efektivnich
zpusobu takové spoluprace. Kli€ovou a rozhodujici roli proto hraji silnéj$i vztahy a
nové metody, které se zaméri na podporu inovacni kapacity stavajicich primyslovych

podnikl a spolupraci mezi malymi a velkymi firmami. Vefejny sektor hraje dulezitou
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roli — vytvari podminky pro inovace nejen v ramci svych vlastnich aktivit, ale také jako

zadavatel a iniciator diskusnich for a iniciativ spoluprace.

Inovace se nerodi pouze z novych znalosti; vznikaji také tehdy, kdyz existujici znalosti
vyuZijeme novym zpusobem. Proto musime podnécovat propojovani stavajicich
znalosti a dovednosti. To se tyka zejména hrani¢nich oblasti mezi velkymi, stfednimi

a malymi podniky.

Ukazuje se, Ze je potfeba pracovat na rozvoji obchodnich a marketingovych
dovednosti, pfedevS§im u malych a stfednich podniku. Bylo by proto zahodno, aby

vznikla iniciativa, ktera se této oblasti bude vénovat.

Implementace

Jiz v uvodu zaznélo, ze konkrétni cile a pfistupy budou zevrubné zpracovany ve

spolec¢ném ak¢nim planu.

Spole¢ny akéni plan ma popisovat spolupraci a spole¢ny postup regionalnich,
celostatnich a mezinarodnich subjektl, které budou spole¢né zodpovidat za vyzvy,
problémy i inovacni proces. Za konkrétni otazku, problém Ci zaleZitost nikdy nebude
zodpovédny jediny subjekt; zadny ze subjektll neni sam schopen pojmout veskeré
potfebné znalosti. Inovacni potencial vznika teprve tehdy, kdyz vSichni zu€astnéni
spolupracuji a kolektivné rozhoduji skrze integraci do mezinarodni sité Ci jinych,
pevnéjSich uskupeni. Tak vznikaji systémové inovace a tak se my stavame

efektivnéjSimi.

Spoleény akéni plan

Musi vzniknout mezinarodni spole¢ny akcni plan. Ten by mél ¢asteCné vychazet z
programu, v jehoz ramci se diskusi o tvorbé akcéniho planu zucastni narodni subjekty
jako vladni agentura pro inovaci VINNOVA, Svédsky tfad pro ekonomicky a regionalni
rozvoj (Tillvaxtverket) a Svédska vlada. Je tfeba vzit v potaz také zkuSenosti a znalosti
ziskané v ramci celostatnich programd, jak je program VINNVAXT, program BSR

Stars a program pro podporu klastrii Svédského ufadu pro ekonomicky a regionalni
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rozvoj. Cilem je, aby se mezinarodni spoleCny akéni plan stal soucasti celostatni
inovacni strategie a aby pravidelné pfispival k vladnim navrhim tykajicim se vyzkumu
a inovaci. Méli bychom také zvazit moznost, ze se spole¢ny akéni plan stane

,lajkovou lodi“ celostatni a evropskeé inovacni strategie.

Vlastniky spole¢ného akéniho planu jsou spoleéné Rada pro vyzkum a inovace kraje
Skane (FIRS) a asociace Soundingboard Innovation i Skane (SIS). Spole€ny akéni
plan musi byt otevieny, transparentni, flexibilni a inspirativni. Kazdy musi mit moznost

se k nému pfipojit a podilet se na vyznamné spolecné iniciativé pro cely region.
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Durynsko: Budoucnost 2020

Mysleme dopfedu.
Budoucnost nepfijde sama od sebe

Jednejme s rozmyslem
a spolupracujme:

www.zukunft-2020.de

1. Ekonomické a politické ukoly

Strategickym centrem a hybnou silou vSech &asti transformacniho programu pro
Durynsko musi byt ukoly v oblasti hospodarského rastu, tvorby pfidané hodnoty a

prosperity. Potfebujeme odpovédi na nasledujicich pét hlavnich otazek:

1.1 Jak muzeme dokon¢€it program Obnova vychodu a odstranit
deficit v tvorbé pfidané hodnoty panujici v Durynsku v porovnani s

pramérem spolkovych zemi?

Po rychlé ristové fazi v 90. letech minulého stoleti se proces vyrovnavani urovné ve
vS8ech novych spolkovych zemich prakticky zastavil. Kapitalova vybavenost,
produktivita a mzdy se i v Durynsku ustélily na cca 70-80 procentech pruméru
spolkovych zemi. Ve stéle intenzivné&jSim boji o kvalifikované pracovniky pfedstavuje
tato nedostateCna produktivita vyhledové existencni ohrozeni durynského
hospodarstvi. Rozdrobena durynska ekonomika proto potfebuje ofenzivu v oblasti

investic, inovaci a tvorby pfidané hodnoty.

1. 2 Jak mizeme dobrou praci a dobrymi mzdami zajistit hospodarsky,

socialni a spoleé¢ensky rust?

Dobra mzda a dobra prace jsou klicem k udrzeni kvalifikovanych pracovnich sil v
Durynsku a k ziskani novych kvalifikovanych pracovnich sil pro tuto spolkovou zemi.
Pfedchozi vlady ¢asto sazely spiSe na sniZzovani mezd nez na zvySovani produktivity.
Tento stav neni trvale udrzitelny: Pfi porovnavani mezd ve spolkovych zemich se

Durynsko pravidelné umistuje na poslednich mistech. Podil hodinové mzdy nizSi nez
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8,50 € je v této spolkové zemi nejvysSi v Némecku, stejné tak i podil agenturnich
pracovnikd. Pouze kazdy 5. podnik v Durynsku je vazan kolektivni smlouvou. Musime

navrétit praci jeji hodnotu.

1. 3 Jak muzeme utvaret demografické zmény, namisto,

abychom je pouze trpéli?

Na zakladé prognozy vyvoje obyvatelstva se pocCet obyvatel v Durynsku snizi do roku
2020 o cca 10 procent a do roku 2030 o dalSich 10 procent. PoCet obyvatel v Durynsku
tedy klesa tfikrat rychleji, nez je primér spolkovych zemi. V 15 z 23 durynskych
zemskych a méstskych okresu klesne do roku 2030 pocet obyvatel v produktivnim
véku o vice nez 30 procent. Misto, abychom strpéli demograficky vyvoj, ktery je
vysledkem politiky malych krac€ka, které jsou Casto opozdéné, vétSinou vynucené, a

ne vzdy koordinované, musime demograficky vyvoj konecné strategicky utvaret.

1.4 Jak se mulzeme vice internacionalizovat, abychom 2z vyzev

globalizace vytvorili skute€né Sance pro Durynsko?

Abychom vyuzili pfilezitosti pro rast, které vyplyvaji pravé z velké dynamiky
hospodafstvi v prahovych zemich, je pro relativné rozdrobenou durynskou ekonomiku
kromé kapitalové vybavenosti a inovacni sily rozhodujici i otazka internacionalizace.
Vyvozni podil zpracujiciho pramyslu v Durynsku ¢&ini 30 procent a lezi tak vyrazné
pod primeérem spolkovych zemi, ktery €ini témér 50 procent. Chceme-li rozdil snizit,
musime se i vice otevfit svétu: internacionalnéji vzdélavat a pfijimat s otevienou
naruCi migranty. V zahrani€¢i bude mit dlouhodoby uspéch pouze ten, kdo bude v

tuzemsku schopen ziskavat i kvalifikovanou pracovni silu ze zahranici.

1. 5 Jakym zplsobem muizeme konsolidovat finance spolkové

zemé, abychom zustali perspektivni?

Rozpocet spolkové zemé se dramaticky snizi z dnesnich 9 miliard eur na cca 7,5
miliard v roce 2020. Je to zpusobeno predevsSim dobéhnutim paktu solidarity Il a
snizenim objemu prostfedkl ze strukturalnich fondd EU. A kone¢né demograficky
podminéné snizeni prijma je podstatné vy$Si nez pokles vydaji podminény
obyvatelstvem. Pokud s ohledem na tento dramaticky vyvoj nechceme budoucnost

znicit spofenim, nesmime potfebnou konsolidaci vydaji pau$alizovat. Abychom
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zajistili investice do budoucnosti, je nutné provéfovat kazdou jednotlivou polozku
vydaju, a sice z pohledu roku 2030 a ne ve smyslu kratkodobého politického kalkulu
roku 2013.

2. Program pro budoucnost Durynska

Politiku hospodarského rustu se podafi nastartovat pouze tehdy, pokud do sebe
budou vesSkeré hlavni aktivity v budoucnosti zapadat. Jde o moderni pramyslovou
politiku rozvijejici perspektivni oblasti v€etné Cistych technologii. Jde o klastrovou a
dotacni politiku pfispivajici k lepSimu propojeni relativné rozdrobené durynske
ekonomiky, k rustu podniki a ke zlepSeni jejich inovacni sily, mezinarodniho
postaveni a kapitdlové vybavenosti. Jde o regionalni politiku, ktera zohlednuje
rostouci preference méstského Zivotniho stylu se svobodami, profesnimi i osobnimi
prilezitostmi a moznostmi a uznava jej jako dulezity geograficky faktor. Jde o politiku
vzdélavani a pracovniho trhu, ktera mobilizuje talent a nadani na vSech urovnich a v
celé Sifi. Jde o inovativni uchopeni tématu starnuti s cilem udrzet si kompetenci a
know-how starSich zaméstnancl s velmi dobrym vzdélanim a mimofadnou
vykonnosti dlouho i po dosaZeni véku 60 let. Pro splnéni tohoto programu je

dalezitych osm bodda.

2. 1 Pramyslova politika 2020

Pomoci inteligentniho oblastniho zaméfeni a diky inovacéni sile si muzeme v této
oblasti zachovat konkurenceschopnost. V tomto smyslu je nutné synchronizovat
veskeré relevantni oblasti politiky, vytvofit z primyslové politiky ucici se systém a v
ramci fizeni klastrd v Durynsku rozSifovat klastrové a odvétvové sité a politicky

vyznamné projekty primyslové spoluprace.

2. 2 Investice a infrastruktura

Pro snizeni 20procentniho deficitu kapitalové vybavenosti v porovnani s primérem
spolkovych zemi na jednu polovinu do roku 2020 a pro jeho odbourani do roku 2030
je nutné, aby byla mira investic v soukromém sektoru v této spolkové zemi vyrazné
prevySovala miru investic ve starych spolkovych zemich. Duilezitymi parametry
investi¢ni a infrastrukturalni strategie jsou:
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zajisténi 15procentni miry investic v rozpoctu spolkové zemé

optimalizace dota¢nich nastroju vétSim zohledhovanim tvorby pfidané hodnoty
a kvality vytvofenych pracovnich mist v novych podnicich i ve stavajicich
podnicich s vysokou tvorbou pfidané hodnoty a intenzivnéjSi podpora
zakladani podnikd

poskytovani konkurenceschopnych pozemkd pro primyslové vyuziti a
realizace inciativy zaméfrené na vytvareni velkych primyslovych zén
vytvofeni méstské a pfiméstské zelezniCni dopravy v hlavnim aglomeracnim
prostoru Durynska

zajisténi pfiméfené dalnicni dostupnosti ve vSech hospodarsky silnych
regionech

dokonc&eni zakladniho pokryti Sirokopasmovym internetem (2 Mbit/s) a vyvoj
strategie pro celoplo$né rozsifeni vysokorychlostniho internetu (30 Mbit/s) do
roku 2020

roz8ifovani turistické infrastruktury, v€etné pokracovani investi¢niho programu
v Oberhofu

2. 3 Inovacéni program 2020

Inovacni program pro Durynsko musi obsahovat mimo jiné nasledujici
komponenty:

rozSifovani aplikacné orientovanych center kompetence pro rustové oblasti
rozvoj vysokych skol v Durynsku jako zakladl inovativniho hospodarstvi véetné
podpory jejich spoluprace

dalSi rozvoj existujicich inovativnich zafizeni za u¢elem mobilizace federalnich
a evropskych prostfedkd (Horizont 2020) a vybudovani centraly pro efektivni
ziskavani dotacnich prostredku

posilovani Durynské agentury pro kreativni primysly za ucelem vyvoje
konkurenceschopnych produktl z kreativnich napada.

rozvoj "Durynské iniciativy inovace pomoci spoluprace” s cilem posilovat

inovacni schopnosti pfedevsim malych a stfednich podnik

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
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2. 4 Durynsko podporuje stredni vrstvu

Malé a stfedni podniky vyrazné ovliviiuji ekonomiku Durynska. Uspéchy pfi
odstranovani deficitu v tvorbé pfidané hodnoty a v produktivité budou zalezet
pfedevsim na tom, zda se podafi podporovat zakladani podnika s tvorbou vysoké
pfidané hodnoty a existujici podniky s mimoradnym potencialem v tom, aby
dosahly kritické velikosti a trzni sily, ktera je nutna pro globalni prezenci na
ristovych trzich. Na tomto pozadi musime provéfovat a dale rozvijet naSe

programy a struktury. Nutné jsou pfedevsim nasledujici kroky:

e Posilovani Durynské rozvojové banky, nebot pravé s ohledem na snizovani
dotacnich prostfedkd nesmi rast podniku a slibné napady podnikud ztroskotat
na chybéjicim kapitalu.

e Budovani a sdruzovani poradenskych nabidek pro podniky v ramci nového
Durynského centra pro zakladani samostatné vydélecné Ccinnosti a
podnikani, v€etné stabilizace nové koncipovanych poradenskych a
dotaénich nabidek na podporu zakladani inovativnich podnikd a tvar€ich
odvétvi a dalSi rozvoj nabidek pro femesla v Durynsku.

e Pro durynské podniky s jasnymi Sancemi na globalni trzni uspéch a na
vytvofeni odpovidajici velikosti ma byt vyvinut program ,Durynsko podporuje
stfedni vrstvu®. Vyslovné se pfitom nejedna o vysoce koncentrovanou
podporu pro nékolik primyslovych Sampiond, ale o novou kvalitu spoluprace

s relativné Sirokym a dynamicky se rozvijejicim okruhem podnika.

2.5 Energeticky obrat v Durynsku

Abychom splnili nase cile v energetické politice, musime:

e etablovat Durynskou agenturu pro energetiku a Cisté technologie jako centralni
sitovou, klastrovou a poradenskou instituci, ktera bude sdruzovat veskeré
aktivity

e intenzivnim vyuzivanim mistnich energetickych zdroji generovat pfijmy a
pracovni mista a sou€asné dale snizovat dovozni naklady na fosilni paliva

e ztrojnasobit vyuzivani vétrné energie ze soucasnych 0,3 na 1 procento plochy
v Durynsku
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vyrazné zvysit energetickou uc€innost

dasledné vyuzivat potencial obnovitelnych zdroji v oblasti vyroby tepla Obrat v
energetice neznamena pouze zmény v oblasti elektfiny. Dulezitym krokem v
této oblasti je Durynsky zakon o obnovitelnych energiich pfi vyrobé tepla.
upfednostiovani ziskavani energie z geotermalniho tepla

urychlené doplnéni pobidkovych a dotacnich programu i na federalni urovni.
Naléhavé nutné je i pfijeti strategickych politickych rozhodnuti na federalni
urovni v oblasti oblast energetické ucinnosti (oznaCovani vyrobkd, sledovani
trhu, ochrana spotfebitell), budov a zasobnikl energie.

posilovani tvorby pfidané hodnoty v energetice na komunalni urovni

vyuzivani potencialu zasobnikl energie v Durynsku: Rostouci role Durynska
jako tranzitni zemé pro elektfinu vyrobenou z vétrné energie na severu otevira
v kontextu potfeby zasobniku elektrické energie, ktera v budoucnu obrovskym
zpusobem vzroste, nové horizonty pro tvorbu pfidané hodnoty formou
preCerpavacich elektraren ale i jinych technologii pro ukladani elektrické
energie.

Durynsko se musi na federalni Urovni zasazovat o rychlou a planovitou realizaci
obratu v energetice. Zvlastni zietel je pfitom kladen na bezpecnost investic do
obnovitelnych energii (solarni elektrarny v Durynsku) a na sitovou politiku
(férové poplatky za pouzivani sité, projektovani tras).

prosazovani cili v oblasti rozSifovani obnovitelnych energii

2. 6. Kvalifikaéni ofenziva a mobiliza¢ni strategie 55+

Spolkova zemé Durynsko muze vyuzivat svlj ekonomicky potencial pouze v pfipadé

zvysSeni kvalifikaCnich rezerv na vSech vékovych stupnich. Pomoci kvalifikaéni

ofenzivy je nutné v ramci moznosti dale rozvijet nabidku kvalifikovanych pracovnich

sil v Durynsku pro uspokojeni vysoké poptavky durynského hospodafstvi a pro trvalé

zlepSovani perspektiv profesniho rozvoje lidi na vSech vékovych stupnich, ktefi jsou

ochotni dale se vzdélavat a Skolit. Hlavni pfedpoklady jsou nasledujici:

e Vytvofeni regionalnich stfedisek, iniciativ a nabidek jako napf. modelovy

I'ﬂ

projekt ,Skoleni a vzdélavani zaméfené na dokondéeni vzdélani“ ve spolupraci

s Federalni agenturou pro praci ve vychodnim Durynsku.
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e Snizovani poétu pfipadl preruSeni vzdélavani a zvySovani poc¢tu uénu i v
ramci cilené kampané Budoucnost prace mladych.

e Zavadeéni doprovodnych integracnich programu v podnicich.

e Zahajeni kvalifikacni ofenzivy a zlepSeni vnitropodnikovych kariérnich Sanci v
durynskych podnicich pomoci partnerstvi v oblasti vzdélavani.

e Celoplosna nabidka ,nultého ro¢niku®, aby Sanci na vzdélani ziskali i lidé bez
ukoncéené Skolni dochazky a jinak handicapovani ob¢ané.

e Zakotveni politiky vstficného postoje vuci cizincim na vSech spoleenskych
urovnich za uc€elem pokryti potfeby kvalifikovanych pracovnich sil a na
podporu internacionalizace.

o K tomu patfi naborovy program pro uéné z fad cizincl a centralni
kontaktni, informaéni a poradenské pracovisté pro pracovni sily
pfichazejici z tuzemska a ze zahranici.

o LepsSi personalni rozvoj ve vefejnych sluzbach.

o Strategické zaméfeni hlavnich oblasti vzdélavani na pracovni oblasti

budoucnosti.

Velmi silny ubytek pracovnich sil zpusobeny stéhovanim ma Durynsko u lidi ve
véku 25 az 30 let s dobrym vzdélanim, ktefi doposud nezaloZili rodinu. Mezi nutna

opatfeni za ucelem vytvoreni dobré perspektivy pro mladé pracujici patfi:

e Potirani zneuzivani smluv o dilo.
e ZlepSovani profesni perspektivy Zzen a dalSi zvySovani podilu pracujicich
zen v Durynsku. Kromé vykonné infrastruktury zamérené na péci o déti

musime ukoncit pfetrvavajici mzdovou diskriminaci Zen na pracovnim trhu.

Vzhledem k demografickym zménam a potfebé pracovnich sil ma stéZejni vyznam

i mobilizace pracovnich sil mimo program 55.
K tomu potfebujeme kromé jiného:

e Dynamické pozadavky na Cinnosti zohlednujici vék zaméstnanc.
e |novativni modely odménovani, které valorizuji praci ve vys$Sim véku a zaroven

zajistuji produktivitu.
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e Podnikové sluzby zohlediujici zménénou zatizitelnost a vySSi potiebu

regenerace.

Rozvoj mobilizaCni strategie 55+ je nutné koordinovat rovnéz v ramci paktu
kvalifikovanych pracovnich sil mezi spolkovou zemi, ekonomikou a odbory a tvofi
hlavni oblast dotaci z evropského socialniho fondu v nasledujicim dotacnim
obdobi EU.

2. 7 Program Budoucnost vychodu

Cisla dokladaji, ze ekonomické rozdily mezi zapadem a vychodem nadale
predstavuji celoplosny problém. Proto je nutné navazat na program Obnova
vychodu programem Budoucnost vychodu, ktery muze vychazet z nasledujicich
principu:

Pfevedeni investi¢niho pfispévku do programu Spolecny ukol podpory regionalni

hospodarske struktury a stabilizace tohoto programu na vysoké urovni.

Posileni kapitadlové vybavenosti hospodarstvi v novych spolkovych zemich
cilenym programem ustavu Kreditanstalt fir Wiederaufbau s vyuzivanim ciziho a

vlastniho kapitélu.
DalSi rozvoj inovaénich systému.

Posilovani specifickych inovacnich pobidek v novych spolkovych zemich v uzké

spolupraci s regionalnimi aktéry.

Vybudovani fondu Budoucnost vychodu, ktery bude v konkurenénim prostredi
ocenovat projekty zaméfené na zvySovani tvorby pfidané hodnoty a podporovat

regionalni specializaci.

Zamérné zmirnéni zakazu kooperace, aby se federace mohla pfimo podilet na

financovani komunalnich ukolu.

ZlepSovani zakonnych ramcovych podminek na federalni Urovni pro ziskavani
kvalifikovanych zahrani¢nich pracovnich sil, eventualné i se specifickymi
ustanovenimi pro jednotlivé zemé s ohledem na potfebu kvalifikovanych

pracovnikll v novych spolkovych zemich.
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Zavedeni demografické komponenty do prerozdélovani finanénich prostiedki

obcim v jednotlivych zemich od roku 2020
2.8 Regionalizovana koncepce stifedné velkych center

Demografickymi rastovymi oblastmi budoucnosti jsou pfedevSim vykonna
urbanisticka centra a jejich okoli. V Durynsku jsou regionalné pfitazlivé predevsim
Erfurt, Vymar a Jena. Kvuli blizké zemépisné poloze se tato mésta spole¢né se
svym okolim vyvinula v atraktivni aglomeraci s dynamickym hospodafstvim, ktera

ma necelého pual milionu obyvatel.

Ale i mimo oblast Erfurtu, Vymaru a Jeny existuji na mnoha mistech silna stfedné
velkd centra s vysokou dynamikou a s pozitivnim ekonomickym a socialnim
vyvojem. AvSak pravé o tato stfedné velka centra je nutné v budoucnosti dale
pecovat a rozvijet je, v€etné dalSiho urbanistického rozvoje, do kterého muze patfit

i lokalni zvySena nabidka atraktivnich mist k bydleni fizena poptavkou.

Erfurt, Vymar a Jena musi skute€né srast v trojmésti, aniz by v38ak ztratily svou
kulturni identitu. Pro své obyvatele i obyvatele v okoli ale musi spolupracovat tak,

jako by byly skute¢né jednim méstem. To znamena:

e Trojmésti potfebuje jeden spolecCny plan rozvoje mésta a okoli jako jednoho
srlstajiciho aglomeraéniho prostoru na nasledujicich 20 let.

e \/ykonna méstska a pfiméstska Zelezni¢ni doprava, ktera tato tfi mésta
propoji.

e Mezi témito mésty musi vzniknout obytné Ctvrté.

e \ tomto aglomeracnim prostoru musi byt vytvofen program zaméfeny na
vitani migrantd.

e Administrativni spolupraci je nutné strukturalné usnadnit na komunalni

arovni v rdmci iniciativy center.

Kvuli dramatickému snizovani po&tu obyvatel je rozvoj venkovskych oblasti vyrazné

sV wawvos

e Velké obce s vétSimi pravomocemi.
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e Zakonné pozadavky a infrastrukturalni standardy pfizpiisobené nové situaci
a slouzici zamezeni nekontrolovatelnému narlstu infrastrukturalnich
nakladu a poplatka.

e Zahrnuti demografického vyvoje do strukturalniho vyvoje prerozdélovani
finan¢nich prostfedku obcim.

e Lepsi socialni ekonomiku jako kli€¢ovou roli pfi plnéni demografickych ukold.

e Pro hospodaiskou obnovu venkova je nutné vyuzit obrat v energetice.

e DalSi projekty spoluprace mezi angazovanymi obcany, podnikateli a

odvaznymi politiky.

Potfebujeme pfedevsim zasadni funkéni a uzemni reformu, kterou je nutné déle
rozvijet do podoby inciativy Svobodny stat 2.0 i nad ramec doporuceni znalcu. E-
government a nové modely spoluprace v oblastech kultury a vzdélavani nabizeji
Durynsku nové Sance. PfedevSim je nutné posilit pravomoci obci, aby mohly

realizovat demograficky transformaéni proces.

K tomu je nutné:

e Zaijistit schopnost obci provadét investice a zfidit komunalni investi¢ni fond.
e Tendencné rozsifit Cinnost komunalnich podnikd.

e Zajistit financni zabezpeceni komunalnich planu.

3. Diskuse o budoucnosti 2020

Pokrok v oblasti hospodarského rlstu, zaméstnanosti, kvality Zivota, prosperity a
trvalé udrzitelnosti je v naSich rukach. ,Program Durynsko 2020 zaméfeny na
budoucnost a inovace” predstavuje nastin hlavnich Ukoll spolkové zemé&, nasich
Sanci v globalizovaném svété a nastroju a opatfeni, ktera jsou nutna pro
transformaci hlavnich trhi a trendd do uUspé&Sného vytvareni pfidané hodnoty

durynském hospodarstvi.

Nyni musi nasledovat otevieny a Siroky dialog. VSichni aktéfi z oblasti obCanské
spole€nosti, hospodarstvi, odboru, védy a svazii se musi sejit u jednoho stolu a

ucinit strategicka rozhodnuti pro uspésné Durynsko 2020.
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Priloha ¢&. 3: VaVal stakeholders LK, ABC hodnoceni

Ochota ke Vlastni Viiv

spolupraci  mkt. na

se SALK aktivity obor,

leader

Spoleénost (ABC) (ABC) (ABC)
1 Preciosa, a.s. A A A
2 Lasvit s.r.o. C A A
3 MemBrain s.r.o. A A A
4 TUL A B A
5 VUTS as. A C A
6 TOPTEC A B A
7 NANOPROGRESS, z.s.p.o0. A B A
8 CLUTEX A B A
9 CUBE CZs.r.o. B C B
10 CRYTUR, spol. sr.o. A B A
11 LENAM, s.r.0. A C B
12 Magna Exteriors (Bohemia) s.r.o. C B A
13 JABLOTRON GROUP a.s. A A A
14 REKUPER SYCHROV, s.r.o. B C B
15 ZF Group, TRW Automotive Czech A A A
16 Z'I:Ig.system Jablonec s.r.o. A C B
17 KNL A B A
18 MERZ B A B
19 DEX Innovation Centre A nerelvantni
20 iQLANDIA A A A
21 Ustav experimentalni botaniky CR C C C
22 Vyzkumny Ustav rostlinné vyroby, @ C C

V.V.i.
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