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Pfiloha ¢. 3

SMLOUVA O DiLO
na rozsireni funkcionality systému pro spravu registracnich procesti 2019 a poskytovani servisnich
sluzeb a sluzeb podpory software

Smluvni strany
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Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, vliozka 4328

Sidlo: Hlinky 505/118, Brno - stfed, Pisarky, PSC 603 00
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Zastoupena FeRki R ik, LM

A Ry e A
dale jen ,zhotovitel”
uzaviraji dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik v uc¢inném znéni
(dale jen ,,NOZ" nebo , obcansky zakonik“) tuto

smlouvu o dilo a poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb podpory software.

Obé smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této smlouvé obsaZenych a s Umyslem byt touto
smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim znéni smlouvy:

1. SMLUVNi STRANY

1.1. Zhotovitel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle ceského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku, a Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé
stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2. Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu, a Ze spliuje veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je
opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.
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2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

2. PREDMET SMLOUVY

U&elem této smlouvy je poskytnuti odbornych sluzeb a zhotoveni programového dila Zhotovitele
pro rozvoj stavajiciho informacniho systému pro spravu registracnich procest Objednatele.

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje vytvofit a predat Objednateli dilo, jehoz detailni specifikace
je obsazena v Ptiloze C. 1, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy, za cenu a podminek dle této
smlouvy.

Zhotovitel se dale zavazuje pro objednatele zajistovat servisni sluzby a sluzby podpory software
specifikované v pfiloze ¢. 5, této smlouvy (dale tako jen ,servisni sluzby a sluzby podpory
software”) v rozsahu 20 ¢lovékodn(i/1 kalendafni rok. Clovékodnem se rozumi 8 hod. prace
pracovnikl zhotovitele.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu uvedenou v této
smlouvé, a dale poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost pti plnéni dila a poskytovani
servisnich sluZeb a sluzeb podpory software.

3. MISTO A TERMIN ZHOTOVENI DiLA

Mistem plnéni a predani dila a poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb podpory software je sidlo
Objednatele. Pokud se v konkrétnich ptipadech Objednatel se Zhotovitelem vyslovné dohodnou,
Ize konkrétni ¢innosti zajistovat téZ prostrednictvim vzdaleného pfistupu.

Termin dodani dila specifikovaného v pfiloze ¢. 1 této smlouvy je stanoven na 10 mésicl od
zverejnéni této smlouvy v centrdlnim registru smluv (dale také jen ,Ucinnost smlouvy“), pficemz:

e Zavazny termin plnéni |. etapy dila vymezené v pfiloze €. 1 je do 1 mésice od ucinnosti

smlouvy.

e Zavazny termin plnéni Il. etapy dila vymezené v pfiloze ¢. 1 je do 5 mésicl od ucinnosti
smlouvy.

e  Zdavazny termin plnéni lll. etapy dila vymezené v pfiloze €. 1 je do 10 mésicli od Gc¢innosti
smlouvy.

V ptipadé, Ze Zhotovitel nebude prokazatelné schopen provést plnéni z dlivodu neposkytnuti
soucinnosti na strané Objednatele, termin dodani dila se automaticky posouva o dobu, po kterou
nemohla byt soucinnost poskytnuta nebo dle dohodnutého terminu obéma smluvnimi stranami.

Dilo bude provedeno na zakladé harmonogramu provadéni dila, ktery je pfilohou €. 2, této
smlouvy.

Termin poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb podpory software je od 1. ledna 2020 po dobu 4
let do 31. prosince 2023. Zhotovitel se zavazuje dodrZzovat podminky pro poskytovani servisnich
sluZeb a sluZzeb podpory software tak, jak jsou stanoveny v této smlouvé.

4. A PREVZETI DiLA

Pfedani a prevzeti dila dle predmétu plnéni uvedeného v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy probéhne
prostfednictvim procesu akceptace, ktery zahrnuje porovnani skutecnych vlastnosti dila se
specifikaci dila uvedenou v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Kazda ze tti etap plnéni podle harmonogramu
plnéni podle prilohy €. 2 je predmétem samostatného procesu akceptace.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vypracuje specifikaci akceptacnich kritérii Objednatel.
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4.3

Jestlize dilo splIni akceptacni kritéria, je Objednatel povinen bez zbytecného odkladu dilo prevzit a
podepsat potvrzeni o prijeti dila (ddle také ,akceptacni protokol®).

4.4 Jestlize dilo nespliiuje stanovena akceptacni kritéria, je Objednatel povinen bezodkladné dorucit

4.5

5.1

5.2

53

Zhotoviteli pisemnou zprdvu, ve které uvede a popiSe veskeré zjisténé nedostatky. Zhotovitel
napravi tyto nedostatky a akceptace bude provedena znovu. Tento proces akceptace a ndslednych
oprav se bude opakovat, dokud Zhotovitel nesplni veSkerd akceptacni kritéria.

Dokumenty, které jsou vypracovany Zhotovitelem na zakladé této smlouvy a které se poskytuji
Objednateli jako soucast dila, budou nejdfive predlozeny Objednateli ve formé ndvrhu k
posouzeni. Objednatel je opravnén v souladu s harmonogramem plnéni ve lh(té 5 pracovnich dnl
pisemné predlozit Zhotoviteli své pripominky k navrhu. Po odstranéni pfipominek preda
Zhotovitel Objednateli koneénou verzi dokumentd.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY
Cena za realizaci dila specifikovaného v pfiloze €. 1, této smlouvy a ddle v této smlouvé Cini:

cena bez DPH 3.739.000,- K¢
DPH 21 %
cena celkem s DPH 4.524.190,- K¢

Z toho cena dil¢ich casti (etap):

1. etapa — dokonceni 1 mésic od ucinnosti smlouvy:
cena bez DPH 848.190,- K¢

DPH 21 %

cena celkem s DPH 1.026.309,90 K¢

2. etapa — dokonceni 5 mésicl od ucinnosti smlouvy:
cena bez DPH 1.955.448,- K¢

DPH 21 %

cena celkem s DPH 2.366.09,08 K¢

3. etapa — dokonceni 10 mésicli od ucinnosti smlouvy:
cena bez DPH 935.362,- K¢

DPH 21 %

cena celkem s DPH 1.131.788,02 K¢

Cena jednotlivych etap plnéni je ddna nabidkovou cenou zhotovitele, ktera tvofi pfilohu €. 4 této
smlouvy.

Cena dle ¢l. 5.1 je splatna na zakladé akceptacniho protokolu a to pro pfislusnou etapu plnéni
podle harmonogramu plnéni podle pfilohy €. 2, podepsaného Objednatelem a faktury — danového
dokladu vystaveného se vsemi zakonnymi naleZitostmi. Pfilohou faktury bude kopie podepsaného
akceptacniho protokolu Objednatelem.

Cena za poskytovani servisnich sluZeb a sluzeb podpory software specifikovanych v ptiloze ¢. 5
této smlouvy cini:

A - Cena za servisni sluzby (20 ¢lovékodnt/kalendafni rok) bez DPH 220.000, - K¢
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

DPH 21 %
cena celkem s DPH 266.200,- K¢
Clovékodnem se rozumi 8 hod. prace pracovnikd zhotovitele.

B - Cena za Maintanance Open Text Documentum za obdobi od 1. ledna 2020 do 31. prosince
2023 bez DPH 680.000,- K¢

DPH 21 %

cena celkem s DPH 822.800,- K¢

C - Cena za podporu lokalizace sotware Open Text Documentum za obdobi od 1. ledna 2020 do
31. prosince 2023 bez DPH 100.000,- K¢

DPH 21 %

cena celkem s DPH 121.000,- K¢

Cena za 1 rok poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb podpory software je dana nabidkovou cenou
zhotovitele, ktera tvofi pfilohu €. 4, této smlouvy.

Cenu dle ¢l. 5.3 uhradi objednatel zhotoviteli na zakladé faktur vystavenych vidy k 1. 12. v daném
roce na rok nasleduijici.

Cenadlecl. 5.3 je splatna na zakladé faktury — dafiového dokladu vystaveného se vSsemi zakonnymi
naleZitostmi. Pfilohou faktury bude seznam vykonanych servisnich ¢innosti v daném roce.

Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré Udaje vyZzadované platnymi pravnimi predpisy, nebo
pokud v ni nebudou spravné uvedené Udaje, je Objednatel opravnén vratit ji ve lh(té deseti (10)
dnll od jejiho obdrZeni Zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajd. V
takovém pripadé se rusi pavodni Ih(ta splatnosti a nova lh{ta splatnosti pocne béZet dorucéenim
opravené faktury Objednateli.

Lhidta splatnosti jednotlivych faktur je 30 dni. Faktury se proplaci bankovnim pfevodem na ucet
druhé smluvni strany, uvedeny v pfislusné fakture.

Poskytovani plnéni servisni sluzby ,Reseni incident(“ (viz pfiloha 5) bude pro nahldsené problémy
identifikované jako zaruéni vady za strany Zhotovitele zajistovano bezplatné, to znameni, ze
pracnost feseni incidentll zarucnich vad se nebude odecitat z rozsahu predplacenych servisnich
sluzeb stanoveném v bodé 5.3.

Objednatel nema povinnost vycerpat pocet ¢lovékodni podle bodu 5.3 pro dany kalendarni rok.
V ptipadé jejich nevycerpani v jednom kalendarnim roce se takto nevycerpané clovékodny
automaticky prevadi do nasledujiciho roku a to po celou dobu platnosti smlouvy. V pfipadé
nevycerpani ¢lovékodnl do ukoncéeni smlouvy tyto propadaji a Zhotovitel je nebude zadnym
zpUsobem kompenzovat, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

5.10 V pfipadé pozadavku ze strany Objednatele na zajisténi poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb

podpory software nad ramec stanoveny vbodu 2.3 a 5.3 vpfipadé vycerpani rozsahu
predplacenych servisnich sluzeb je Zhotovitel povinen pozadované servisni sluzby zajistit a to na
zakladé pisemné objedndvky Objednatele. Takto vyzadané servisni sluzby jsou hrazené ze strany
objednatele a to na zakladé skutecné odpracovanych ¢lovékohodin ze strany Zhotovitele, pficemz
hodnota jedné clovékohodiny se stanovi z ceny uvedené v bodé 5.3, polozka A. Pro predani a
prevzeti dila se v téchto pfipadech pouziji obdobné ustanoveni ¢asti 4. této smlouvy. Pro fakturaci
se v téchto pripadech pouziji ¢ldnky 5.5 aZz 5.7 obdobné.
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O poskytnuti sluzeb nad ramec uvedeny v bodech 2.3 a 5.3 smlouvy musi byt uzavien pisemny
dodatek smlouvy. Poskytnuti takovych sluzeb je mozné pouze v souladu se zakonem ¢. 134/2016
Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, zejména v souladu s § 222.

5.11 Soucasti ceny servisnich sluzeb a sluzeb podpory software uvedenych v bodé 5.3 je, ze veskeré
prace jsou provadéné v sidle Objednatele. Pokud se v konkrétnich pfipadech Objednatel se
Zhotovitelem vyslovné dohodnou, lze konkrétni cinnosti zajistovat téz prostfednictvim
vzddaleného pfistupu.

6. SMLUVNIi SANKCE

6.1 V pfipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim plnéni dle této smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu za kazdy i zapocaty den prodleni ve vysi 0,05% z celkové ceny plnéni.
Tim neni dotéen ani omezen narok Objednatele na nahradu vzniklé Skody.

6.2 V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za plnéni dle této smlouvy je Objednatel
povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu za kazdy i zapocaty den prodleni ve vysi 0,05%
z celkové ceny plnéni. Tim neni dotéen ani omezen narok Zhotovitele na nahradu vzniklé Skody.

6.3 Smluvni pokuta je splatna do 15 dnl ode dne, kdy smluvni strana, kterd ma narok na zaplaceni
smluvni pokuty z prodleni vyzve druhou smluvni stranu k jejich zaplaceni. Ustanovenim o smluvni
pokuté neni doten narok na nahradu skody.

7. VvYSSi Mmoc

Z4adnd strana nebude odpovédna vii&i druhé strané za jakékoli prodleni nebo neplnéni svych zavazk(,
které vzniknou v disledku Vyssi moci, avsak za podminky, Ze strana v prodleni bezodkladné informuje

vrve

strany v prodleni a jeho rozsahu.

8. UZiVANI DiLA

8.1 Bude-li predmétem plnéni dle této smlouvy dilo podléhajici ochrané podle autorského zakona
(aplikacni programové vybaveni zhotovené na objednavku), pujde o kolektivni autorské dilo
zaméstnancl Zhotovitele, ktefi jej vytvofrili ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich
z pracovnépravniho vztahu k Zhotoviteli v souladu s § 59 odst. 2) zdkona ¢. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonU (autorsky
zakon). Majetkova prava k jednotlivym ¢astem dila prechazeji na Objednatele v okamziku Uplného
zaplaceni jejich ceny podle této smlouvy. Za timto Ucelem poskytne Zhotovitel Objednateli
veskeré kddy a to jak za ucelem budouci spravy systému, tak jeho dalSiho rozvoje.

8.2 Bude-li soucasti plnéni dle této smlouvy dodavka licencovaného software treti strany, opravnéni
k pravu uZit dilo prejde na Objednatele podpisem protokolu o poskytnuti licence. Licence bude
nevyhradni, ¢asové neomezend a bude urcena pouze pro interni uZiti Objednatelem. Licence
nezahrnuje pravo k rozmnozovani dila vyjma pfipadt dle § 66 autorského zakona. Uplné znéni
licen¢nich podminek bude soucasti pfislusného smluvniho dokumentu/objednavky.

8.3 Vlastnické pravo k predmétu plnéni, ktery se podle této smlouvy ma stat vlastnictvim Objednatele,
prechazi na Objednatele dnem Uplného zaplaceni ceny predmétu plnéni, tj. ceny stanovené touto
smlouvou.

8.4 Nebezpedi skody na predanych vécech prechazi na Objednatele dnem jejich prevzeti.
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9. OPRAVNENE OSOBY

9.1 Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni
stranu v obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy.

9.2 Jména opravnénych osob a rozsah jejich opravnéni:
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9.3 Squvm strany JSOU opravneny zménit opravnene osoby, jsou vsak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu pisemné upozornit pfedtim nez zménu provedenou nebo neprodlené po

té, kdy zménu provedly. Tato skutec¢nost neni diivodem ke zméné této smlouvy formou dodatku.

3?‘"'

10. ODPOVEDNOST ZA SKODU

10.1 Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpist a
této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k
minimalizaci vzniklych skod.

10.2 Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany. Zddna ze smluvnich stran neni
odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim zavazk( druhé smluvni strany.

10.3 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

10.4 Nahrazuje se pouze skutecné vznikla skoda. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy
nenese Zadna ze smluvnich stran odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo ndsledné
Skody, skody zplisobené na datech nebo Skody spocivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynosl nebo
jiné finanéni ztraté.

10.5 Smluvni strany s ohledem na charakter plnéni poskytnutého dle této smlouvy a veskeré jim
dostupné informace v dobé uzavieni této smlouvy predpokladaji, Zze mozna uhrnna predvidatelna
Skoda, jez by mohla vzniknout v souvislosti s touto smlouvou, miZe cCinit maximalné castku
odpovidajici cené za plnéni dle této Smlouvy. Provedené omezeni vySe nahrady Skody plati
souhrnné pro vsechny skody zplsobené porusenim povinnosti Zhotovitele z této smlouvy.
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10.6 Zhotovitel neodpovida v rdmci zprostifedkovavani sluzby maintenance OpenText Documentum za
obsah a rozsah téchto sluzeb, terminy plnéni a skody zplsobené pouZivanim software Opentext
Documentum.

11. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

11.1 Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze dilo, dle pfedmétu plnéni uvedeného v Pfiloze ¢. 1, ma ke dni
podpisu pisemného zdpisu o predani dila (akceptaéniho protokolu) podle ¢lanku 4. smlouvy
vlastnosti uvedené v Pfiloze €. 1. Zhotovitel odpovida Objednateli za fadné, odborné a véasné
dodani predmétu smlouvy.

11.2 Sjednana zarucni IhGta Cini dva (2) roky. Zarucni lhita zacina béZet dnem prevzeti predmétu plnéni
podle ¢lanku 4. Objednatelem, tj. po akceptaci posledni, tj. tfeti, faze plnéni podle harmonogramu
stanoveném v pfiloze €. 2.

11.3 Objednatel je opravnén reklamovat vady plnéni po dobu trvani zarucéni Ihlty. Reklamace musi byt
radné doloZeny a musi mit vidy bud pisemnou, nebo prikaznou elektronickou formu, na které se
obé strany dohodnou.

11.4 Zhotovitel soucasné prevezme zaruku v uvedeném rozsahu i za ty ¢asti stdvajiciho informacniho
systému pro spravu registracnich procesli Objednatele, na které bude v dobé predani dila
poskytovana zaruka tretich stran, a to po dobu trvani plvodni zaruky.

11.5 Dodavatel se zavazuje zajistovat servisni sluzby a sluzby podpory software v rozsahu stanoveném
pfilohou €. 5, této smlouvy — Specifikace servisnich sluzeb a sluzeb podpory Documentum. Na dilo,
které je vysledkem plnéni servisnich sluzeb a sluzeb podpory software podle této smlouvy
poskytuje Zhotovitel zaruku podle bodu 11.1 az 11.3 této smlouvy.

Dodavatel zahdji poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb podpory software dle ¢l. 3.5 této
smlouvy.

12. OCHRANA INFORMACI

12.1 Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dlvérnych informaci zplsobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu
na ukonceni Ucinnosti této smlouvy. Strany jsou povinny zajistit utajeni ddvérnych informaci i u
svych zaméstnancu, zastupcl, jakoZ i jinych spolupracujicich tretich stran, pokud jim takové
informace byly poskytnuty.

12.2 V pfipadé, Ze na strané Zhotovitele vznikne potfeba vyuZiti dalsiho poddodavatele, zavazuje se
Zhotovitel zavazat ho ohledné ochrany informaci ve stejném rozsahu, jako je uvedeno v této
smlouvé ve vztahu Objednatel Zhotovitel.

12.3 Objednatel timto dava svoleni Zhotoviteli k poskytnuti nutného mnozZstvi informaci pfipadnym
smluvnim partner(im Zhotovitele v souladu a za dodrZeni podminek této smlouvy.

12.4 Pravo uZzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prdva a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

12.5 Za dlivérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které
nebyly nékterou ze stran oznaceny jako verejné a které se tykaji této smlouvy a jejiho plnéni
(zejména informace o pravech a povinnostech stran jakoZ i informace o cendch), které se tykaji
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nékteré ze stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich cinnosti, strukture,
hospodarskych vysledcich, know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven
pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi,
bankovni tajemstvi, sluZzebni tajemstvi). Dale se povaZzuji za divérné informace takové informace,
které jsou jako divérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

12.6 Za duvérné informace se v Zadném pripadé nepovazuji informace, které se staly verejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na
zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace
ziskala, schopna tuto skutecnost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté treti osobou, kterd
takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

12.7 Zadné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Zhotovitele ve zvefejnéni nebo
obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy,
kterou ziskal pfi plnéni této smlouvy.

13. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

13.1 Objednatel se zavazuje, Ze zajisti nezbytnou soucinnost svych pracovnikli pro spolupraci se
Zhotovitelem.

13.2 K zajisténi zdvazku podle bodu 13.1:

13.2.1 poskytne Objednatel Zhotoviteli nezbytné technické prostfedky v misté plnéni, které na
ném lze spravedlivé pozadovat, poptipadé kvalifikované osoby zavdzané tuto soucinnost
poskytovat;

13.2.2 bude Objednatel spolupracovat na specifikacich a testech a prevezme radné poskytnuté
plnéni. Dostatecny rozsah a pfimérena mira soucinnosti zajistované Objednatelem budou
stranami pisemné specifikovany, a to pfi respektovani technickych a kapacitnich moznosti
Objednatele;

13.2.3 se Objednatel zavazuje umozZnit Zhotoviteli kontrolovany pfistup k hardware a software
Objednatele, jehoZ dostupnost je pro naplnéni ucelu plnéni Zhotovitele nezbytna, pficemz
Zhotovitel je povinen respektovat ochranu dat Objednatele;

13.2.4 se Objednatel zavazuje zajistit a predat Zhotoviteli aktudlni zdrojové kédy vsech
pouzivanych Uprav standardnich systémi (zejména systému OpenText Documentum,
Joomla, aplikace Android) Objednatele. ReSeni problém( s pfipadnou neaktudlnosti
predanych zdrojovych kédd Objednatelem bude predmétem plnéni tohoto projektu jako
viceprace;

13.2.5 se Objednatel zavazuje ve stanovenych terminech zajistit poskytnuti soucinnosti Zhotoviteli
v dostatecném rozsahu a pfimérené mire, ¢imz se rozumi:

13.2.5.1 Poskytovat Zhotoviteli dokumenty a informace potfebné pro provedeni predmétu
plnéni, potvrzovat bez zbyte¢ného odkladu pfrijeti predkladanych dokument;

13.2.5.2 Jmenovat z fad pracovnikl dostatecny pocet odbornikl do tymU pro pInéni vyplyvajici
z dohodnutého harmonogramu, vyclenit prfimérené pracovni kapacity téchto pracovniki
pro plnéni; bude-li to nezbytné, tak i zajistit jejich ucast na schiizkach, skolenich a dalsich
aktivitach souvisejicich s provedenim predmétu plnéni a pfijimat rozhodnuti ve spole¢nych
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organech sestavenych pro fizeni a kontrolu plnéni, plnit je a zajistit dostatec¢né pravomoci
vedoucimu projektu Objednatele.

13.2.5.3 Ve stanovenych terminech a bez zbytecného odkladu napliovat svoji roli v
akceptacnich ftizenich, predevsim pak pfi potvrzovani a podepisovani (Ci pripadném
odmitnuti) akceptacnich protokol, poskytnuti v€asnych identifikaci a vznaseni pfipadnych
pfipominek, ndvrha a vyhrad;

13.254 Pomoc pfi tvorbé a dopliovani dokumentace (dodavani relevantnich informaci,
poskytovani vzorovych dokument( a Sablon, zapUjceni obdobné dokumentace z jinych
projektl apod., bude-li to k provedeni dila nezbytné).

13.3 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro radné plnéni této smlouvy.

13.4 Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni's plnénim jednotlivych termin( a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

13.5 Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim oprdvnénych osob,
povérenych pracovnikl nebo statutarnich zastupct smluvnich stran.

13.6 Uklada-li smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, muze byt dorucen bud v listinné
formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument textového editoru MS Word nebo jako
dokument ve formatu PDF na dohodnutém médiu nebo emailem.

14. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

14.1 Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a G¢innosti dnem zvefejnéni v Registru
smluv podle zdkona €. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv (zdkon o registru smluv). Uverejnéni smlouvy vcetné pfipadnych

dodatki zajisti objednatel.

14.2 Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze Zhotovitel je v prodleni s dodanim dila
déle nez 30 dnli a nezjednad napravu ani do patndcti dni od doruceni pisemného oznameni
Objednatele o takovém prodleni. Objednatel je dale oprdvnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze
Zhotovitel je v prodleni s plnénim svych dalSich zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy a nezjednd
napravu ani do 30 dnu od doruceni pisemného ozndmeni Objednatele o takovém prodleni.

14.3 Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s placenim
faktur Zhotovitele a toto prodleni trva po dobu delsi nez tficet (30) kalendarnich dni po pisemném
upozornéni, a dale je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni
s plnénim svych zdvazk( podle této smlouvy déle nez tficet (30) kalendarnich dni a nezjedna
napravu ani do patnacti (15) dnd od doruceni pisemného ozndmeni Zhotovitele o takovém
prodleni.

14.4 Dojde-li k zaniku této smlouvy jinak nez jejim splnénim, uhradi objednatel zhotoviteli za mésic, v
némz smlouva zanikla, pouze pomérnou ¢ast ceny sluzby dle poétu dnli v mésici, po které smlouva
trvala, vlci celkovému poctu dni v daném mésici.
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14.5 Pokud bude kterakoli smluvni strana v Upadku, v likvidaci nebo nebude schopna z jinych dlvodl
dostat svym zavazklm, muzZe druha strana, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav nebo
moznych prostiedk( k napravé, odstoupit od této smlouvy.

14.6 Odstoupeni od této smlouvy je ucinné dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
strané. Smluvni strany se dohodly, Ze narovnani veSkerych prav na penéZita a nepenézita plnéni
bude realizovano ve lh(té do 30 dn(ll od nabyti platnosti odstoupeni od smlouvy.

14.7 Ujednani tykajici se poskytnuti prav vyplyvajicich z prava dusevniho vlastnictvi zUstavaji platnd a
ucinna i po odstoupeni od této smlouvy.

14.8 Stanou-li se jednotliva ustanoveni této smlouvy neucinnymi, neplatnymi nebo neproveditelnymi
nebo obsahuje-li tato smlouva mezery, neni timto dotfena ucinnost, platnost anebo
proveditelnost ostatnich ustanoveni. Namisto neucinného, neplatného nebo neproveditelného
ustanoveni musi byt sjednano takové ustanoveni, které co mozna nejvice odpovida smyslu a ucelu
pGvodniho ustanoveni a Umyslu smluvnich stran vyjadreném v této smlouvé. Totéz plati i v
pripadé mezer této smlouvy; v takovém pripadé musi byt sjednano takové ustanoveni, které bude
nejvice odpovidat tomu, co by byvalo bylo sjednano, kdyby smluvni strany vzaly tyto okolnosti v
Uvahu jiz pfi uzavirani smlouvy.

15. PODMINKY VYPOVEDI
15.1 Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tuto smlouvu lze vypovédét, a to i bez uvedeni divoda.

15.2 Na tuto smlouvu se vztahuje vypovédni lhita 10 mésicll s tim, Ze vypovéd je opravnéna podat
kazda ze smluvnich stran pisemné i bez uvedeni dtvodu.

15.3 Nebude-li zhotovitel béhem trvani jeho zdvazku z této smlouvy splfiovat po dobu delsi nez 20 dni
bezprostfedné po sobé jdoucich veskeré kvalifikacni predpoklady, které byly soucdsti zadavacich
podminek v zaddvacim fFizeni Verejné zakdzky, na zakladé kterého objednatel uzavrel se
zhotovitelem tuto smlouvu, je objednatel opravnén tuto smlouvu vypovédét s vypovédni Ihtou
1 mésic.

15.4 Po prokazatelném datu doruceni vypovédi druhé smluvni strané zacina vypovédni Ih(ta bézet od
1. dne ndsledujiciho mésice.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1Vztahy mezi stranami se Fidi Ceskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou vyslovné
neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

16.2 VeSkeré zmény ¢i doplnéni smlouvy lIze ulinit pouze na zdkladé pisemné dohody obou
smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma smluvnimi
stranami podepsanych dodatk( smlouvy.

16.3 Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva,
Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

16.4 Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisl, osobou povinou spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s
Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaja vE. prostifedkl poskytnutych EU
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16.5 Smluvni strany budou vZdy usilovat o smirné urovnani pfipadnych spor( vzniklych ze smlouvy.
Ptipadné spory vzniklé z této smlouvy budou reseny podle platné pravni Upravy vécné a mistné
prislu§nymi organy Ceské republiky.

16.6 Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakdkoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami Ci
zvyklosti zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy, ledaze
je ve smlouvé vyslovné sjedndno jinak. Nad shora uvedené si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

16.7 Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly a s jejim obsahem bez
vyhrad souhlasi. Smlouva je vyjadfenim jejich pravé, skutecné, svobodné a vainé vile. Na
dlikaz pravosti a pravdivosti téchto prohlaseni pripojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své
podpisy.

16.8 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

v

Pfiloha ¢. 1 — Navrh technického fesSeni predmétu plnéni verejné zakazky (dila)

v

Pfiloha ¢. 2 — Harmonogram provadéni predmétu verejné zakazky (dila)

v

Pfiloha €. 3 — Pojistna smlouva/pojistny certifikat

Priloha ¢. 4 — Nabidkova cena (vyplnéné tabulky €. 1 a 2 Kryciho listu nabidky)

Priloha €. 5 — Specifikace servisnich sluzeb a sluzeb podpory software

Za Objednatele Za Zhotovitele
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Priloha ¢. 5

1. Specifikace servisnich sluzeb a sluzeb podpory software

Servisni sluzby a sluzby podpory software zahrnuiji:

e  Poskytovani servisnich sluzeb;
e Zprostfedkovani sluzeb maintenance software OpenText Documentum;
e Poskytovani sluzeb podpory lokalizace software OpenText Documentum Webtop do ¢eského
jazyka.
Podminky a podrobnd specifikace nabizenych sluzeb je uvedena v nasledujicich kapitolach této

nabidky.

1.1. Pozadavky na kvalitu poskytovanych servisich sluzeb a sluzeb podpory software.
Soucasti poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb podpory software ze strany Zhotovitele je
(jsou):

Poskytovani analytickych sluzeb, sluzeb navrhu reseni;

Poskytovani sluzeb datového a procesniho modelovani;

Navrh systémové architektury a provedeni hodnoceni proveditelnosti;

Priprava nabidky resSeni a odhadu pracnosti;

Implementacni prace web a mobilnich platforem (OpenText Documentum, MS SQL
Server, Google Android, Joomla, Apache Tomcat, a dalsi);

Vyvojové prace (Java, Javascript, PHP, SQL a dalsi);

Integracni prace (SSL Magion, EudrPharm, CESP, Kofax Capture, MS Exchange, MS Office,
MS AD, LDAP a dalsi);

Poskytovani vlastniho vyvojového prostredi;

Tvorba akceptacnich testd a testovacich dat;

Testovani ve vyvojovém (FAT) a testovacim (UAT) prostredi;

Ovérovani funkénosti v produkénim prosttfedi bez dopadu na produkéni data a procesy
Objednatele;

Specifikace, ladéni a odstranéni nalezenych problém{;

Tvorba a provozovani integracnich rozhrani, provadéni integracniho testovani;
Kontrolované nasazovani novych verzi do testovaciho a produkéniho prostredi;
Migrace dat pfi upgrade systému a zménach datového modulu;

Provozovani stavajictho modulu archivace regulatorni dokumentace IéCiv;

Zajisténi kontinuity provozu systému;

Poskytovani preventivnich profylaktickych ¢innosti;

Zajisténi monitorovani systému;

Zajisténi notifikaci a auditu systému;

Zajisténi poskytovani dostatecného vykonu systému, testovani performance;
Zajisténi plnéni bezpecnostnich pozadavkl a norem, testovani bezpecnosti;
Poskytovani informaci a sluzeb pro zajisténi zalohovani a obnovy funkénosti systému;
Zajisténi bezproblémového neprerusovaného provozu systému;

Tvorba uZivatelské, systémové a vyvojové dokumentace;
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Poskytovani zdrojovych kédu do SVN ulozisté objednatele;

- Tvorba a provedeni uzivatelskych a administratorskych Skoleni;
Zajisténi provozu a obsahu helpdesk a hotline;
Odborné konzultace a podpora provoznich ¢innosti IT systém;
Poskytovani soucinnosti objednateli a dodavatellim integrovanych systému;
Zajisténi komunikace a soucinnosti pro regulatorni organy EU v oblasti poskytovani IT sluzeb;

Vedeni projektu (zajisténi planovani, reportingu, osetreni rizik atd.)

1.2. Specifikace DMS systému

Servisni sluzby budou poskytovany pro aktudlni systém DMS (document management system)
Objednatele. Tento systém se skldda z nasledujicich komponent:

e Platforma OpenText Documentum pro niZe uvedené licence a softwarové produkty ve verzi
6.7 SPx;
e Implementace uZivatelské aplikace pro spravu registracnich procest (pro platformu OpenText
Documentum);
e Implementace uZivatelské aplikace webovych stranek (pro platformu Joomlal);
e Implementace mobilni aplikace , Veterindrni |éCivé pfipravky” (pro operacni systém Google
Android).
DMS systém je provozovany na nasledujicich softwarovych platformach — podpora téchto
softwarovych produktl neni predmétem servisnich sluzeb a sluzeb podpory software Zhotovitele,
pokud se na tom obé strany v jednotlivych ptipadech predem nedohodnou:

e Databazovy server MS SQL Server;

e Operacni systém servert MS Windows;

e Systém pro tvorbu webovych stranek Joomla! Verze 1.5;

e Operacni systém mobilni aplikace Google Android verze 4.1 —5.1;

e Systém pro skenovani dokumentl Kofax Capture;

e Spisova sluzba Magion (SSL Magion) od spole¢nosti MAGION system, a.s.
DMS systém je integrovan se SSL Magion na Urovni predavani obsahu dokumentl a metadat webovymi
sluzbami. Zhotovitel se zavazuje v ramci plnéni servisnich sluzeb informovat spolecnost MAGION
system, a.s. o zasazich do systému DMS, které by mohly mit vliv na funkénost téchto integraci
(webovych sluZzeb) a spolupracovat se spolecnosti MAGION system, a.s. na feSeni problému
souvisejicich s provozem téchto integraci (webovych sluzeb).

Seznam podporovanych licenci stavajiciho software OpenText Documentum:

WEBTOP CLIENT ST Seat 85

CONTENT SERVER ST Seat 85

DOCUMENTUM ADMINISTRATOR ST Seat 1
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Poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb podpory software se tyka testovaciho a produkéniho prostredi
DMS provozovaného na ICT infrastruktufe Objednatele. ICT sluzby poskytuje Objednateli Zakaznikovi
externi dodavatel. Dodavatel se zavazuje v rdmci plnéni servisnich sluzeb spolupracovat se externim
dodavatelem ICT sluZzeb Objednatele na feSeni pfip. problém souvisejicich s provozem ICT tykajicich
se platformy DMS systému a jeho integraci (webovych sluzeb).

1.3. Specifikace sluzeb
1.3.1. Servisni sluzby

V rdmci servisnich sluzeb budou poskytovany nasledujici sluzby udrzby a vyvoje software souvisejici
s provozovanym software DMS a implementovanymi uZivatelskymi aplikacemi:

e Service Desk — aplikace Zhotovitele pro hlaseni a spravu veskerych pozadavkl Objednatele na
servisni sluzby (nebo sluzby Maintenance OpenText Documentum a Podpora lokalizace
software OpenText Documentum specifikované dale).

e Redeni _incidentd — odstrariovani nahlaenych problémd dle definované priority a dle
stanovenych reakénich dob uvedenych v tabulce nize.

e Odborné konzultace — zodpovézeni dotazll, analytické prace a navrh fesSeni pozadavki
Objednatele.

e Zménové poZadavky — implementace zménovych pozadavkl (CR) Objednatele po predchozi
individualni vzajemné dohodé obsahu a rozsahu plnéni a terminu a podminek dodani.

e Skoleni — poskytovani uzivatelského, vyvojarského nebo administratorského gkoleni
pracovnikd Objednatele, po predchozi individualni vzajemné dohodé obsahu a rozsahu skoleni
a terminu a podminek provedeni.

VSechny poZadavky Objednatele budou hlaseny formou poZadavku na Service Desk Zhotovitele, do
kterého bude pracovnikim Objednatele zfizen bezplatné pristup.

V rdmci sluzby Redeni incidentd bude nalezena chyba dle niZze uvedené tabulky zafazena do jedné
z kategorii, ktera stanovi zavaznost problému a zaroven reakéni dobu Dodavatele na FeSeni incidentu.

Oznaceni Zavainost Popis Reakéni

doba (hod.)

A Kriticka Produkéni systém je jako celek nedostupny, uZivatelské 2
Casti systému (funkce) zajistujici hlavni funkce jsou
nedostupné, hrozi ztrdta dat. Neexistuje mozZnost
alternativniho postupu (systémového, administrativniho,
organizacniho).

B Zavaina Podstatné ¢asti produkéniho systému maji problematickou 4
funkénost, existuji docasné alternativni  postupy
(workaroundy) pro udrzeni systému v cinnosti, nebo se v
systému vyskytuji nekonzistentni data. Chyba typu A
projevujici se nahodné bez mozZnosti jeji systematické
reprodukce.

C Normalni  Cinnost produkéniho systému je znepiijemnéna (Spatné 8
popisky GUI, chyby lokalizace, chybové hlaseni). Systém
umoznuje vkladat nekonzistentni data, ale problém Ize
docasné fresit organizacné. Chyby typu B projevujici se
nahodné bez mozZnosti jejich systematické reprodukce.
Vsechny typy chyb testovaciho systému.
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Pro ostatni sluiby Odborné konzultace, Zménové pozadavky, Skoleni je stanovena doba reakce
Zhotovitele na nejpozdéji pét pracovnich dnda.

Do doby reakce se poéitaji pracovni hodiny, kde pracovni doba poskytovani sluzby Redeni incident( je
stanovena v pracovnich dnech od 8:30 do 16:30.

Zhotovitel v pozadavku rozlisi, jestli je hlasend chyba problémem dodanych uzivatelskych aplikaci,
Uprav (customizaci), nebo je chybou standardniho produktu platformy OpenText Documentum, nebo
je chybou lokalizace. V pfipadé chyb standardniho produktu OpenText Documentum bude tato chyba
postoupena Zhotovitelem (v zastoupeni Objednatele) aktualnimu poskytovateli maintenance
k odstranéni prostfedky standardni technické podpory vyrobce produktu (OpenText) viz nize.

1.3.2. Maintenance OpenText Documentum

Zhotovitel nakupuje software OpenText Documentum prostfednictvim dodavatele, ktery je na zakladé
obchodniho vztahu s vyrobcem tohoto software opravnén tento software dodavat.. Zhotovitel déle
nakupuje a zprostfedkovava sluzby maintenance OpenText Documentum (nebo také ,Basic Support”)
od takového dodavatele..

Pfedmétem maintenance OpenText Documentum je poskytovani novych verzi software OpenText
Documentum pro aktudlné platné licence Objednatele a poskytovani informaci a technické podpory
pracovniky OpenText dle podminek sluzeb vyrobce poskytovanych na webové strance
https://www.opentext.com/support, resp. http://mysupport.opentext.com/.

1.3.3. Podpora lokalizace software OpenText Documentum

V ramci sluzeb podpory lokalizace software OpenText Documentum budou poskytovany sluzby udrzby
lokalizace uZivatelského rozhrani produktu Webtop Client do Ceského jazyka. Tyto sluzby zahrnuji
preklad textll jednotlivych komponent uvedeného produktu, které jsou vyrobcem OpenText uréeny
k lokalizaci (property files).

Lokalizace produktu Webtop Client se netykd komponent, které vyrobce software neumoznuje
lokalizovat, nebo prvkl a hlaseni, které jsou prebirany z ostatnich vrstev provozované platformy (napft.
Content Server, databazovy server, operacni systém apod.). Lokalizace se netyka jakychkoliv jinych
produktli OpenText Documentum nebo dalSich produktl provozovanych softwarovych platforem
DMS.
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