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Standardy kvality PI0 - Autobusy PID

Standardy kvality PID

Autobusy PID

Standardy kvality pro autobusové linky PID

zévaznost:
Standard plati pro viechny dopravce PID,

platnost:
Pro viechny smlouvy

verze:
bfezen 2018

Garant standardu [kontaktn! osoba):
-= ROPI0, odbor kvality sluzby
-+ ROPID, odbor marketingu

Relevantni organizacni slotky organizatora:

— ROPID, pdbor kvality sluzby

— ROPID, odbor marketingu

— ROPID, odbor technického rozvaje a projekti
— IDSK, dopravni dsek

navazné piilohy:

> Manual jednetngho vzhledu vozidel FID

» Standard zastavek PID [Zastavky BLIS - VGtah ze Standardu zastavek PID)

» Odbavovaci a informaéni zafizeni ve vozidlach PID

> Podminky certifikagniho procesu zafizeni pro provez v BID

» Seznam zafizeni certifihovan(ch pro provez v PID [na vyadéni)

> Padminky certifikacniho procesu vozidel pro provoz v PHD {Plati ode dne
vyhlaseni]

> Seznem vozidel certifikavangch pro pravez v PID (Plotf ode dne vyhlageni)

zvefe|néni standardu vEetna jeho navaznich pfilsh [viz vi3e) a vyhodnoceni jeho
dodriovani:

D
1 UOvod

Standardy kvality Praiské integrovang dopravy [PID) stanovuji jednotnou Grovef kvality
poskytovanjch sluzeb, které vychazi v kontextu sou€asnych finanénich moZnosti objednatele
dopravy z doporuéeni evropské normy CSN EN 13 B16, ze zdsad systému fizeni kvality sluzby
Prazske integrované dopravy i nadiazengch strategickich a koncepénich dokumenti Prahy,
Stiedoceského kraje i systému PID.

Standardy kvality PID - Autobusy PID jsou platné pro méstské, pfiméstské i regionaini linky

PID0, jsou zévazngm dokumentem pro viechny dopravece PID a jejich dodriovani je pravidelng
kontrolovano a vyhodnocovano.

Tento standard se jako celek skl3da z tohoto dokumentu, navaznich pfiloh, které jsou nedilnou
soutasti tohoto standardu, 3 sady indikatori kvality, které jsou pravideing vhodnocovany.

ettt Eig10 3 n8zev ustanovent
< &ELE  Rontrastnd provadond podiahy <G ovase

Vozidta majl u dvetnich vstupt kontiastnd provedent podiahy o ¢Bce kontrastriha pruhy min
100 mm.

+ Byl o= ondh oAt v e £
k235 Cistaks vaaidia

Vozidio must bt pfl vijezdu na linki [zatitek potadi) svenku | zevnilf Eiste (3 willmbkou
mrazivych dnd & nocni tepleion pod bodem mrazu), Informagni prvky & evidendnt €ista musi
byt citelne vidy. Dopravee mus! umoznit kompletnl voblSi & 2akladnl vnittm ofistu vozidia
|podiahi) ks2d den provazu vozidia, kompletni valtt oist vozidls [véelnk sedadel, dvafl,
ohen, wnittnlch stén a phidriovacich tyél) podie potfety, minimainé 1 x mésiing -

P 3

Vtomto standardu jsou ustanoveni, jejichz platnost bude aktivovana az dodatecnim
vyhlasenim objednatele. U téchto opatfeni je uvedena poznamka ,Ploti ode dne vyhldseni”,

WEG6  Shamice Etherpel [MDV = MOS)
Norma VOV 304 plati ode dne vyhisden,

Objednatel je opravnén vydavat aktualizace tohoto standardu i vech jeho navaznich pfiloh.

Pripadné aktualizace standardd kvality musi bt projednany sdopravei PID. Aktualizace
navazngch pfiloh a dokumentys jsou vydavany ohiednatelem.
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2 Terminologie

CEN
= DOPRIVE

210 | Objednatel

Pro Géely standardir kvality P10 se rozumi ROPID a IDSK.

211 | Odbavovaci

Systém zafizeni nebo lidské kontroly, zajistujici dodrzovani tarifnich

systém podminek aoznactovani jednotlivgch jizdenek ([nebo v pripadé
elektronického média odéerpani hodnoty z jizdenek s uritgm kreditem

dle éasové a pasmové platnosti).
212 |0dsouhlaseni Proces vzajemného potvrzeni pfedloZenych parametrd & viastnosti

vozidla nebo dalich prvki tgkajicich se Standardu kvality PID, podani
zadosti | udéleni souhlasu staci formou elektronické komunikace mezi
zastupci dopravce a objednatele.

Poiivd se nopfikiod pro vzhled stejnokroje dapravcee.

Zadost o odsouhlaseni se podava nejméné 15 dni pfed pozadovangm
terminem odsouhlaseni.

213 | Dznateni
jizdenky

Vytisknuti Gdajd o poZatku jeji platnosti na jizdenku oznatovatem
jizdenek.

214 | Pfiméstska linka

Pro Ocely standardd kvality PID se priméstskou linkou naziva linka
z€asti nebo zcela vedend mimo dzemi hl. m. Prahy (vEetné nahradni
dopravy za takovou linku). Cast parametrd mize byt definovana
odlidné v pripadé pfiméstskch linek s méstskim charakterem provozu

[zejména pocet dvefi, sedadel, mist pro vozik pro pohybové postizena
neho kocarek).

2.15|Schvaleni

Proces obsahujici kontrolu dodrieni jednotlivich parametril zastupcl
objednatele, jehoz vistupem je pisemné potvrzeni spravnosti
pouzitgch parametr(, technologii nebo praktické pouzitelnosti.

Zadost o schvéleni se podavd pouze pisemnou formou, v pedstihu
nejméné 1 mésic pfed pozadovangm terminem schvaleni, schvaleni se
miZe udélit pfimo virobci vozidla v pfipadé pouZiti pro celé vozidlo
jeste pred jeho vyrobenim.

216|720

Trvala zména dopravy, zavazn{ dokument objednatele pro depravce.

(Fz)

21 |Bezbarigrova |Vozidlo umoZiujici pfepravu viem skupindm osob somezenou
pistupné schopnosti pohybu a orientace. Vozidlo je sminimalng 1 dvefmi
vozidlo o Sifce min. 1200 mm umoZfiujicimi nastup s vozikem pro pohybové

postizené (opatfené najezdovou rampou). Vska podiahy v prostoru
téchto dvefi |e maximalné 360 mm nad vozovkou.

2.2 |certifikace Proces obsahujici testovani parametri, funkénosti, chovani,
technickgch kompatibility & jingch viastnosti pfisludného technického zafizeni,
zafizeni jehoz vistupem je Certifikat udéleny zastupcl objednatele pro

prislusné technicke zafizeni ¢i funkéni celek sestavajici z vice zafizeni.
Pouifvd se napfiklod pro komponenty informacniho @ adbavovociho
systému, zofizeni pro sledovdni polohy vozidel, zofizeni pro séiténi
cestujicich, zafizeni pro preferencl na svételné rizenich kiizovatkach.
Certifikat se udéluje pfimo virobci/dodavateli tohote zafizeni, Zadost
o certifikaci se podava pouze pisemnou formou, a to alespof 60 dni
predem, piipadné na zakladé domluvy. Podani Zadosti neopraviuje
kinstalaci [neni-li souéasti certifikagniho procesu nutného k ovéfeni
chovani], v pfipad@ pouzivani necertifikovaného zafizen! se dopravee
vystavuje sankeim dle sazebniku v pfipadé nezédouciho chovani prvku.

23 |Certifikace Virobce vozidel miZe pozadat o certifikaci konkrétniho typu autobusu
vozidla jako vietné vibavy a vizualniho feseni pfedepsaného timto standardem
celku jako celku. V{stupem procesu je Certifikat tupu, kter( je objednatelem

pro dang produkt vgrobce udélen. Dopravee miZe pro zjednoduseni
pfi nakupu vozidel pozadovat v zadavacich podminkach pouze takové
tupy autobusa, které Certifikat typu maji objednatelem udélen.

24 |Butorizace Kontrola, jestli vozidlo splfiuje standardy kvality pfed uvedenim
vozidia pro do provozu v systému PID.
provoz v PID

25 |DPM Méfeni pfimého provedeni [zplsob méfeni provedeni standardi

kvality formou pfimého sbéru dat ze statistik dopravce nebo
objednatele die CSN EN 13 815},
26 |Fiktivni zakaznik

Vyskoleng pracovnik objednatele nebo dopravee [mize bit i pracovnik
kontroly), ktery sleduje a m&fi kvalitu provedeni sluzby dilezité
pro zakaznika a jedna, jako by byl sam zakaznik [cestujici).

2.17 | Viména vozidla

Vgména vozidla musi bt provedena na nejblizéim vhodném mists,
nejpozdéji do 90 min, od zjisténi zavady.

27

Méstska linka

Pro Ggely standardi kvality PID se méstskou linkou nazgva linka

s trasou vghradné na Gzemi hl. m. Prahy vEetnéd nahradni dopravy
za takovou linku.

2.18|Zaznam Privodni dokument o innosti fidice vozidla na pfidéleném vijkonu
0 provozu se zaznamy veskergch mimofadnosti béhem vijkonu, tento dokument
vozidia je urien take pro provozni zaznamy pracovnikd kontroly objednatele.
2.19|LE

Vozidlo umoziujici bezbarigrovy nastup alespof v £asti vozidla.

vozidlo

28 |MsS Tajné provedeny zékaznicky test [zpisob méfeni provedeni standardd
kvallty pomoci fiktivniho zakaznika die CSN EN 13 B16).
2.9 |Nové objednané|Takové vozidlo, které dopravee nové zafadi do provozu na linkach PID

[plati i pro vozidla star3i, diouhodobé zapijcena, prevedena od jingch

majiteld nebo z vgkond mima linky PID).
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3 Organizacni a procesni cast

>> lo definufe stotut stendardy o pifsluing org énf @ procesnl ustanoven! o postupy

3.1 Statut standardu a oblasti fizeni kvality PID
Standardy kvality PID = Autobusy PID je zikiadni dokument definujici pozadovanou kvalitu

autobusové dopravy jake soufast systému fizent kvality PID pro cestujici. Standard pokrgva
tyto tematické oblasti:

+ Provoz a jeho parametry

« Vozidlo, |eho vzhled a vybaveni
» Zastivky a stanice

*  Persondl

* Bezpecnost

Standardy kvality Jsou nedilnou souéasti smlouvy o poskytovani sluzeb v pfepravé cestulicich
uzaviené mezi objednatelem a dopravcem.

3,2 Platnost standardu

Standard plati pro viechny dopravce v systému PID a definuje ustanoveni pro jednotlivé finky
PID.

V tematické ¢asti Vozidlo, jeho vzhled a vubaveni jsou definovana zvi&st ustanoveni platna
pro vozidla starsi 3 let vdobé zafatku Gfinnosti smlouvy o zajisténi sluzeb v pfepravé
cestujicich a zvi3st ustanoveni platnd pro vozidia miadsi 3 let vdobg zacatku Ofinnosti
smiouvy vietné novijch vozide! vstupujicich do provozu v dobé jejiho trvani, pficemz plati,

ze maximalng 75 % z téchto vozidel viak miZe bt vybaveno die standardu pro vozidia stardi
3let.

V pfipadé nutnosti pfevzit pro konkrétni kontrakt vozidla od pfedchoziho dopravce plati
pro tato vozidla ustanoveni jako pro vozidla star3i 3 let.

V pripadé specifickich podminek miie bt standard upfesn&n pro konkrétni zadavaci
podminky [napf, specifické podminky svizané s provozem méstské dopravy na dzemi mést
Stfedoceského kraje s pfeviadajici objednavkou pfisluiného mésta).

Pro konkrétni soutdieny svazek bude téi definovan pfedepsan( typ vozidla dle kategorii
viz 4211

V pfipadé riznored(ch poZadavk( pro méstské a pfiméstské linky rozhoduji o variantg
pouiitgch vozidel a pfipadnich vijimkdch nebo kombinacich mezi méstskou a pfiméstskou

variantou objednatelé dané linky, stejné tak pfi dalsich specifickch pozadaveich v ramci
soutéiengch svazki linek.

Objednatel je dale opravnén upravit kritéria pro konkrétni kontrakt.

Dz

33 Kontrola dodrzovéni standardu a jeho vyhodnocovani

Kontrola dodrzovani standardu 2 jeho vyhodnocovani je piné v kompetenci objednatele.
V pfipadé zjisténi nedostatkl je objednatel opravnén vyméfit dopravei smiuvni pokutu
dle sazebniku postihi,

Pravidelnd hldgeni o visledcich mé@feni, o zavadach apod. probihaji mezi 20€astnéngmi
stranami pfednostné elektronicky e-mailem na vzdjemné pfedem dohodnuté adresy.

V pfipadé potfeby akutniho nahlaseni zavady je mozné wyuzit pfimé telefonické spojeni
s dispecinkemn dopravce,

Vyhodnoceni plnéni jednotlivijch standardd kvality se provadi ttufikrat rocng, vidy
po uplynulém Etvrtleti. Standardy kvality a vyhodnoceni jejich dodrzovant ze strany dopravci
jsou vefejné a jsou zakladem pro prezentaci kvality poskytovangch sluzeb.

3.k Viklad standardu a metodicka podpora

Vigklad standardd kvality PID je opravnén provadét vijhradné objednatel prostfednictvim
garanta standardu, kter{ rovnéz paskytuje metodickou podporu pfi jeho uplatiovani.

3.5 Certifikace, schvalovani a odsouhlaseni definovanich prvki
Certifikaci, schvalovani a odsouhlaseni Jednotlivgch prvkd, které dle téchto standardd kvality

PID podiéhaji jednotlivim schvalovacim Grovnim objednatele {viz £3st Terminologie), provadi
garant standardu.

3.6 Autorizace vozidla pro provoz v PID

Hazdé vozidlo [nové i star), které nové vstupuje do sluiby v ramei systému PID, musi bt
autorizovano organizatorem die postupu uvedeného vEésti Terminologie (na jednotlivé
komponenty vozidla nebo jejich sestavy &i vozidlo jako celek se vaie povinnost certifikace,
schvaleni nebo odsouhlaseni objednatelem). Postup autorizace je nasiedovni:

1. Dopravce poZada objednatele o autorizaci vozidla pro provoz v PID.

2. Objednatel posoudi soulad vozidla se standardy kvality PID, zdokumentuje stav

vozidla,
3. Pokud jsou splnény veskeré pFedepsané podminky, objednatel autorizuje vozidlo

pro provoz v PID [ud&li schvaleni nebo souhlas), pridéli vozidlu evidencni Eislo a zanese
do systému sledovani vozidel

3.7 Pofizovani novich vozidel pro provoz v PID
Pfl pofizovani novgch vozidel pro provoz vPID miZe dopravce postupovat nasledujicimi
dvéma zplsoby:
A. poptivat pouze tokovd vozidla (vietné vijbaovy a vzhledu), které maji udélena
od objednotele Certifikat typu [vietné prohlééeni o shodé dodoného vozidlo
s certifikovanym typem], kdy je zaruceno, Ze vozidio spliuje parametry definované timto
stondardem, respektive ndvozngmi prilohomi v oktudinim znéni. Pred vstupem
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do provozu v rémci systému PID musf byt vozidlo autorizovino dle badu 3.6. [Plati ode
dne vyhldseni).

B. postupovat pfi pofizovani vozidel v Gzké spolupraci s objednatelem

V pfipadé dle moznosti ,B." se postupuje v nasledujicich krocich, ktergmi je dopravce
povinen se fidit:

1. Zamér pofizeni nového vozidla

« Dopravce informuje objednatele o zaméru s dostateéndm predstihem, vietné

informace o oblasti provozu vozldia [svazek linek).
2. Sestaveni zaddvaci dokumentace

= Dopravce pfipravi zadavaci dokumentaci pro pofizeni nového vozidla,

« Dopravece projedna zadavaci dokumentaci s objednatelem, kter( posoudi soulad
zadévaci dokumentace se standardy kvality PID. Dopravce zapracuje pfipadné
pfipominky tak, aby bylo zajisténo, Ze nové pofizované vozidlo spliiuje
standardy kvality PID.

3. Objednini vozidla, jeho viroba a pievzeti ze strany dopravce

« Dopravce objedna vozidla vsouladu s odsouhlasenou zadavaci dokumentaci.
Podminkou pfevzeti vozidla od v{robce bude schvaleni vozidla jako celku
udélené virobci objednatelem [viz East Terminologie]. Soucasti tohoto
schvaleni budou | jednotlivé certifikaty vztahujici se na jednotlivé komponenty
nebo jejich sestavy.

&. Dovybaveni vozidla

« Dopravce vybavi vozidlo vieml povinndmi prvky (zejména technickgmi
a vizudlniml) dle standardi kvality PID, které nebyly souasti vybaveni vozidla
od vigrobce. Jednotlivé komponenty &i jejich sestavy pfitom podiéhaji
schvalovacimu procesu [viz Terminologie).

S. Autorizace vozidla pro provoz v PID

* postup dle 3.6

4 Standardy kvality pro autobusovou dopravu PID

>skapitole  obsohuje jednotfivé ustonoven! stondordd kwelity pro outobusovou dopravu PID rozdélend
do tematickich oblostl, no klerd jsou fisluiné p vyhodnocovoné indikatory kvality.

4.1 Provoz ajeho parametry

43111  Plnéni grafikonu

Provoz je zajistén v souladu s platngm grafikonem. Je-li tomu jinak, je dopravce povinen tuto
skutecnost nahlasit do 3:00 nasledujiciho dne.

- ingdiefte kwaliy R

4112 Dodrieni kapacity vozidla
Spoj je zajistén po celou dobu a v celé délce vozidlem pfedepsané nebo vy3si kapacity.
Je-litomu jinak, Je dopravce povinen tuto skuteénost nahlasit do 3:00 nasledujiciho dne.

= Indikirot Bvahily 22

4113 Podil vjkono zajistovany bezbariérovgmi vozidly
Podil vkont zajistovang bezbariérovgmi spoji na zatatku kontraktu [v prib&hu trvani smiuv
se bude tento podil plynule zvuéovat v zavislosti na povinné obnové vozového parku):

« méstské linky: 75 % vikond za sledované ctvrtleti;

»  piimeéstské linky: 50 % v{koni za sledované Etvrtleti.

= Indicitor buality A3

114 ObslouZeni zastavek
Vozidlo obsluhuje zastavky uréené pro dang spoj. Cestujicim je umoznén [Easov@ | mistné)
bezproblémovy wvistup/nastup, pokud to provozni situace umoifiuje, a to vietné osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, V zastavhach na znameni zajisti dopravce
zastaveni vozidla, nachazi-li se viditelng@ v prostoru zastavky jedna nebao vice oseb nebo
zastavilo-li Jiz v prostoru zastavky jiné vozidlo nebo pouzije-li cestujici ve vozidle vnitfni
signalizaci nebo nejsou-Ii ve vozidle hlaseny zastavky.

« Erlikdter Rvalite B3

4,115 Pfesnost provozu

Provoz je zajistovan v souladu s platngm jizdnim fadem. Provez je piesny, pohybuje-li se
odchylka od Jizdniho Fadu u nacestné zastdvky v rozmezi 0 s aZ +179 s, u wychozi zastavky
0ai +59s,

-+ Inditedter kypllty 611

4116 Prestupnivazby

Ridigi dodrzuji pfedepsané navaznosti a prestupy vyznatené ve vozovém jizdnim Fadu nebo
v odbavovacim zafizeni @ musi umoZnit cestujicim piestup [véetné cestujicich s omezenou
schopnosti pohybu a orientace). Pokud neni stanoveno jinak, v pfipadé zpoZdéni néktergho
spoje fidi vytkava na piestup od €asu odjezdu die JR:

* naméstskych linkach maximalné 179 s

* na piiméstskich a no€nich linkach 2 pfi ndvaznosti na viak maximalné 299 s, pfipadné
postupuje die dispozic koordinaéniho dispeéinku PID, respektive dispeéinku dopravee.

~ Ineliehbioe lvalily B12

10
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4.2 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni [nova vozidla &i vozidia mladsi 3 let)

»> ustonoven! plotnd pro vozidie miadsi 3 let v dobé zaddthy déinnost! smiouvy o novd vozidla vstupufic! do provozu
v dobé feftho trvant

21 Pozadavky na vozidlo

U kazdé linky v systému PID je objednatelem definovin typ linky [méstskd a pfiméstska)
a piedepsang typ vozidla.

4211 Typu vozidel a jejlch definované zikladni parametry

V ramci systému PID mohou bit na autobusové linky pfedepsany tyto typy vozidel: Minibus,
Midibus, Midibus+, Standard, Standard+, Kloubovy, Kloubov(+. Nasledujici tabulka uvadi
zakladni definované parametry pro jednotlive typy vozidel:

e o :
Minibus [Mn] 8 1-2 1-2 10-20 15.25
Midibus [Md] 801 10 18-28 25-35
Midibus+ [Md+] 10,01 1 25-30 33-40
smdami&j 101 b 25-35 40-55
Standard+ [Sd+] 14,01 T 35:45 50-65
Kloubovy [Hb) 17,01 13 s 35-45 50-85
| Kloubovy+ [Rb+ 15,01 5 i 50-55 60-75

" Kenkrétnl typ vozidia n2 lince je definnvin objednatelem,

F Min. 87ka dvefi: 150 mm, na mastsigeh linkdch viechny 1200 mm kromd prvnich, na piiméstskch linksch alespod jedny 1200
mm [vifimka pro minibus, kdy postatu)l dvete o Sitce min, 900 mm), Podminky pre $itku a podel dvei neplati pro vibdrowd fizenl
na vozidia prokarateiné vhiglend pfed 1. 7. 2017,

! Patat sedadel pro cestujict neplat! pro vozidia urésnd pro specldini linky - cyllobusy, 2ia8tn) linky pro plepravy telesnd
postitengch nebo linky pro spojent s letiitdm, Podet sedadel je vietné skianich, kterjch miie byl max. 15 % 2 celkoviho pottu
sedadel.

4212 Typsedadel
Méstské linky: tzv. ,méstskg typ”, skofepinova sedadla s polstrovanim sedacich 3 opérnich
ploch vietné viping zafistujici meékkost sedadla, potazena kozenkou, barva tmavé éervena.

Piiméstské linky: tzv. ,meziméstsky typ”, celopolstrovand sedadla s mekeim typem sedaku
i opéradia, potazena litkou (doporutend kombinace s keZenkou pro podhlavniky), vigka
vnitfni strany opéradel min. 55 cm [pro pfiméstské linky s trasou nejdelsiho spoje delii
nez &5 minut min. 70 cm), barevng vzor viz Manual jednotného vzhiedu vozidel PID,

» Manul jednetnshe vahledu vozidel FID
4213 Vyhrazens sedadla

Na méstskqch linkach musi bit ze sedadel vyhrazenich pro zdravotné postizené alespon
2 sedadla umisténa v misté bez previseni [pfistupna pfimo z nizkopodlazni E4sti vozidia).

.21 Qznaéenf vyhrazengch mist

Oznateni vyhrazenich mist pro zdravotn@ postizené oproti ostatnim sedaditm Je provedeno

pomoci piktogrami na sténé vozidla a odliznou barvou polstrovani sedadel [viz Manuil
|ednotného vzhledu vozidel PID).

» Manudl [edneinghn vehled vozidel PIG
42,2  Stdfivozového parku
Parametr ,stafi vozového parku" se vidy vztahuje k soutéienému svazku linek,

it Lvalily 218
it kyality B39
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4221 Safl vozového parku na pocatku kontraktu
Na zatatku kontraktu je minimalné 25 % vozového parku miadsi 3 let od data prvni registrace
[potet vozidel se vidy zackrouhluje nahoru).

4.2.2.2 Primérné stafi vozoveho parku po celou dobu trvani kontraktu
V pribehu kontraktu je max. primérné stafi 9 let,

4.2.23  Maximalni stafi jednotlivého vozidla nasazovangho do provozu po celau dobu trvani
kontraktu

Maximalni stafi vozu je 15 let od data prvni registrace [do 1, 1. 2021 mozno max. 17 let,
do 1.1. 2022 mozno max. 16 let).

h.2.24 Obnova vozového parku

V pribgéhu kontraktu je obnova mozna pouze novimi vozy nebo vozy mladsimi 2 let od data
prvni registrace (umoZnéni zapojeni predvadécich vozidel apod.); v pfipadé zavaznigch divodil
pro pfedtasné vyfazeni vozidla (vaina nehoda, pozar, odcizeni] je moZne dofasné ce
souhlasem objednatele nahradit vyrazené vozidlo po dobu max. 12 mésicd i vozidlem stargim,
jehoz stafi behem provozu v PID viak nepfesahne 15 let.

423 Vzhled vozidla

4231 Jednotng vzhled vozidel PID

Vsechna vozidla musi dodrZovat jednotn( vzhled vozidel PID (jednotné barevné schéma zviast
pro méstské a zviast pro piiméstské linky, aviak s povolenim max. 30 % vozd pro celovozoveu
reklamu], vEetn2 vzhledu a rozmisténi jednotlivich informaénich piktogrami, dle Manudlu
jednotného vzhledu vozidel PID.

> hhamul feenotnéha vzniedy varidel PiD

4,232 Reklama

Reklama nesmi zakrgvat informatni a jednatici prvky na vozidle, nesmi zakrgvat 23dné okenni
plochy [kromé zadniho tela), celovozovou reklamou mize bt polepeno maximalng 30 %
vozového parku. Vngjsi i vnitini plochy vozidla (max, do vise 20 % celkovich ploch vozového
parku a zaroved do doby trvani 25 % kazdého kalendanino roku, tj. max. 5 % veskergch ploch
v rémci 1 kalendafniho roku) viak musi bt pfednostné wyuiiteiné pro potfeby objednatele
k informovéni cestujicich. Objednatel informuje dopravce o zaméru wyuZiti téchto ploch
alespori 3 mésice piedem. Reklama nesmi propagevat uZivani osobnich automabilis #i jinak
poskozovat vefejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi

mit eroticky podtext. Dalii specifika umistovani reklamy na vozidla definuje Manul
jednotného vzhledu.

b MaEtUdl fednotibhio vellaty worldel 50

4233 Evidenéni tislo

Vozidlo musi bgt oznaceno jedineéngm evidenénim Eislem pridélengm vozu objednatelem
v souladu se systematickgm clengnim Eiselngch fad. Piesné rozmistani tachto prvki definuje
Manual jednotného vzhledu vozidel PID.

» hAarnal jediminehe v Sy vazile H

4.23.4  Kontrastni provedeni podlahy

Vozidla maji u dvefnich vstupi kontrastni provedeni podlahy o Sifce kontrastniho pruhu min.
100 mm.

» Manug] jednatnthe vahlzty voaldsl BT
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4.215 C(lstota vozidla
Vozidlo musi bgt pfi vijezdu na linku (zagitek pofadi] zvenku | zevnit? gisté [s vijimkou
mrazivich dni s noéni teplotou pod bodem mrazu), informaéni prvky a evidenini gista musi
bit Zitelné vidy. Dopravce musi umoZnit kompletnl vngjsi a zakladni vnitfni ofistu vozidia
[podlahu) kaid{ den provozu vozidla, kompletni vnitini o€istu vozidla [vEetné sedadel, dvefi,
oken, vnitinich stén a pfidrzovacich tyéi) podlie potfeby, minimalné 1 x mésicné.

= Ingratos kwahly B1%
4.2.6  Vybaveniinteriéru vozidia
4241 Osvétleniinteriéru vozidla
Osvétleni interigru vozidla musi bt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkEni, Prvni osvétlovaci téleso, resp. prvni dvojice osvatlovacich tles {u osvétleni
v provedeni ve dvou rovnobéznich fadach] za kabinou fidice mize bt vypnuto nebo jeho
svitivost tlumena, ostatni télesa musi vyzafovat svétio bilé barvy. S ohiedem na charakter
obsluhovaného Gzemi [zejména v extravilanu) mizZe bt osvétleni interiéru zapnuto na nizsi
stupefi, pfl kterém sviti jen Zarovky, zafivky v kazdém druhém télese nebo LED tlumené.

4242 Zvukova a oplicka vistraha

Na maéstskich linkdch nebo u vozidel s vice neZ 2 dvefmi Je povinna zvukova a opticka
vigstraha pred zavienim dvefl.

4243 Poptivkové ovliddani otevirani dvefl
Vnéjdl i vnitfni poptavkové ovladani otvirdni dvefi cestujicimi, umisténé v interiéru i vné

vozidla, lokdliné propojené s ostatnimi tlagitky pro znameni k fidici (vn&j$i nemusi bt pouZito
na linkach s trasou vijhradné mimo Gizemi Prahy).

b2Llk Logika provoznich stavld vnitrnich | vngjdich tiatitek pro otevirani dvefi
Logika provoznich stavi vnitfnich i vngjsich tlagitek je nasledujici:

+ neaktivované cestujicim: nesviti

* po aktivaci cestujicim: sviti zeleng

« pfi oteviengch dvefich: nesviti

»  pfi zavirani dvefi; nesviti nebo sviti Eervens

4245 Tiatitka znamenik fidici
Tiaitka znameni k fidici v kontrastnim hmatovém i vizualnim provedeni jsou dostupna z kazdé
fady sedadel a propojend s poptivkovim ovlddanim nejblizdich dvefi [konkrétni rozmisténi

tiatitek podiéha schvaleni objednatelem); vijika tiacitek u dvefi; max. 1.5 m nad Grovni
podiahy.

Vngjsi | wnitinl tlacitka znameni k fidiéi pro nastup/vstup voziku pro invalidy [zidost

o plodinu] jsou umisténa v desahu voziku pro invalidy v prostoru u vyhrazengch mist nebo
u prisluingch dvefi,

Vnitfnl tiagitka znameni k Fidicl pro vistup ko2arku jsou umisténa v prostaru u wyhrazengch
mist,

> Manuzl jpdnotnéhe vriledu voridal I
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L24.6 Svételna navést signalizace ,STOP* [opticka 2pétna vazba)

Svetelna navést signalizace s napisem ,STOP" nad kaZdUmi dvefmi je funkéni a viditeind
z prostoru pro cestujici. Dopinéni zp&tné vazby signalizace s napisem ,STOP* je moZné
zobrazenim informace na informacnim panelu pro cestujici.

> Dobaveracl a infarmatn! railzenl ve vozidiech FID
4.2.4.7  Vnitfni kamerovy systém

Vozidla nasazovana na méstské linky musi byt vybavena vnitfnim kamerovgm systémem
5 moznosti zaznamu s dobou archivace min. 26 hodin v piipadé aktivace tisfového tlatitka.

Kamery musi zobrazovat prostor kazdich dvefi krom@ prvnich a dale ulicku v celé délce
vozidla.

4248 Zadriné tyle
Ve vozidle musi bt zadring tyte, které jsou vnerez provedeni die Manualu jednotného
vzhledu vozidel PID.

> Manudl jednainéhy vzhlety vozlde PO
4.2.4.9 Prostor na zavazadla

Vozidla nasazovana na pfiméstskgch linkach musi disponovat prostorem na zavazadia [dlozné
kapsy nad sedadly tam, kde je to konstrukéné moiné, zpravidla v predni casti vozidla). Tuto

vyhrazené prostory pro zavazadla nesmi 2adngm zpGsobem zakrjvat informatni prvky pro
cestujici.

4.25 Vybavenivozidla prvky informovani cestujicich

o
4.251 Vnéjsiinformacni panely

Pro vngjsi informacni panely se pouziva technologie LED, v jednobarevném provedeni, v barvé
oranZové, Do vozidla se umistuji tyto informaéni panely:
= predni: zobrazuje cislo linky a cilovou zastavku
* boéni: zobrazuje Eislo linky, cilovou a rotujici vybrané nacestné zastavky; dvouélankova
vozidia typu kloubovy a kloubovi+ musi mit 2 boéni panely, tficlankova vozidla typu
kloubov(+ musi mit 3 boZni panely
» zadni: zobrazuje jen €islo linky

Vnéjdi informaéni panely musi umoinovat také zobrazeni piktogramd. Pfedni panel musi
umoifiovat dynamické piizplsobeni velikosti textu v zavislosti na jeho délce (zvétieni,
zmendeni, pfipadng rozdéleni na dva fadky v pfipadé zastavek s deldim nazvem) nebo
alternativné databazové zobrazeni textd.

» Debavovac) 3 informatnl zatlzen ve vonidingh 0
£.25.2 Vnitini informaini panely

Pro vnitini informaéni panely se pouiiva technologie LCD s mobilnim datovim pfipojenim

[pokud neni schopen pfipojeni zajistit samotng palubni potita) a s moZnosti ovladat kaidy
panel samostatn@ (zobrazovat rdzné informace).

Do vozidla se umistuji minimélné 2 panely o rozméru 22, z toho jeden vidy v piedni €asti
vozidla kolmé k jeho podéiné ose, estatni rovnomérné rozmisténé v ramci celé délky vozidia
[konkrétni umisténi podiéha schvaleni objednatelem). Pfedepsané potty vnitfnich paneld
pro jednotlivé typy vozide! definuje ndsledujici tabulka:

1
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Dle prostorovich moznost! [podiéha schvalent
objednatelem).

i £

V pfipadé omezenich prostorovjch moznosti me2na v{jimka z predepsaného pottu (podiéha
schvaleni ohjednatelem).

Vzhled a struktura zobrazovanich Infarmaci dle manualu objednatele,

» Odtavevaci 3 Informatnl raiisen] ve vezidliech FID
4,253 Zobrazovat Casu a padsma

Zobrazovat gasu [hh:mm) a pasmal/zény (3 znaky alfanumericky, pro vozy pouzivané vghradng
na méstskgch linkdch staéi 2 znaky) je umistén v piedni €asti interiéru vozu a Je viditelng
z celého vnitiniho prostoru.

» Odbavovact 2 Informatnl zaflzen( ve voaldiech PID
4254 Akustické hidsen! zastavek

Vozidlo Je vybaveno akustickim hlasenim zastavek a informaci (vnitini, vngjsi, pfiposlech

pro Fidice) s funkci automatického vyhlasovani zastavek na zakladé polohy GPS z databaze
ohjednatele.

» Orfbavovac! a nfarmatn! zalitent ve voridiech PID

1255 Smluvni prepravni podminky

Ve vozidle musi bgt wyvé3en platng v{Aatek ze Smluvnich prepravnich podminek PID
definavan{ objednatelem. Jednotlivé €astl vOpatku musi bt vyveseny vedle sebe tak,
aby druha &ast navazovala na prvni,

4256 Tarf PID

Ve vozidle musi bt vyvéien platn{ vijfiatek z Tarifu PID definovan{ objednatelem. Jednatlivé
€astl vijfiathu musi bt vyvéieny vedle sebe.

4257 Fabiony pro papirové informace

Fabiony pro papirové informace Jsou umistény ve viice a v Ghlu umoZfujici Eitelnost textu
[min. 6xA3 nalezato):

»  platng vQnatek z Tarifu PID definovan( objednatelem (2xA3);

s platng vhatek se Smiuvnich pfepravnich podminek PID definovang objednatelem
[2xA3);

* rezerva pro dalif informace a propagaci PID [2xA3).

42,6 Vybavenivozidla prvky pro odbavovéni cestujicich

Pozn.: blizsi specifikace bude dodana a aktualizovéna v ndvaznosti na projekt Multikanalovi
odbavovaci systém

> Dribavovaci 3 Informalnl zafizeni ve vozldlech IO

k2,61 Palubni pocitaé

Palubni potitac ovladajici odbavovaci zafizeni a informaéni systém vozidla, mize bit nahrazen
zafizenim pro tisk jizdenek se zajisténim poZadovana funkénosti.
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4,262 Zafizeni pro lisk jizdenek

Vozidlo je vybaveno zafizenim pro tisk jizdenek [povinné pouze na pfiméstskich a dalSich
definovan{ch linkach, miie nahrazovat palubni pofitac) vietné potfebného technického
vybaveni [SAM modul] a vijdej jizdnich dokladil je mozn{ pouze na objednatelem definovany
tup papiru.

= it kealiby BB
4,263 Oznatovat

Oznatovat je umistén u kazddch dvefi a tiskne fpind a spravni/poiadovana data Eervenou
barvou chemicky reagujici s ochranngm prvkem na jizdenkach [na linkich s trasou vihradné
mima dzemi Prahy staci pouze u pfednich dvefi].

o ingildio lunlihy BB

4264 (tecky bezkontaktnich karet a optickd étetka

Poiadavky na Etecky budou stanoveny na zakladé projektu Multikanalového odbavovaciho
systému.

4285 WIFI, Datovi modem

Datovly modem, slouZici pro G€ely odbavovaciho a informagniho systému, musi bit kencipovan

jako zafizeni, kterg je schopno zajistit poZadovanou konektivitu viech zafizeni dle jejich
potadavku.

4266 Sbérnice Ethernet [VDV + M0S)
Norma VDV 301 plati ode dne vyhlaseni.

4.2.7 Dalsi povinné technické vybaveni vozidla
4,211 Sledovani vozidel pomoci GNSS
Vozidlo musi bit vybaveno systémem sledavani vozidel GNSS v jednotném a kompatibilnim

systému dle zadani objednatele vietng automatického sefizovani jednotného Easu
pro odbavovaci a informagni systém.

» Ddbavovach a infotmatnl zaflzen] ve vozidizc PI0
L2732 Zafizenipro séitani cestujicich

Vozidlo musi bt vyboveno certifikovanym zafizenim pro aoutomatické sfitani cestuficich
s definovanou pfesnosti méfeni, Rozsah vybovenych vozidel dopravce je stonoven ndveznou
pfilohou Odbavovaci a Informaéni zafizeni ve vozidlech PID. Podminkou je rovnomérné vyuZiti
vozidel se zofizenim pro automatické pocitdni cestujicich v ramel viech linek dopravee. Plati ode
dne vyhlaseni,

> Odbyvovact 2 infoanmal o paflzani ve vratldlech PiD

4213 Zarizenipro preferenci na 557

Vozidlo musi bt vybaveno objednatelem certifikovanim zafizenim pro preferenci na svételné
fizengch kfizovatkach na méstskich linkdch, u pfimeéstskich linek pouze pfi pozadavku
objednatele [nutnost trvalé aktualizace dat).

» Odhavovact a informaind 2aifzend ve vorihach Pty

b.27.4 Displeje pro elektronicka pofadava Eisla
Elektronicka pofadova tisla jsou umisténa ve spodni ¢astl levé | pravé strany elniho okna,

» Ddbavowac] a informadni 2ailzent v worininch HE
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.28 Bezbariérovost

« il vzt B3

4,281 Bezharigrové vozidlo
Bezbariérové vozidlo je pro jednotlivé typy linek definované nasledovné:

T g TR e - = T R e
Estské linky plné nizkopodlazni - vsechny dvefni vstupy bez schodd, prostor

pra minimaln& 1 vozik pro pohubové postizené, kterd bude vyuiitelng
I pro piepravu kogarkd (min. rozmér 1200 x 1200 mm), u kategorie
Standard+ a delsi musi bt vuhrazen prostor pro 2 voziky pro pohybova
postizené, vyuzitelny i pro pfepravu kotarka.

Pfiméstské linky | postacuje verze LE, tedy alespofi jedny z dvefi s bezbariéroviim vstupem,

[v pfipadé neprijezdnosti trasy moiné udélit vdjimku), prostor
pro minimainé 1 vozik pro pohybové postizené, kterg bude wyuiitelng
i pro prepravu kotarka [min, rozmér 1200 x 1200 mm)

Procentualni podil spoji zajistovanich bezbarigrovgmi vozidly definuje 4.1.1.3.

4.2.8.2 Snizent nastupni hrany

Vozidla pouzivand na méstskgch linkach musi byt vybavena zafizenim pro snizovani nastupni
hrany v zastavkach,

4.2.83 Najezdova plodina pro vozik
Minimalné jedny dvefe musi byt vybaveny najezdovou plosinou pro vozik pro Invalidy.

4.28.4 Pfistup na vyhrazena mista

Mista v prostoru vyhrazeném pro pfepravu vozikd pro invalidy musi umoznit bezpeéné
zajisténi voziku a pistup bez bariér.

4.2.85 Vibava pro osoby se smyslov(m postizenim zraku

Vozidlo musi bt vybaveno prvky pro osoby se smysiovgm postizenim zraku, tj. vysilatem,
pfijimatem, vngjsim reproduktorem zajidfujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovim
postizenim zraku ([dalkové aktivované hiddeni &isla linky a sméru Jizdy vné vozidla)
& pfiposlechovim reproduktorem na stanovisti fidice zajistujicim identifikaci pozadavku
na nastup nebo vistup osoby se smyslovim postizenim zraku do/z vozidla (hissen] fidiéi).

¥ OdbavavarT 2 lnformaknl zaitzant va vazidieeh PI0

42,9 Teplotni komfort

= IndieEtng kviality 820

4.29.1 Vetranf interigry

Ve vozidle musi bt umoinéno vétrani interiéru {moZnost otevieni okennich otvord
v obdobich, kdy viiz neni klimatizovan). Vétraci otvary musi bt v uzamuykatelném provedeni.

1.29.2  Venkovniteploty nad 22 °C

Vozidlo musi bt vybaveno funkénl kliimatizaci a pi venkovni teploté v rozmezi 22-25°C musi
byt zajisténo, aby uvniti vozidla byla teplota v rozmezi 20 - 25°C, PFj venkovnich teplotach
vysich ne 25°C musi byt teplota uvnitf vozidia vidy o 1 - 6°C nlz3i nez teplota venkovni,
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Hoednoty u tohoto bodu budou zkusebné méfeny o vyhodnocovany a v pribéhu plotnosti mize
dojit k dpravé definovanich hodnot dle vyhodnoceni.

1293 Venkovniteploty pod 8 °C

Vozidlo musi bt vybaveno funkénim systémem vutapéni prostoru pro cestujici a pfl poklesu
venkovni teploty pod 8°C musi bit zajisténo vytapéni vozidla tak, aby uvnitf vozidla bula
teplota v rozmezi 15 - 20°C nebo s ohledem na venkovni teplotu i niZsi nez 15°C, aviak
v takovém pfipadé vidy alespon o 15°C vy3&i nei teplota venkovni. Absolutni minimalni
teplota ve vozidle za vSech okolnosti je 5°C. Viechny teplotni hodnoty jsou méfeny nejdrive
30 min po odjezdu z vichozi zastavky 1. spoje vikonu.

Hodnoty u tohoto bodu budou zkuSebné méfeny a vwhodnocovany o v pribéhu plotnost! mize
dojit k dprové definovanich hodnot dle vyuhodnoceni.

18



Standardy kvality PID - Autobusy PID

4.3 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (vozidlo starsi 3 let)
»> ustanovenl platna pro vozidia storsi 3 let v dobé zactithu Géinnosti smiouvy o zafiiténl sluZeb v pfepravé cestuficich

k31 Pozadavky na vozidlo

8311 Typy vozidel a jejich definované zakladni parametry

V ramci systému PID mohou bit na autobusoveé linky piedepsany tyto typy vozidel: Minibus,
Midibus, Midibus+, Standard, Standard+, Kloubovy, Kloubovi+, Nasledujici tabulka uvadi
zakladni definované parametry pro jednotlivé typy vozidel:

Minibus (Mn 8 1-2 1-2 10-20 15-25
Midibus 8,01 10 2 18-28 25-35
Midibus+ [Md+] 10,01 u 3 25-30 33-40
Standard 1.0 L) 3-4 25-35 40-55
Standard+ [5d+] 14,01 7 -4 35-45 50-85
Kloubovi [Kb) o 19 -5 35-45 50-65
Kioubovij+ [Hb+ 1901 | _— 5 [ 40-55 60-75

1 Konkrétrl typ vozldta na lince e definovin objednatelem,

! Min. 4ika dvefT: 750 mm, na méstsijeh finkdch viechny 1200 mm kromé pryrich, na piimésiskch linkich alespod jedny
1200 mm [vijimka pro miribus, kdy postatufi dvafe o 3ifce min, 200 mm).
! Potet sedadel pro cestufict neplati pro vozidla urtend pro specidini linky - cykobusy, zvid2tnl finky pro plepravy tatesns

nuﬁﬁm nebo linky pro spojent s letittém. Potel sedadel je vistne sklopnjch, kterjeh mite bit max. 15 % 2 celhovéha potty
sedadel.

4312 Typ a usporadéni sedadel

Optimalni volba pohedil a drubu potahu zavisi na typu linky, nenf poveleno uspofadani sedadel
typu ,konference” {sedadla do ,U" v zadni Easti vozu), na priméstskych linkach preference
uspofadani 2+2 a sedadla se zvgienim opéradlem a s mékéim sedakem.

L3.2 Stafivozového parku

=« Inoltdler weatity 818
b3.2.1 Primérné stafi vozového parku po celou dobu trvani kontraktu
V pribéhu kontraktu je max. orlmeérne stafi 9 let,

£3.2.2  Maximalnl stafi jednotlivého vozidla nasazovaniha do provozu

Maximalni stafl vozu Je 15 let od data prni registrace [do 1. 1. 2021 mozno max. 17 let,
do 1. 1. 2022 mozno max. 16 let),

6.33 Vzhled a vybaveni

6331 Jednotng vzhled vozidel PID

Jednotn{ barevng vzhled pro viechna vozidla objednané pe 1. 1. 2016 uréena pro pfiméstske
linky [tedy vybavend odbavovacim zafizenim pro provez na piiméstskgceh linkach), véetngé
vzhledu a rozmisténi jednotlivich Informaénich piktagrami, je definovdn v Manuély
jednotného vzhledu vozidel PID. Vozidla starsi nebo vstupujici do smiouvy z jingch kontraktd
[v pfipadé nutnosti pfevzit pro konkrétni kontrakt vozidia od predchozina dopravece] musi bt
oznacena alespo logem PID na obou bocich vozidla o rozmérech 180x180 mm,

» Manus [ednotreha viniedu vopidel PID
=~ Ietikdtar kvaling B2
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4332 Reklama .

Reklama nesmi zakrgvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakrjvat Zadné okenni
plochy (kromé zadniho Cela), celovozovou reklamou miZe bijt polepeno maximalngd 30 %
vozového parku. Vnéjsi i vnitfni plochy vozidla [max. do vise 20 % celkovich ploch vozového
parku a zaroven do doby trvani 25 % kazdého kalendafniho roku, ti. max. 5 % vesker(ch ploch
v ramci 1 kalendafniho roku) viak musi bit pfednostné vyuzitelné pro potfeby objednatele
k informovéni cestujicich. Objednatel informuje dopravee o zaméru vyuZitl téchto ploch
alespofi 3 mésice pfedem. Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobild & jinak
poikozovat vefejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi
mit eroticky podtext. Daléi specifika umistovani reklamy na vozidla definuje Manual
jednetného vzhledu vozidel PID.

& Mamid jecrstndho vrhilsd vazitsl P

4333  Evidenéni eislo

Vozidlo musi bgt oznaieno jedinecndm evidenénim Eislem pfidglengm vozu objednatelern
v souladu se systematickgm Elenénim Eiselngch fad. Pfesné rozmisténi tachto prvkd definuje
Manual jednotného vzhledu vozidel PID.

» Hanugl jednoladho vahledu vozdel 212

4.33.4  Pofadova cisla

Pofadova €isla se umistuji na spodni levou i pravou stranu prednihe okna [viika islic
100 mm).

4335  Hontrastni provedeni prekl pouZivanich vefejnosti

Prvky pouzivané vefejnosti musi bt v kontrastnim provedeni ftlacitka signalizace STOP,
tlacitka ovladani dvefi vna i uvnitf),

4336 Cistota vozidla
Vozidio musl bt pfi vijezdu na linku (zatatek pofadi) zvenku i zevnitf ista [s vijimbkou
mrazivch dnd s noéni teplotou ped bodem mrazu), informaéni prvky a evidengni €isla musi
bgt Eiteiné vzdy. Dopravce musi umoZnit kompletni vngjsi a zakladni vnitfni oéistu vozidla
[podiahu) kazd§ den provozu vozidla, kompletni vnitfni oistu vozidla [vEetné sedadel, dvefi,
oken, vnitfnich stén a pridriovacich tyéi) minimalné 1 x mésiéna.

Iactiledar kyalty 513
k3.5 Vybaveniinteriéru vozidla
4341 Osvétleniinteriéru vozidia
Osvétleni interiéru vozidia musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkeni. Prvni osvétlovaci téleso, resp. prvni dvojice osvétlovacich téles [u nsvétieni
v provedeni ve dvou rovnob@ingch fadach) za kabinou fidice mize bit vypnuto nebo jeho
svitivost tlumena, ostatni télesa musi vyzafovat svétlo bilé barvy, 5 ohledem na charakter
obsluhovaného Gzemi (zejména v extravilanu) miZe bt osvétleni interiéry zapnuto na nizsi
stupefi, pfi kterém sviti jen zarovky, 2afivky v kazdém druhém télese nebo LED tiumena,

h34.2  Tladitka znameni k fidici

pottu tlatitek: minibus: 3, midibus: &, midibus+: 5, standard: 5, standard+: 7, kloubovi: 7.
Tlagitka v biizkosti dvefi musi bt umisténa ve viisce max. 1,5 m nad Grovni podiahy.
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4343 Svételna navést signalizace ,STOP [opticka zpétna vazba)

Funkéni svételna navast signalizace s napisem ,STOP", jako zpétna vazba k tlacitkim ,znameni
k fidiel", musi bt umisténa na misté viditelném z prostoru vozidla v blizkosti stanovisté fidice
nebo nad kazdjml dvefmi.

s Orkhavuvaci 3 informatnl zafzent ve vealdiech PID
4344 Smiuvni pfepravni podminky

Ve vozidle musi byt wyvéien platng vifatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID
definovang objednatelem. Jednotlivé £asti viifiatku musi bt vyvéseny u sebe {vedle sebe nebo
nad sebou] tak, aby druha ast navazovala na prvni.

4345 Tarif PID

Ve vozidle musi bgt vyvésen platn viiatek z Tarifu PID definovan{ objednatelem. Jednotlivé
£asti vijhiatku musi bt vyvéseny u sebe [vedle sebe nebo nad sebou).

4346 LogoPID

Vozidla musi bt oznatena logem P10 die manualu Jednotného vzhledu vozidel PID.

» Manudl jednobnkko vihledu vozidel FID
4347 Prostor na zavazadla

Vozidla nasazovana na piiméstskgch linkach musi disponovat prostorem na zavazadia (GloZné
kapsy nad sedadly tam, kde je to konstruking moiné, zpravidia v pfedni €asti vozidia).

Tyto vyhrazené prostory pro zavazadla nesmi Zadngm zpdsobem zakr{vat informani prvky
pro cestujici.

435 Informovani cestujicich

» Odbavavact & Informatnl raflzent ve vosidiech PIO

< Inddllegtor bvatity 89
4351 Vnéfsiinformaéni panely

Pro vnéjii informacni panely se pouiivd technologie DOT-LED nebo LED, vjednobarevném
provedeni. Informace o lince musi bt umistény na pfedni, zadni a pravé [botni] strané vozidla,
u nové objednangch vozidel po 1. 1. 2016 musi byt tyto panely pouze v oranZové barvé).
Do vozidla se umistuji tyto informaéni panely:

* predni: digitalni panel zobrazuje Eislo linky a cilovou zastavku

* boéni: digitalni panel zobrazuje &islo linky, cilovou zastavku a wybrané nacestné
zastavky

+ zadni: digitalni panel zobrazuje Eislo linky

Vnéji informaéni panely musi umoiiovat také zobrazeni piktogrami. Piedni panel musi
umoifiovat dynamické prizplisobeni velikosti textu v zivislosti na jeho délce (zvétseni,

zmenieni, pfipadné rozdéleni na dva fadky v pfipade zastivek s deldim nazvem) nebo
alternativné databazové zobrazeni texti,

352 Vnitini infarmaéni panely

Pro vnit?ni informacni panely se pouZiva technologie LED nebo LCD. V pfipadé pouiiti LED
displeji musi bt tento displej dvoufddkov(. V kloubovich vozidlech musi bt umistény
nejméné dva displeje [jeden v pfedni a jeden v zadni £dsti vozu). Pfi pouziti LCD displejd musi
bit alespofi jeden displej v kaidém okamiiku [u kloubovich autobusd dva) pouzivin
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pro informace PID. Vzhled a struktura zobrazovangch informaci u vaitfnich LCD obrazovek
dle samostatného manualu.

» Odhavevac a infarmadni zatizent ve yosidlech S
4353 Zobrazoval Casu a pasma

Zobrazovat £asu [hh:mm) a pasma/zény (3 znaky alfanumericky, pro vozy pouzivané vihradné
na méstskgch linkach stai 2 znaky) je umistén v predni €asti interiéru vozu a je viditelng
z celého vnitfniho prostoru.

4354  Akustické hlageni zastavelk
Vozidlo je vybaveno akustickgm hiaSenim zastavek a informaci [vnitfni, vnéjdi, pfiposlech

pro fidice) s funkei automatického vyhlasovani zastavek na zakladé polohy GPS z databaze
ohjednatele.

43.6 Vybavenivozidla prvky pro odbavovani cestujicich

> Cidbavovach a informadnd zafizen] ve voridiech 210

4361 Palubni potitat

Palubni potitac, ovladajici odbavovaci zafizeni a informacni sustém vozidla, miZe bgt
nahrazen zafizenim pro tisk jizdenek se zajisténim pozadované funk&nosti.

L3682 Oznatovat

Oznacovat je umistén u kazd{ch dvefi a tiskne Gplnd a spravna pozadovana data tervenou
barvou chemicky reagujici s ochrannim prvkem na jizdenkach (na linkach s trasou vhradné
mima Gzemi Prahy staéi pouze u pfednich dvefi).

o Inglicdlon ovatity Ba

4,363 Zafizenipro tisk Jizdenek
Vozidlo musi bgt vybaveno zafizenim pro tisk jizdenek [povinné pouze na pfiméstskygch

linkach, mize nahrazovat palubni potitac) vietng SAM modulu. Videj jizdnich dekladd mize
probihat pouze na objednatelem definovan{ tup papiru.

- Intiledtor kvality 08

4364 Ctetky bezkontaktnich karet a opticka étecka

Pozadavky na ttetky budou stanoveny na zakladé projektu Multikanalového odbavovaciho
systému.

3.7 Dalsi technické poZadavky na autobus
4371 Sledovani vozidel pomoci GNSS

Vozidlo musi bit wybaveno systémem sledovani vozidel GNSS vietng automatického
sefizovani jednotného Easu.

»(fbavovarl a infremalnt zaiizenl ve ynaiiac) Pl

43.8 Bezbariérovost

Indiiedtoe kel B3

4,381 Vihava pro osoby na voziku pro invalidy

Plodina na vozik pro invalidy o minimalnich rozmérech 1200 = 1200 mm musi bt vidy
v blizkosti stiednich nebo zadnich dvefi. Mista na plosiné pfi pfepravé osob se snifenou
schopnosti pohybu a orientace musi umoinit bezpeéné zajisteni voziku pro invalidy.
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Stanovena minimalni sitka dvefi u této plosing:
» 750 mm pro autobusy délky vice nez 9m
« 1200 mm pro autobusy nové objednané po 1. 1. 2016.

4382 Vibava pro osoby se smyslovim postizenim zraku

Vozidlo musi bt vybaveno prvky pro osoby se smyslovijm postizenim zraku, tj. vysilatem,
pfijimacem, vnéjiim reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovigm
postizenim zraku [dalkové aktivované hladeni &isla linky a sméru jizdy vné vozidla)
a pfiposlechovim reproduktorem na stanoviiti fidice zajistujicim identifikaci pozadavku
na nastup osoby se smyslovim postizenim zraku do/z vozidla [hlasen fidigi),

4.4 Zastavky/stanice (pFistupové body)
L4111 Standard zastivek PID
Vzhled a vybaveni zastavel/stanic blife specifikuje Standard zastavek PID.
» Standare zastivek FID [Zastiviy BUS - Vigtah 2e Standart rastivek P12)

4.5 Personal

4511 Chovanipersonalu

Provozni persondl se chova sluind, vstiicné a pfatelsky bez hrubgho porugeni pravidel
sludného chovéni, komunikuje v Zeském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje v ramci svijch
kompetenci s organy pfepravni a dopravni kontroly (povéfengmi pracovniky dopravece
a objednatele), Provozni persondl nesmi b&hem pobytu ve vozidle koufit. Provozni personal je
sezndmen s pravidly jednani s osobami s omezenou schopnosti pohybu 2 orientace a tato
pravidla dodriuje.

) + Indiledtar kvatin: 313
4512 Ustrojova kazen fidice

Ridi€ musi bt oblefen v dopravcem definovaném 2 abjednatelem odsouhlaseném stejnokroji
s oznatenim loga dopravee. Ridiél v zacviku nebo ve zkudebni dobé, ktefi nejsou vybaveni
stejnokrojem, musi bt oznaceni alespoii visatkou s logem dopravee.

=u Indikator bvalitg B1n
4513 Prodej a kontrola jizdenek fidizem

Na pfiméstskich linkach, kde nastup cestujicich probihd pouze piednimi dveimi [tedy vyjma
Gseku od hranice Prahy smérem do Prahy), provadi prode] jizdenek, respektive dislednou
kontrolu platnosti pfedloZengch jizdnich dokladd, fidie. Prodej jizdenek je uskuteéfiovin
v souladu se Smluvnimi pfepravnimi podminkami PID a Tarifem PID. Platné jizdenky fidié
vydava jako protihodnotu k pfedané hotovesti cestujicimi, RidiZ je povinen nastoupit sluzbu
s dostateéngm sménngm 3 udriovat je | béhem sluiby tak, aby byl schopen cestujicimu
hradicimu jizdné pfimé&fenou hotovosti [ve smysiu Smiuvnich pfepravnich podminek PID] vratit
penize v hodnoté rozdilu ceny jizdenky 3 pfedavané hotovosti.

e frilikadon kvaling B¥

Na méstskich linkach je mozng doplikovy prodej lzdenek s pfirazkou - viz 4.5.1.4

4514 Doplikovy prodej jlzdenek na méstskich linkach

Ridie na méstskich linkach je povinen nastoupit sluzbu vidy s dostateZnou zasobou jizdenek
pro dopliikov prodej s pfihlédnutim k obvyklému rozsahu prodeje na lince, minimalné viak
10 kusd pinocennich a § kust zlevnéngch jizdenek, a dsle mit na zagatku vikonu dostateéné
sménné a udrZovat je | béhem sluzby tak, aby byl schopen cestujicimu hradicimu jizdenku
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doplfikového prodeje pfiméfenou hotovosti (ve smyslu Smiuvnich pfepravnich podminek PID)
vratit penize v hodnoté rozdilu ceny jizdenky a predévané hotovostl. Ridit je ochoten tyto
jizdenky prodavat.

~ Irsdibirtaar boenliby BS

k.6 Bezpecnost

- Infikikor kvalley B1Y
4,611 Ohrozen! bezpetnosti cestujiciho

Technicky stav vozidla odpovidd platngm pravnim pfedpisim. Vozidlo neni provozovano
ve stavu, kter by mohl chrozit bezpecnost, zdravi &i Zivot cestujicich. Pfi zavainé poruie
ohroZujici bezpeénost cestujicich je nutna okamzita vyména vozu,

4612 Mené zavaZné poruchy
Pil méné zavainjych poruchach (odbavovaci, informacni systém, topeni, osvétleni apod) je
nutné provést opravu nebo vimeénu vozidla do 90 minut, pfip. do obézné dobuy linky, je-1i vy&si.
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