SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale také jen ,,NOZ®)

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.
2.3.

Clanek 1
Smluvni strany
Zhotovitel:
RENTEL a.s.
Pod Tiesnémi 1120/18a
152 00 Praha5

zastoupeny jednajicim statutdrnim organem

Ing. Stanislavem Rolencem, piedsedou ptedstavenstva
IC: 26128233

DIC: CZ26128233

Objednatel:

Statutarni mésto Liberec
nam. Dr. E. Benese 1/1
460 59 Liberec 1

zastoupené: Ing. Jaroslavem Zadmecnikem, CSc., primatorem mésta
zastoupenym ve vécech této smlouvy Ing. Martinem Cechem, tajemnikem

IC: 00262978
DIC: CZ00262978

Objednatel a Zhotovitel dale pro ucely této smlouvy spolecné oznacovani jako ,,Strany*
nebo ,,Smluvni strany*.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb, kterou se Zhotovitel
zavazuje poskytovat Objednateli sluzby aplika¢niho softwaru za podminek a v rozsahu
vymezeném piedmétem této smlouvy a Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby
zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu za podminek ve smlouvé déle ujednanych.

Clanek 2
Piedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje provozovat aplikaci eKurzy. Aplikace bude pristupna
z internetu v obdobi od 15. 8. 2019 do 30. 11. 2019.

Zhotovitel bude aplikaci provozovat s vyuzitim sit¢ Internet.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit cenu dle Cl. 3 této smlouvy.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

5.1

5.2

5.3

5.4

Clanek 3
Cena za poskytnuté sluzby

Cena byla stanovena dohodou smluvnich stran v souladu s platnymi pravnimi piedpisy,
jako cena nejvyse piipustna ve vysi a v zavislosti na pfedmétu plnéni uvedeném v CI. 2.

V cené jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele vzniklé v souvislosti s poskytovanim
sluzeb popsanych v CI. 2.

Cena za vytvofeni a zpiistupnéni aplikace eKurzy uvedené v Cl. 2.1 ¢&ini 0,- K& bez DPH
(nula korun).

Cena za provoz aplikace eLearningovych kurzii prosttednictvim aplikace eKurzy ¢ini 390
K¢ bez DPH za jeden den na vystaveném osvédceni. Celkova cena se vypocita jako
soucet vSech dnli na vSech vystavenych osvédceni krat 390 K¢ bez DPH. Maximalni
smluvni cena za obdobi 15.8. - 30. 11. 2019 ¢ini 150.000 K& bez DPH. U kurzt
realizovanych nad limit maximalni smluvni ceny bude poskytnuta sleva ve vysi 100 %
Z ceny za jeden den na vystaveném osveédcend.

Clanek 4
Termin plnéni

Zhotovitel se zavazuje predmét smlouvy realizovat do 10 pracovnich dni ode dne
ptevzeti kompletnich podkladii od Objednatele. Objednatel se zavazuje pfedmét smlouvy
pievzit.

Clinek 5
Ostatni ujednani

Zhotovitel zaru€uje dostupnost aplikaci ve vysi 95 %, a to v€etné planovanych odstavek.
O planu odstavek bude objednatel v ptedstihu informovan. Dostupnost aplika¢niho feseni
Zhotovitele je pfedmétem prubézného monitoringu.

V pritbé¢hu provozu si Zhotovitel vyhrazuje pravo na odstavku vSech poskytnutych
aplikaci z divodu provadéni pravidelné provozni udrzby HW vybaveni v rozsahu 6 hodin
tydn€, maximalné vsak 10 pracovnich dnti v roce. Je-1i to mozné, jsou o této skute¢nosti
uzivatelé aplikace informovani na pfislusné internetové adrese, kterd byla Zhotovitelem
piedana Objednateli spole¢né s ptihlaSovacimi udaji.

V ramci této smlouvy je Objednateli vyhrazen diskovy prostor ve vysi 8 GB. Dalsi
navySeni kapacity je mozné pouze po vzdjemné dohodé obou smluvnich stran.
Zhotovitel si vyhrazuje prdvo omezit velikost jednotlivé ukladanych soubori
S ohledem na vyhrazeny diskovy prostor.

Veskera aplikacni data jsou Zhotovitelem zalohovana pravidelné kazdych 24 hodin.
Obnova dat ze zalohy je moZna pouze pro zalohy dat pofizené nejpozdéji béhem
ptedchozich péti pracovnich dni.

Clanek 6
Misto pInéni

Mistem realizace dila je Statutarni mésto Liberec.
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7.1

7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Clanek 7
Platebni podminky

Sjednand cena bude Objednatelem hrazena Zhotoviteli mésicné na zaklad¢ faktury
vystavené Zhotovitelem az do vyse maximalniho smluvniho plnéni.

Splatnost faktury se sjednava 14 dnti od jejiho doruceni objednateli.

Podkladem pro =zaplaceni sjednané ceny je faktura, spliiujici nalezitosti uvedené
v § 435 zék. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, a nalezitosti dainového dokladu podle
§ 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, nebo podle
prislusnych ustanoveni pravniho piredpisu, ktery tento zdkon nahradi, a budou
Zhotovitelem zasilany na adresu Objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Objednatel je opravnén pied uplynutim lhity splatnosti vratit Zhotoviteli bez zaplaceni
fakturu, kterd nebude spliovat pozadované ndlezitosti. U vracené faktury musi
Objednatel uvést diivod vraceni.

Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
Opravnénym vracenim faktury prestdva bézet ptivodni lhita splatnosti. Celd lhuta
splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury
Objednateli.

Platby budou zdsadn€ probihat bezhotovostni formou na bankovni ucet Zhotovitele
uvedeny v této smlouvé. Zménu bankovniho spojeni a Cisla uctu Zhotovitele je mozno
provést pisemnym dodatkem k této smlouve, nebo pisemnym sdélenim prokazatelné
doruc¢enym Objednateli, nejpozdéji spolu s piislusnou fakturou. Toto sdéleni musi byt
podepsano osobou (osobami) opravnénou k podpisu smlouvy.

Platba je ucinéna vcas, byla-li nejpozdéji v posledni den lhtity splatnosti piipsana cela
fakturovana Castka na ucet Zhotovitele.

Clanek 8
Smluvni pokuty a urok z prodleni

Smluvni strany se ddle dohodly na nésledujicich smluvnich sankcich:

a) Objednatel zaplati Zhotoviteli trok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy
den prodleni s tthradou splatné faktury az do uplného zaplaceni.

b) Zhotovitel zaplati Objednateli smluvni pokutu za nedodrzeni dostupnosti z bodu 3.1,
a to ve vysi 0,1 % ze sjednané ceny pro aplikaci dle ¢lanku 3, odst. 3.1 této smlouvy,
za kazdy den nedostupnosti, ktery bude nad rdmec definované dostupnosti dle ¢lanku
5.1.

C) Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody v plné vysi,
tj. v€etné naroku na ndhradu Skody prevysujici smluvni pokutu, a rovnéz neni dotéena
povinnost splnit zdvazky vyplyvajici z této smlouvy. Povinnosti k ndhradé¢ se povinna
strana zprosti, prokaze-li, ze ji ve splnéni povinnosti do¢asné¢ nebo trvale zabranila
mimotéadna neptedvidatelnd a nepiekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeji viili.

Clanek 9
Ochrana osobnich udaji
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9.1

9.2

9.3

9.4

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Touto smlouvou soucasné¢ Smluvni strany uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich tidaji
ve smyslu § 6 zdkona €. 101/2000 Sb. o ochran¢é osobnich udaji a o zméné nékterych
zékontl, v platném znéni (dale jen ,,ZOOU%) a ¢&l. 28 a nasl. NARIZENI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (déale jen ,,GDPR).
Objednatel udeluje Zhotoviteli souhlas k povéteni dalsiho zpracovatele v pripadé vzniku
divodné potieby na strané Zhotovitele.

Zhotovitel ma pro ucely ochrany osobnich udaju postaveni zpracovatele a Objednatel
postaveni spravce osobnich udajii. Objednatel prohlasuje, Ze ke zpracovani osobnich
udaju zptistupnénych Zhotoviteli za ucelem plnéni této smlouvy a pravnich povinnosti
Zhotovitele disponuje dostate¢nym pravnim titulem.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni tidaje pouze za Gi¢elem provozovani systému
eKurzy slouziciho krealizaci eLearningovych kurzi zaméstnancim Objednatele.
Za timto ucelem je Zhotovitel opravnén zpracovavat osobni udaje zaméstnanct
Objednatele v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni, e-mail, akademicky titul, misto narozeni,
datum narozeni, pracovni zafazeni (dale jen ,,Osobni udaje*).

Osobni udaje jsou za vySe uvedenym ucelem zpracovavany automatizované témito
zpusoby: shromazd’ovani, vyhledavani, pouzivani, uchovavani, blokovani, likvidace,
vymaz, zni¢eni, ukladdni na nosie dat, zaznamendvani, tfidéni, srovnavani,
usporadavani, organizovani, oprava, uprava, pozménovani, zména, doplnéni. Osobni
udaje jsou Zhotovitelem uchovavany po dobu trvani této smlouvy, nejdéle vSak
po dobu 5 let po ukonceni této smlouvy.

Clanek 10
Zaruky Zhotovitele coby zpracovatele Osobnich tidaji o technickém a
organiza¢nim zabezpeceni ochrany Osobnich udaji

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby jeho zaméstnanci, provadéjici faktické zpracovani
osobnich udajti, byli vdzani povinnosti ml¢enlivosti a pou¢eni o moZznych nasledcich pro
piipad poruseni této povinnosti.

Zhotovitel ucini vsouladu s platnymi pravnimi ptedpisy dostatetna organizaéni
a technicka opatieni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k Osobnim tdajim.

Zhotovitel zajisti, aby nosice dat, které obsahuji Osobni udaje, byly uchovavany pouze
vV uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel prohlasuje a zavazuje se zpracovavat Osobni Udaje vyluéné v rozsahu
odpovidajicimu ucelu této smlouvy a pouze pro ucely zpracovani dle predmétu této
smlouvy a plnéni pravnich povinnosti Zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje zpracovavat
Osobni udaje vylu¢né v souladu s pokyny Objednatele.

Osobni udaje budou zpracovavany presné, pravdivé, ovéiené a aktualni. V piipadé, Ze se
Zhotovitel vérohodnym zptsobem dozvi, ze Osobni udaje neodpovidaji pozadavku
predchozi véty, je povinen je opravit a nespravné udaje likvidovat a o téchto zménach bez
odkladu informovat Objednatele, pfipadné informovat Objednatele spravce o nutnosti
Osobni udaje opravit.
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10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

11.1

11.2

11.3

Zhotovitel je opravnén zpracovéavat Osobni udaje pouze po dobu nutnou k provedeni
takového zpracovani.

Zhotovitel se zavazuje zajistit bezpe¢nost Osobnich udajti, dodrzovat ptislusné pravni
predpisy a regulatorni pozadavky a bezpec¢nostni pravidla stanovena Spravcem, bude-li
s nimi Objednatelem v dostate¢ném Casovém piedstihu prokazatelné seznamen.

Zhotovitel je objednateli napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatteni, pokud je to mozné, pro splnéni objednatelovi povinnosti reagovat
na zadosti o vykon prav subjektu udaji stanovenych v kapitole III GDPR.

Zhotovitel je objednateli napomocen pii zajiStovani souladu s plnénim povinnosti
spravce osobnich idaji v rozsahu, v jakém pro objednatele provadi zpracovani osobnich
udaju.

Zhotovitel v souladu s rozhodnutim objednatele vSechny osobni tidaje bud’ vymaze, nebo
je vrati objednateli po ukoncCeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim,
a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo CR nepozaduje uloZeni danych
osobnich udajt.

Zhotovitel poskytne spravci veskeré informace potiebné k dolozeni toho, ze byly splnény
povinnosti stanovené pro zpracovatele dle GDPR, a umozni audity, v¢etné inspekci,
provadéné objednatelem nebo jinym auditorem, kterého objednatel povéril,
a k témto auditim ptispéje.

Clanek 11
Odstoupeni od smlouvy

Odstoupit od smlouvy muze kterdkoliv smluvni strana v pfipad€ poruseni této smlouvy
podstatnym zptsobem ve smyslu ustanoveni § 2002 NOZ.

Smluvni strany dale ujednaly, Ze od smlouvy lze odstoupit v pfipad€, kdy smluvni strana
porusi své smluvni povinnosti, pficemz za poruseni smluvni povinnosti ujednavaji:

a) neplnéni povinnosti Zhotovitele, které jsou uvedeny v ¢lanku 5, odst. 5.1 a 5.4 této
smlouvy;

b) prodleni Objednatele s tthradou platby o vice nez 15 kalendainich dnu; a dale

€) diavodem k odstoupeni od smlouvy, ze na majetek smluvni strany byl podan navrh
na zahdjeni insolventniho fizeni, prohldSen konkurs nebo névrh na prohlaSeni
konkursu byl zamitnut z divodu nedostatku majetku, bylo zahajeno vyrovnavaci
fizeni nebo smluvni strana vstoupila do likvidace.

Smluvni strany se dohodly na moznosti vypovédét tuto smlouvu bez udani divodu
s vypovédni dobou 3 mésice. Vypovédni doba zacina béZet od prvniho dne nasledujiciho
mésice po prokazatelném predani vypoveédi. Vypovéd je doruCena okamzikem jejiho
dojiti do datové schranky druhé smluvni strany.

Pro ptipad odstoupeni od smlouvy smluvni strany dohodly nésledujici postup:

a) Opravnénad strana oznami pisemné zdivodnéné odstoupeni na adresu uvedenou
v zahlavi této smlouvy, jinak na posledni znamou adresu druhé strany s tim,
Ze ucinky odstoupeni nastdvaji dnem nasledujicim po prevzeti tohoto oznameni.
Odstoupeni od smlouvy se nedotykéd prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku
z prodleni, pokud jiz dosp€l, prdva na ndhradu skody vzniklé z poruseni smluvni
povinnosti ve smyslu ustanoveni § 2005 NOZ.
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12.1

12.2

12.3

124

12.5

12.6

13.1

13.2

13.3

13.4

U veskerych zasilek odeslanych s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb se ma
za to, ze dosly, byly-li zaslany na adresu sidla smluvni strany uvedeného pii uzavieni
této smlouvy nebo na posledni zndmou adresu pisemné ohldsenou, a to 10. den
po odeslani. U zasilek doruc¢ovanych prostiednictvim datovych schranek se ma za to,
ze byly doru¢eny okamzikem dojiti do datové schranky druhé smluvni strany.

b) Zhotovitel bude fakturovat Objednateli plnéni provedené k datu odstoupeni
od smlouvy.

Clanek 12
Zavéreéna ustanoveni

Préva a povinnosti smluvnich stran ve smlouvé vyslovné neupravené se tidi ptisluSnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

Opravnénymi zastupci zajistujicimi soucinnost a jednani mezi stranami jsou:
a) Zastranu Objednatele
b) Za stranu Zhotovitele

Zhotovitel prohlasuje, Ze plnénim zavazkli podle této smlouvy neporusuje prava
dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

Smluvni strany jsou povinny dbat, aby nebyly zneuzity divérné tidaje nebo sdéleni
o druhé strané, které ziskaly pfi jedndni o smlouvé, zachovavat mlcenlivost o vSech
skute¢nostech tykajicich se plnéni této smlouvy.

Zmény a doplnéni této smlouvy jsou mozné pouze v pisemné formée, vzestupné
Cislovanymi dodatky, podepsanymi obéma smluvnimi stranami. V jiné form¢ neZz
pisemné, nelze tuto smlouvu ménit ani dopliovat.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zéastupci smluvnich
stran. Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, znichz Objednatel obdrzi 1 vytisk a
Zhotovitel 1 vytisk.

Clanek 13.
Dolozky

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude uvetejnéna v registru smluv podle

zédkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvetejnovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).

Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit idaje ve smlouvé, které jsou
chranény zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni udaje, ...) a nemohou
byt poskytnuty, a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Neoznaceni udajli je povazovano za
souhlas s jejich uverejnénim a za souhlas subjektu udajt.

Smlouva nabyva ucinnosti nejdiive dnem uveiejnéni v registru smluv podle § 6 odst. 1
zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).

Smluvni strany berou na védomi, Ze plnéni podle této smlouvy poskytnutd pied jeji
ucinnosti jsou plnéni bez pravniho divodu a strana, kterd by plnila ptfed Gc€innosti této

SML.RNT.1109.028.09



smlouvy, nese veskerou odpovédnost za ptipadné skody takového plnéni bez pravniho
davodu, a to 1 v pripadé, ze druha strana takové plnéni pfijme a potvrdi jeho pfijeti.

V Prazedne.............. V Libercidne ...................
Zhotovitel: Objednatel:
RENTEL a.s. Statutarni mésto Liberec

Ing. Stanislav Rolenc Ing. Martin Cech
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