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SPRAVA ZELEZNICNI
DOPRAVNI CESTY

Smlouva o poskytovani sluzeb

CisSLO SMLOUVY OBJEDNATELE: 46854 /2019-SZDC-GR-022
dale jen ,Smlouva"

uzavrena podle § 1746 odst. (2) zédkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zadkonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik™)

Objednatel: Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
A 48384 )

Praha 1 - Nové Mésto, DIazdéna 1003/7, PSC 110 00

ICO: 709 94 234, DIC: CZ70994234

zastoupena I

Poskytovatel: KPMG Ceska republika, s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn.
C 326

Sidlo: PobFezni 648/1a , Praha 8, PSC: 186 00

ICO: 00553 115, DIC: CZ 699001996

Bankovni spojeni: .

Cislo Gctu: NG

zastoupena: I

1 Sluzby
1.1 Poskytovatel se zavazuje provést na svij naklad a nebezpeéi pro Objednatele Sluzby,
jez zahrnuji ¢innosti Pfedmétu sluzeb, véetné poskytnuti viech souvisejicich plnéni a
predani dokladd.
2 Predmét sluzeb
2.1, Predmétem sluZeb jsou pravni sluzby v souvislosti s revizi vzorovych ICT smiuv:
o Analyza pozadavkd na vzory ICT smluv
o Navrh variant feSeni v souvislosti s revizi smluvnich vzor{ dle nejlepsi oborové praxe
o Navrh konceptu Upravy obchodnich podminek a zvlastnich obchodnich podminek pro
ICT zakazky
2.2. Pfedmétem sluzeb je dale optimalizace provoznich ICT procesi:
o Podpora pfi ndvrhu a optimalizaci vybranych ICT procest dle nejlep&i oborové
praxe:

o Design hlavnich procesl (Fizeni zmé&n, Fizeni incidentd, Fizeni Grovné
sluzeb, Fizeni releas(, Fizeni konfiguraénich poloZek), névrh vlastnikd
procest

o Vstupy, vystupy procesl a vazby mezi procesy

o Zdokumentovani procesi a navrh jejich zakotveni ve vnitropodnikové
legislativé 5

o Navrh variant definice ICT platformy SZDC v rozsahu:

o Architektonické principy a vzory

o Sluzby platformy SZDC

o Pouziti platformy SZDC v ,ZZVZ"

o Metodicka podpora pri stanoveni kriticnosti aplikaci.
o Analyza pozadavkl a metodicka podpora pro stanoveni SLA kategorii a
servisnich model{
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o Analyza pozadavk{ na podpiirné nastroje podporujici ICT procesy (HelpDesk,
konfiguracni databaze, a architektonické repository) a dodavku ICT sluzeb
SZDC vcetné identifikace hlavnich pfesaht mezi stavajicimi ndstroji.

Predmét sluzeb je blize specifikovan v Blizsi specifikaci pfedmétu pinéni, ktera je pfilohou &. 1
této Smilouvy.

Cena sluzeb

Cena na celkem bez DPH
Vyse DPH 21%

Cena vcetné DPH
Poskytovatel je opravnén po predani Sluzeb a podpisu akceptacniho protokolu vystavit
fakturu s celkovou cenou Predmétu sluzeb Objednateli.

Misto a doba pinéni
Mistem plnéni je Praha.

Poskytovatel je povinen provést a spinit Predmét sluzeb do posledniho pracovniho dne
22. tydne od Gcinnosti smlouvy.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do posledniho pracovniho dne 26. tydne od
ucinnosti smlouvy.

BlizSi harmonogram plnéni je soucasti pfilohy &. 1 této smlouvy.

Zaruéni doba
Zaruéni doba &ini 24 mésica.

Poddodavatelé
Na provedeni sluzeb se budou podilet poddodavatelé uvedeni v pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy.

Dalsi ujednani

Poskytovatel prohladuje, Ze je zplsobily k Fadnému a véasnému provedeni Dila a ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k fadnému
provedeni Dila.

Kontaktnimi osobami smluvnich stran jsou

za Objednatele ve véci plnéni dle bodu 2.2. smiouvy: NN
za Objednatele ve véci plnéni dle bodu 2.1. smiouvy: I
za Poskytovatele: jméno, pfijmeni, titul, tel.: | R RGN

Smluvni strany berou na védomi, zZe tato Smlouva podléha uverejnéni v registru smluv
podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluyv,
uverejhiovani téchto smluv a o registru smluv, ve zné&ni pozdéjsich predpisd (dale jen
,ZRS"“), a sou¢asné souhlasi se zveiejnénim Udajl o identifikaci Smluvnich stran,
predmétu Smlouvy, jeho cené ¢i hodnoté a datu uzavreni této Smlouvy.

Zaslani Smlouvy spravci registru smluv k uvefejnéni v registru smluv zajistuje obvykle
Objednatel. Nebude-li tato Smlouva zaslana k uverejnéni a/nebo uverejnéna
prostrednictvim registru smluv, neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna pozadovat po
druhé Smluvni strané nahradu skody ani jiné Gjmy, ktera by ji v této souvislosti vznikla
nebo vzniknout mohla.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze Gdaje a dalsi skutecnosti uvedené v této
Smlouvé, vyjma ¢asti oznacenych ve smyslu nasledujiciho odstavce této Smiouvy,
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku
(dale jen ,obchodni tajemstvi), a ze se nejedna ani o informace, které nemohou byt
v registru smluv uverejnény na zakladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

Jestlize Smluvni strana oznaci za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu Smlouvy, ktera

v dsledku toho bude pro Géely uvefejnéni Smlouvy v registru smluv znecitelnéna,
nese tato Smluvni strana odpovédnost, pokud by Smiouva v disledku takového
oznadeni byla uvefejnéna zplsobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, kterd ze
stran Smlouvu v registru smluv uverejnila. S ¢astmi Smlouvy, které druha Smluvni
strana neoznadi za své obchodni tajemstvi pred uzavienim této Smlouvy, nebude
Objednatel jako s obchodnim tajemstvim nakladat a ani odpovidat za pfipadnou skodu
¢i jinou Ujmu takovym postupem vzniklou. Oznacenim obchodniho tajemstvi ve smyslu
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predchozi véty se rozumi doruceni pisemného oznameni druhé Smluvni strany
Objednateli obsahujiciho presnou identifikaci dotenych ¢asti Smlouvy vietné
odlvodnéni, pro¢ jsou za obchodni tajemstvi povazovény. Druhd Smluvni strana je
povinna vyslovné uvést, Ze informace, které oznacila jako své obchodni tajemstvi,
naplnuji souCasné vSechny defini¢ni znaky obchodniho tajemstvi, tak jak je vymezeno v
ustanoveni § 504 obcdanského zakoniku, a zavazuje se neprodlené pisemné sdélit
Objednateli skutecnost, ze takto oznacené informace prestaly naplfiovat znaky
obchodniho tajemstvi.

Osoby uzavirajici tuto Smlouvu za Smluvni strany souhlasi s uverejnénim svych
osobnich Udaju, které jsou uvedeny v této Smlouvé, spolu se Smlouvou v registru
smluv. Tento souhlas je udélen na dobu neurcitou.

V pFipadé poskytnuti osobnich Gidaji v rdmci pInéni Smluvniho vztahu se

Poskytovatel zavazuje pfijmout vhodna technicka a organizacéni opatfeni podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt, které se na né&j jako na
Poskytovatele vztahuji a plnéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit objednateli.

Zavérecna ujednani
Tato Smlouva se fidi Obchodnimi podminkami ke Smlouvé o poskytovani sluzeb (dale
jen ,Obchodni podminky"). Odchylna ujednani ve Smlouvé o poskytovani sluzeb maji
pred znénim Obchodnich podminek prednost.
Poskytovatel prohlasuje, zZe
8.2.1 se znénim Obchodnich podminek se pred podpisem této Smlouvy seznamil,
8.2.2 v dostatecném rozsahu se seznamil s veskerymi pozadavky Objednatele dle

této Smlouvy, pricemz si neni védom zadnych prekazek, které by mu branily

v poskytnuti sjednaného plnéni v souladu s touto Smlouvou.
Tato Smlouva je sepsdna ve tfech vyhotovenich, pricemzZz jedno vyhotoveni obdrzi
Poskytovatel a dvé vyhotoveni Objednatel.
Veskera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani
sluzeb a Obchodnich podminek se fidi ¢eskym pravnim radem.
Smluvni vztahy neupravené Smlouvou o poskytovani sluzeb a Obchodnimi podminkami
se Fidi Obcanskym zakonikem a dalSimi pravnimi predpisy.
VSechny spory vznikajici ze Smlouvy o poskytovani sluZeb a v souvislosti s ni budou dle
vile Smluvnich stran rozhodovany soudy Ceské republiky, jakoZto soudy vylu¢né
pFislusnymi.
Smlouvu o poskytovani sluzeb Ize ménit pouze pisemnymi dodatky.
Poté, co Poskytovatel poprvé obdrzi spolu se Smlouvou o poskytovani sluzeb i Obchodni
podminky v pisemné formé, postaci pro veskeré dalsi pripady Smluv o poskytovani
sluzeb mezi Smluvnimi stranami pro to, aby se Smlouva o poskytovani sluzeb ridila
Obchodnimi podminkami, pokud Smlouva o poskytovani sluzeb na Obchodni podminky
pouze odkaze, aniz by bylo tfeba Obchodni podminky ¢init fyzickou soucéasti vyhotoveni
Smlouvy o poskytovani sluzeb, nebot Poskytovateli jiZ bude obsah Obchodnich
podminek znamy.
Pokud néktera ustanoveni Obchodnich podminek nebo jejich ¢ast nelze vzhledem
k povaze Dila objektivné a zcela zfejmé pouzit, pak z takovych ustanoveni nebo jejich
Casti prava ani povinnosti Smluvnim stranam nevznikaji.
Zvlastni podminky, na které odkazuje Smlouva o poskytovani sluzeb, maji pfednost
pfed znénim Obchodnich podminek, Obchodni podminky se uziji v rozsahu, v jakém
nejsou v rozporu s takovymi zvlastnimi podminkami.
Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu posledni ze Smluvnich stran. Je-li
Smlouva uverejiovana v registru smluv, nabyva Gcinnosti dnem uverejnéni v registru
smluv, jinak je uc¢inna od okamziku uzavreni.

Blizsi specifikace predmétu plnéni
Seznam poddodavatell
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Priloha €. 1 — BlizSi specifikace pfedmétu pInéni

Blizsi specifikace predmeétu plnéni
Predmét:

Spole¢nost SZDC je vlastnikem rozsahlé IT a Telco infrastruktury. Na zakladé realizované revize IT
architektury a infrastruktury identifikovalo SZDC tkoly, které se tykaji predeviim oblasti smluvniho
zajisténi a nastaveni ¢i optimalizace provoznich ICT procesu.

V oblasti smluvniho zajisténi ma spoleénost SZDC zpracovany vzorové smlouvy pro pofizovani, rozvoj
a spravu software, jakoZ i doddni hardware. Celkem se jedna o Ilvzorovych smluvnich Sablon, které
byly dodany na konci roku 2018. Aby byly vzorové smlouvy pro praxi pouzitelné, je poZadovéno
zpracovani navrhu na jejich vyrazné zjednoduseni a vypusténi pasazi, které v praxi nejsou a
pravdépodobné nebudou pouZzivény, pfipadné presunuti téchto pasazi shodnych pro vice smluvnich
typ( do Obchodnich podminek SZDC. Obchodni podminky by rovné? mohly byt diferencovany pro
potfeby IT zakazek.

V oblasti provoznich ICT procest je ambici spole¢nosti SZDC zvy3eni jejich maturity a pfiprava na
optimdlni nakladani s vlastnénym ICT majetkem véetné pripadného insoursingu nékterych aktivit.
Spoleénost SZDC nedisponuje vhodnymi nastroji pro podporu kli¢ovych ICT procest, které by
umoznily jejich transparentni provddéni a méFeni. V SZDC nenfi nastaveno sledovéni, méfeni a
vyhodnocovdéni SLA, které mdze mit dopad i do externich smluv a zajisténi interni podpory aplikaci.
SZDC nemad definovany ICT komponenty, technologie a postupy, jak zajistit jednotnost dodavanych
aplikaci a infrastruktury pro zjednoduseni pfipravy verejnych zakazek.

Z téchto dvodu poptéva SZDC plnéni, které pom(ize identifikovat a navrhnout moZné varianty fesenf
problém dle oborové praxe a béznych postupt jak v roviné smluvni, technologické, tak i provozné
procesni.

Vystupem plnéni budou dokumenty:

e Dokument Koncept tprav vzorovych ICT smluv.

e Dokument Navrh optimalizace provoznich ICT procesti a doporuéeni k Gpravé fungovani ICT
SZDC

e Shrnujici prezentace pro top management

jejichz obsahem bude minimalné:

1. Prdvnisluzby v souvislosti s revizi vzorovych ICT smluv
e Analyza pozadavkl na vzory ICT smluv.
e Navrh variant feSeni v souvislosti s revizi smluvnich vzor( dle nejlepsi oborové praxe.
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Navrh konceptu a variant feSeni v souvislosti s Gpravou obchodnich podminek a
zvlastnich obchodnich podminek pro IT zakazky.

2. Ndvrh optimalizace provoznich ICT procesti a doporueni k Gpravé fungovéani ICT SZDC

Varianty navrhu hlavnich ICT procest (fizeni zmén, fizeni incident(, fizeni Grovné sluzeb,
fizeni releasl, fizeni konfiguracnich polozek) véetné dokumentace formou
vhitropodnikové legislativy.

Dokument metodického postupu stanoveni kriti¢nosti aplikaci SZDC.

Dokumentace hlavnich funkénich a nefunkénich poZadavkd na kliové ndstroje
podporujici ICT procesy (HelpDesk, CMDB a architektonické repository).

Dokument definujici ICT komponenty, technologie a postupy podporujici realizaci
vefejnych zakdzek s dopadem do ICT infrastruktury.

Rozsah a harmonogram projektu:

1. Prdvnisluzby v souvislosti s revizi vzorovych ICT smluv

e Pravidelné schlzky se zastupci relevantnich Gtvar( 1.—-6.tyden

e NAavrh variant fedeni revize smluvnich vzord 7.—-10.tyden

e Navrh koncepce Gpravy obchodnich podminek a zvldstnich obchodnich podminek pro
IT zakazky 11.-18. tyden

e Projednani pfipominek 18.—22. tyden

2. Podpora pFi optimalizaci provoznich ICT procesl

e Sbérinformaci a analyza AS-IS stavu 1.—4.tyden

e Navrhvariant feseni 4.-13.tyden
e Finalizace doporuceni 13.-19. tyden
e Vypofadavani pfipominek a aktualizace dokumentace 15.-22. tyden
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PFiloha &. 2 - Seznam poddodavateld

VWV Legal, s.r.o. zastoupena I
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