Smlouva o aktualizacni sluzbé a podpore pfi provozu aplikace iDES

Ugastnici smlouvy

Poskytovatel
Obchodni firma
Sidlo

jednajici

IC

DIC

Bankovni spojeni
Spisova znacka

Kontaktni Gdaje

Zakaznik

Obchodni firma
Sidlo
jednajici

IC
DIC
Bankovni spojeni

Kontaktni udaje

Opravnéné osoby

Smlouva upravuje vztahy mezi Poskytovatelem programu iDES a Zakaznikem.

Cislo smlouvy zakaznika

X 7

islo smlouvy Poskytovatele

TOM - Computer, s. r. 0.

Sladkova 476/3, 170 00 Praha 7

Ing. Tomé&Sem Humlem, jednatelem spole¢nosti
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C 26737 vedena u Méstského soudu v Praze

Telefon
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Méstska céast Praha 22

Nové namésti 1250, 104 00 Praha - Uhfinéves
Ing. Martin Turnovsky, starosta

00240915

CZ00240915

I.  Uvodni ustanoveni

HWo/6 Si -41

16/TP/216

Smlouva

zajiStuje Zakaznikovi udrzovani IS iDES neustale v aktualnim stavu, zejména dle platné



legislativy. Dale Smlouva zajiStuje Zakaznikovi poskytovani dali podpory pfi provozu
aplikace iDES.

Il. Predmét smlouvy

1.1 Predmétem plnéni smlouvy je pribézna aktualizaéni sluzba k programu iDES, licen¢ni
Cislo 216.

I1.1.1. Pfedmét pInéni spociva v:

- Prdbézném dodavani nejnovéjsich verzi aplikace iDES v rozsahu dle
zakoupené licence a poskytnuti uzivacich prav.

- UdrZovani legislativni, programové, systémové a metodické aktualizace
programu.

- Instalaci nejnovéjSich verzi na prostfedcich vypocetni techniky
zékaznika, (zejména prostfednictvim vzdalené spravy).

- Poskytnuti pribézné zaruky na dodavané verze programu iDES.

112. Predmétem plnéni smlouvy je poskytovani podpory pfi provozu programu iDES.

11.2.1. Poskytovani dalSich sluzeb spojenych s provozem programu iDES. Jedna se
zejména o konzultace, Skoleni, technickou podporu, podporu pfi vyuctovani
sluzeb, kontroly dat, analyzy, Upravy datovych dajl, pfipadné dal$i Ginnosti
souvisejici s provozem iDES.

11.2.2. Provadéni pravidelné kontroly provozu serveru s ohledem na béh aplikace
iDES. Profilaxe IS iDES a vyhodnoceni zatéZe bude probihat vzdy v poslednim
mésici kalendarniho Ctvrtleti.

1. Zplsob a terminy

I1l.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhiitou 3 mésice. Vypovédni lhlta
zaCind bézet 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

112. Novéjsi verze programu IiDES je moZno zakaznikovi dodat formou reinstalace
prostfednictvim vzdalené spravy, nebo instalaci na jeho pracovisti. Termin dodani
noveéjSich verzi bude vZzdy dohodnut mezi zdkaznikem a Poskytovatelem.

1113. Podpora je poskytovana prostfednictvim vzdalené spravy, nebo osobné na pracovisti
zdkaznika a na zéklad jeho poZadavku pfedaného prostfednictvim elektronické posty
na adresu podpora@ des.cz. Pfipadné prostfednictvim telefonni konzultacni linky

1114. ZpGsob a terminy plnéni ¢innosti dle bodu I1.2. budou vZdy dohodnuty mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem na zakladé objednavky vystavené opravnénym
zastupcem zakaznika.

1115. Poskytovatel poskytuje na provoz programu iDES pribéznou zaruku po celou dobu
platnosti této smlouvy.
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IV. Cenovéa ujednani

Cena za poskytovani aktualizacni sluzby k programu iDES dle bodu Il.1 je urCena
dohodou dle konfigurace uzivaného programu a dle rozsahu spravovanych objektd,
najemnich jednotek. Cenaje uvedena v pfiloze Cislo 1této smlouvy.

Cena za poskytovani podpory pfi provozu programu iDES dle bodu 11.2. bude urena
vzdy dle rozsahu a néroCnosti praci podle aktudlniho ceniku. Aktualni cenik je
obsazen v pfiloze Cislo 1 Smlouvy.

Cena je hrazena mésicné na zakladé danovych dokladd vystavovanych
Poskytovatelem vZdy k poslednimu dni mésice.

V této cené nejsou zahrnuty pFipadné cestovni vydaje.
Splatnost faktur je do 14 dnli od ode dne jejich prokazatelného doruceni zakaznikovi.

V pripadé prodleni zadkaznika s placenim dafiovych dokladd, ma Poskytovatel narok
GcCtovat Urok z prodleni ve vySi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

VSechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude
pfipoCtena dan z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé préavnich
predpisl aktualné platnych v zuc¢tovacim obdobi.

VSechny faktury musi mit veSkeré nalezitosti dafiového dokladu.

Vzhledem k mozné inflaci je Poskytovatel po celou dobu platnosti a G€innosti
smlouvy opravnén kaZzdorocné, po dohodé se zakaznikem, vzdy nejdfive od 1 dne 3.
mésice navysit ceny pro sluzby dle ¢lanku IV. a pfilohy ¢ 1 o hodnotu meziroc¢ni
inflace, kterou postupné vzdy pro dany rok stanovi Cesky statisticky Gfad na zakladé
prirdistku indexu spotfebitelskych cen pfedchoziho kalendafniho roku v Ceské
republice.

Priloha Cislo 1 se mlZe ze strany Poskytovatele ménit pfi Gpravé cen dle bodu IV.9.
(inflace), pfi zméné konfigurace vyZzadané zakaznikem a pfi zméné poctu
spravovanych jednotek (zpravidla byt a nebytovych prostor). Pfipadné aktualni verze
pfilohy Cislo 1 budou feSeny po dohodé dodatkem k této smlouvé.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neplni smluvni ujednani Fadnym zplisobem a
v dohodnutém case, mUlZe zéakaznik poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05%
z pausalni mési¢ni ¢astky za kazdy den prodleni.

V. Dalsi ujednani

Veskeré programové vybaveni poskytované dle této smlouvy podléha autorskopravni
ochrané.

Zakaznik ma pravo na bezplatné odstranéni vady zplsobené chybnym zasahem
Poskytovatele.

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran,
jakoZ ipravni poméry z ni vyplyvajici, nebo vznikajici pravnimi pfedpisy, zejména
zdkonem o obchodnich korporacich a autorskym zakonem.

Poskytovatel je povinen pfi provadéni zavazkd dle této smlouvy zajistit, aby k datlim
zakaznika nemély pfistup neopravnéné tfeti osoby a aby nedochazelo k neopravnénym
zdsahlim do dat zdkaznika Ci k jejich zneuziti ¢i zméné. Poskytovatel bere na védomt,
Ze na data zéakaznika se vztahuji ustanoveni zadkona ¢. 101/2000 Sbh., o ochrané
osobnich Gdaji a o zméné nékterych zakond. Poskytovatel se zavazuje zachovavat



v tajnosti a nevyuzivat ve svlj prospéch €i ve prospéch tfetich osob informace a data,
které maji ddvérny charakter (citliva data).

V.5.  Smluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektdm tyto skute¢nosti nesdéli, nezpfistupni
a nepouZiji je ke svym vlastnim G¢eldm nebo Gceldm ostatnich stran. Veskeré ziskané
informace této povahy podrzi smluvni strany v tajnosti a omezi jejich sdéleni pouze na
ty zaméstnance, ktefi jsou opravnéni v souvislosti s obsahem a pfedmétem smlouvy
tyto informace mit.

V.6. V prfipadé porudeni obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. 8 2985 obcCanského zékoniku,
smluvni strany pouZziji prostfedky pravni ochrany proti nekale soutézi. Smluvni strany
se zavazuji dodrZet prdvo na ochranu obchodniho tajemstvi po dobu platnosti této
smlouvy a dalSich 2 let po jejim ukonceni.

V.7. Podminky smlouvy lze ménit pouze dohodou, formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, vyjma
pfiloh této smlouvy.

V.8.  Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti od
1.2017.

V.9. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz kazda
strana obdrZi jedno z nich.

V.10. Obé smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy v celém rozsahu podle zakona ¢.
340/2015 Sh., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi a do registru smluv ji
zverejni zékaznik - MC Praha 22.

V1. Opravnéné osoby a zdsady komunikace

VI.1 VeSkerd komunikace probiha zasadné v Ceském jazyce.

VI.2. Opravnény zéastupce Poskytovatele:
ve vécech smluvnich: Ing. Tomas Huml, .........ccccooieiiiiiiiiee e,
ve vécech technickych: Ing. Jan PtACek, ......ccccccoiiiiiiiiiieiiiiiiiiiieeceeeee

VI1.3. Opravnéni zastupci Zakaznika jsou uvedeni v ¢lanku Gcastnici smlouvy.
ve vécech smluvnich: Ing. Martin TUrNOVSKY, ......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicceeeeeeeeeeeeeeeeeee,
ve vécech technickych: Martin HoleCek, .......cccovvvviieiiiii e

v Praze dne: v Praze dne:

Za Poskytovatele: Za Z&kaznika:

Ing. Tomas Huml,
Jednatel TOM - computer, s.r.o. starosta MC Praha 22



P¥iloha Cislo 1 smlouvy ¢islo 16/SW/216:
Zakaznik: Méstska Cast Praha 22
Poskytovatel: TOM - Computer, s.r.o.

Pfiloha ¢. 1 navazuje na Clanek IV. Cenova ujednéni

Popis sluzby / licence Cena v K¢ bez DPH

Aktualizaéni sluzba k programu iDES. (€lanek Il. smlouvy). .

Konfigurace aplikace iDES Zaklad
(s aktivnim
modulem
UCE) .............................
Pocet uzivatelskych pFistupl pracovnikd zakaznika Neomezeny .iiieiinnn,

Polet spravovanych (evidovanych) najemnich
jednotek do 500

Popis sluzby Cena v K¢ bez DPH

Hromadné Skoleni (3 a vice osob, Skolici blok 0,5 dne)

Konzultace a technicka podpora pfi rozjezdu systému.

Pfedpoklad prvni dvé mésice.
Na prani zdkaznika je mozné realizovat Skoleni jeSté pfed ...l
zprovoznénim SW iDES.

Konzultace a technicka podpora pfi rutinnim provozu

Analytické a programatorské prace L

Ctvrtletni profilaxe IS iDES dle CL. 11.2.2. e,



Tvorba Seznamu pfijemcd sluZzeb pro potfeby firem zpracovavajicich
pro zdkaznika vyuc¢tovani mérenych sluzeb. .
Zpracovano po davkéach urcenych zdkaznikem. e

Zapracovani vysledkd vyuctovani od firem zpracovavajicich pro oo
zdkaznika vyuctovani méfenych sluZzeb do evidenci iDES z8kaznika.
Zpracovavano po davkach dodanych zdkaznikem. —  rrrrrrrrmrmrmrmerreee

j.=jednotka (byt/nebytovy prostor)
v. = véta / dat zd&znam od vyUctovatelské firmy pro uZivatele s vysledkem vyucétovani
(nédklad/y).



