\ [terSoft

lesnicke a geograficke systémy

Servisni smlouva

I. Smluvni strany

Nézev: iterSoft s. r. 0. Chacefi

Adresa: Nabfezi Krdle Jifiho 774, 565 01 Chocei

ifo: 25570097 pIc: CZ25970097

zastoupend: -..%_1;‘ - w“. :ha_c ¥, 5 ﬁa;iﬁhﬁ ¥ :,'},w i &i‘tfix' ;ﬁj{dé]e jen poskytovatel)
a

Nazev: Maésta Ustf nad Orlici, Sprava lest mésta Usti nad Orlici

Adresa: Sychrova 16, 562 24 Usti nad Orlici

iko: 00279676 DIC: CZ00279676
zastoupend: h{;?i‘“?—' }.;'.jvedoucfm organizacni slozky (déle jen uiivatel)

Utastnici této smlouvy se dohodli na poskytovéni systémové a uZivatelské podpory programového vybaveni s ndzvem ,LHE VYROBA 4000"

il. Predmét smlouvy

a pfidruZenych aplikaci (dale jen Software).

Poskytovatel se zavazuje provddét servis Software, Servisem se rozumi zejména poskytovani telefonickych konzultaci, konzultaci
poskytovanych na pracoviiti ufivatele, vzddlené spravy, novych verzi programd, tprav a nastavenl pfidavnych modulli, ke kterym ma

Ill. PFfedmét plnéni

uzivatel platnou licenci.

Focta sunt potentiora verbis

IV. Povinnosti uZivatele

Poskytovat technickeé informace souvisejici s pfedmétem plnéni podie této smlouvy nezbytné ke kvalitnimu poskytovdni sluZeb servisu

Veikeré poZadavky na Gpravy software, servisni zdsahy a ostatni pripominky preddvat vyhradné emailem .

i-%-,; %;‘_‘-}_Eﬂ' 'ﬂ.. v

Platit poskytovateli odménu za zajistovani uZivatelské podpory v dohodnutém rozsahu
Disponovat funkénim pfipojenim k internetu s rychlosti dostateénou pro vyufiti vzdalené spravy.

Pro vzdalenou spravu vyuZivat sw. TeamViewer QS verze IterSoft (je soucdsti dodavky).

V. Povinnosti poskytovatele

Poskytovat telefonickou podporu uzivateli (HotLine)
Poskytovat uZivateli sluzbu zpétného volani (CallBack) v pfipadé potieby
Umoinit uZivateli ziskavat prostiedky Software jeho aktualizace

Zajistit a spravovat diskovy prostor
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Vi. Odména

Odména za poskytovani systémové a uiivatelské podpory €ini 11.020,- KE / rok. V uvedené cené je zahrnuto: neomezeny pocet
upgrade/rok, 4 hod vyiddaného servisu prostfednictvim vzdalené spravy (pocita se kaida zapodatd palhodina) za rok. V pFipadé pfekroteni
uvedeného rozsahu rofniho servisu bude poskytovatel agtovat servis na zdkladé snizené sazby aktudiniho ceniku poskytovatele.

Odména za poskytovani diskového prostoru ¢ini 980,- K&/ rok.

Odména bude poukdzdna 1xroéné na zdkladé faktury vystavené poskytovatelem k 1.12.. Fakturaénim obdobim je 1.12.-30.11.,

Vil. Zéruéni podminky

Zdruka na pfedmét smlouvy je poskytovdna na dobu, po kterou uZivatel hradi poskytovateli uZivatelskou pedporu. Poskytovatel
neodpovidd za Skody a zdruka se nevztahuje na pfipady, kdy k zdvadé dojde z divodu technickych zdvad wpoletni techniky na strané
ulivatele, nedodrienim spravnych postupl obsluhy, chybnym zaddnim vstupnich dat & chybnym provedenim uZivatelského nastaveni
programu nebo na zavady zplisobené zavirovdnim. Zdruka se dale nevztahuje na ztrdtu dat, pfiéemi uZivatel si je védom své povinnosti
data pravidelné zilohovat.

VIIl. Ostatni ujednani
Tato smlouva nahrazuje k 1.8.2019 Servisni smlouvu uzavienou dne 18.11.2015.

Smluvni strany se dohodly na odetfeni vztah( vzhledem k pInéni povinnosti vyplyvajicich 2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto Gidajd a o zrudeni smérnice
95/46/ES (ddle jen GDPR). Vztahy v oblasti GDPR jsou feSeny samostatnou pfilohou £.1.

Vdechny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s dvanactimésiéni vypovédni [hitou.
Vypovédni Ihiita pocdind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena. Smlouva nabyvd platnosti
a Ucinnosti dnem podpisu smlouvy. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kaidy md platnost origindlu. Kaidy z uéastnik(
obdrii po jednom stejnopise této smlouvy. Dodatky k této smlouvé, nebo zmény této smlouvy, lze provést pouze se souhlasem obou
zdgastnénych stran, a to pisemnou formou.
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Pfiloha €.1 k Servisni smlouvé

1. Definice roli a povéFenf ke zpracovani osobnich adajl

Poskytovatel mlzZe mit v souvislosti s poskytovanim sluZeb technické podpory

k informacnimu systému pfistup k osobnim (dajim evidovanym v aplikacich doddvanych
poskytovatelem a uZivanych uZivatelem.

UZivatel je v roli sprévce osobnich (dajl (déle jen spravce) a poskytovatel je v roli
zpracovatele osobnich tidajl (dale jen zpracovatel).

Pokud spravce nevyuziva od poskytovatele Zadnou sluzbu souvisejici se zpracovéanim
udaju, pak Poskytovatel neni Zpracovatelem dat ve smysiu GDPR.

Spravce povéfuje zpracovatele zajisténim zpracovani osobnich tdaji v rozsahu
definovaném v kapitole 2.

Zpracovatel neni opravnén provadét jinad zpracovani, nez ktera jsou uvedena v kapitole 2.
K jinym zpracovanim si musi zpracovatel vyZadat souhlas spravce a provadét je jen na
jeho pokyn.

Vyjimkou jsou zpracovani, kterd jsou uloZena zakony Ceské republiky nebo pravem
Evropské unie. O vSech téchto zpracovénich je zpracovatel povinen dopfedu informovat
spravce s vyjimkou, Ze by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dalezitych
divod( verejného zéjmu.

2. Rozsah zpracovani osobnich Gdajl zpracovatelem

Zpracovéni Doba trvéni Povaha a (el zpracovdnl |Typ osobnich |Kategorie

ddaji subjekti ddajd
UloZeni — zajisténi provozu a  |Po dobu trvani smlouvy o UloZeni a sprava databdze |ldentifikaénia |Vlastnici,
spravy databaze obsahujici podpore kontaktni Zaméstnanci,
osobni tdaje udaje, Gdaje  |Zékaznici,

z Ciselniku Dodavatelé,

partnerd Partnefi
Zaji§téni provozu (a spravy) Po dobu trvdni smlouvy o UloZeni a sprdva databdze |ldentifikaénia |Vlastnici,
databéze — v datovém centru  |podpore kontaktni Zaméstnanci,
jiného zpracovatele udaje, Gdaje  |Zdkaznici,

z Ciselniku Dodavatelé,

partnerd Partnefi
Zalohovéni a obnoveni Po dobu nutnou pro vytvoreni Zéloha databdaze Identifikaénia |Vlastnici,
databdze ze zdlohy nebo obnoveni zalohy kontaktni Zaméstnanci,

udaje, ddaje  |Zakaznici,

z Ciselniku Dodavatelé,

partner() Partnefi
Archivace databaze Po dobu dvou mésicl Pro moinost obnoveni Identifikaénia |Vlastnici,

databdze do stavu kontaktni Zaméstnanci,
k uréitému datu udaje, udaje Zakaznici,
z Ciselniku Dodavatelé,
partnerd Partneri

IterSoft s.r.0. Chocei | Husova 86 | 565 01 Choceft | 1C0: 25970097 | DIC; CZ25970097 L




(& lterSoft

lesnické a geagrafické systémy

Facta sunt potentiora verbis

Vymaz databazi a jejich zdloh |Po dobu nutnou pro smazéni Vymazéni zdloZnich verzi  |ldentifikaénia |Vlastnici,
a archivl databdze kontaktni Zameéstnanci,
Gdaje, Udaje  |Z&kaznici,
z tiselniku Dodavateld,
partnerd Partneri
Doddni (pfipadné instalace) |V pfipadé provozovani databdze |Aktualizace systému Identifikaénia |Vlastnici,
noveé verze software na lokdlnim PC nebo siti kontaktnf Zaméstnanci,
(s upravenou funkénosti) uZivatele se aktualizace provad( ldaje, idaje  |Zdkaznici,
spojend s dpravami struktury |uZivatelsky. V pfipadé vyuZiti z tiselniku Dodavatelé,
a obsahu databdze serveru zpracovatele jde o dobu partnerd Partneri
nutnou pro aktualizaci systému
Vzddlena sprdva a servisni Po dobu nutnou pro Regenf incidentu Identifikatnia |Vlastnidi,
sluiby vyfedeni poiadavku technické podpory na kontaktni Zaméstnanci,
spravce zakladé pozadavkl tdaje, udaje Zakaznici,
spré\.fce nebo z tiselniku Dodavatelé,
pravidelnd zprava <
vypljvajictho partner Partnefi
z obchodniho nebo
smluvnfho vztahu
Pfistup do databdze a zdsahy |Po dobu nutnou k provedeni Dle konkrétniho Identifikaénia |Vlastnici,
do jejtho obsahu na zdkladé  |poiadovaného zdsahu poZadavku, kontaktni Zaméstnanci,
poZadavkd uZivatele Udaje, Gdaje  |Zdkaznici,
z Ciselniku Dodavatelé,
partnerd Partnefi

3. VyuZivani dalSich zpracovatell
a. Zpracovatel je povinen oznamit spravci vdechny dalsi zpracovatele, jejichZ sluzby

vyuziva k zajisténi zpracovani pro sprévce. Seznam dalSich zpracovatel( je uveden

v kapitole 4.

b. Zpracovatel je povinen vyuZivat pouze takové dalsi zpracovatele, ktefi splfiuji

poZadavky GDPR a smluvné je k tomu zavazat.

c. Zmeény dalsich zpracovatell je povinen zpracovatel oznamit spravci pfedem a vyzadat
si jeho pisemné svoleni v podobé dodatku této smlouvy podepsané obéma stranami.
Sprévce je opravnén sdélovat ke zmé&nam ndmitky, které je zpracovatel povinen fesit.

d. Neplni-li uvedeny dal3i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Gdaji, odpovidd
spravci za plnéni povinnosti dotéeného dalSiho zpracovatele i nadéle plné prvotnf
zpracovatel,

4. Seznam dalsich zpracovateld

Nézev zpracovatele I€o Kontakty Zpracovani, kterd provadi

Foxnet s.r.o. 25984993 | Dvofakova 860, 565 01 Chocefi | UloZeni dat v datovém centru, paskytovéani

vypoctetni kapacity, zdlohovéni, archivace

5. ZajiSténi souladu s GDPR
a. Zpracovatel odpovida spravci za zajisténi technickych a organizacnich opatfeni, kterd
jsou v souladu s GDPR.

6. Zpracovatel je povinen:

T S e i T Y e T 1t
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a. zavdzat micenlivosti osoby, které provadéji zpracovani osobnich tdajd.

b. pfijmout viechna opatfeni poZadovana podle ¢lanku 32 GDPR. Jde o zabezpedeni
zpracovani pomoci vhodnych technickych a organizacnich opatfeni s pfihlédnutim ke
stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucéeltim
zpracovani a riziklim pro prava a svobody fyzickych osob tak, aby zajistil droveni
zabezpedeni odpovidajici danym rizikiim. MoZna opatfeni mimo jina jsou:

a) pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaj

b) zajiSténi neustdlé dlvérnosti, integrity, dostupnasti a odolnosti systém

¢) zajidténi obnovy dostupnosti osobnich Udajl a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentl

d) zajisténi procesu pravidelného testovéni, posuzovani a hadnocenf Géinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpe&nosti
zpracovani,

Pfi posuzovédni vhodné trovné bezpeénosti ma zohlednit zejména rizika vzniku

nahodného nebo protiprévni znifeni, ztraty, pozméfiovéni, neoprdvnéného zpfistupnéni

preddvanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Udajd, nebo
neopravnéného pfistupu k nim.

c. sohledem na povahu zpracovani byt spravci napomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni pro spInéni spravcovy povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektu udajt stanovenych v kapitole I/l GDPR. Jde o:
predavani transparentnich informaci, pravo na pfistup, opravu, vwmaz, omezeni
zpracovani, pfenositelnost tidajl, podani namitky a préavo nebyt pfedmétem
automatizovaného rozhodovani.

d. je spravci ndpomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle élankd 32 aZ 36, a
to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma zpracovatel k dispozici.
Jednd se o provedeni technickych a organizacnich opatfeni pro zabezpeéeni
zpracovani, ohlaSovani ptipadl poruseni zabezpeceni osobnich idaji dozorovému
Uradu a subjektim Gdajl, provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdajt a
konzultace s UOOU. Posledni dvé opatieni se provadéji jen v p¥ipadé zjisténi
pravdépodobnych vysokych rizik.

e. vsouladu s rozhodnutim spravce viechny osobni (idaje vymazat nebo je vratit spravci
po ukonceni poskytovani sluZeb spojenych se zpracovanim, a vymaze existujici kopie,
pokud pravo Unie nebo &lenského statu nepoZaduje uloZeni danych osobnich Gdajl;

f. poskytnout sprévci vedkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze pIni povinnosti
stanovené touto smlouvou

g. umoinit audity, véetné inspekci, provddéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého
spravce poveéfil, a k témto auditdm pfispét

h. Upozornit sprévce, pokud jeho urcity pokyn poruduje nafizeni GDPR nebo jiné
pFedpisy tykajici se ochrany osobnich Gdajt

7. Spravce je povinen:
a. Uhradit veskeré nédklady vzniklé zpracovateli spojené s pravem auditu, véetné
inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéfil.

8. Odpovédnost pfi poruseni stanovenim Gcell a prostfedkd zpracovani
a. Pokud zpracovatel porudi nafizeni GDPR tim, Ze urci icely a prostredky zpracovani,
povaZuje se ve vztahu k takovému zpracovani za spravce a nese pIné odpovédnosti
stanovené GDPR pro spravce, tedy i ndhrady ujmy, sankce a pokuty.”
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