SMLOUVA O POZARUCNI SERVISNI PODPORE DIGITALNICH UREDNICH
DESEK

Cislo smlouvy Objednatele: 18/22/2292/19
Cislo smlouvy Zhotovitele: SRS 2019 001

uzavicena ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni

pozdéjsich piredpist

Zhotovitel: Objednatel:
Nazev: emam S.r.0. Nazev: mesto Trebic
Se sidlem: Porici 2466/30 Se sidlem: Karlovo nam. 104/55
678 01 Blansko 674 01 Tiebic
IC/DIC: 29284414/C729284414 IC/DIC: 00290629/CZ700290629
Zaps.OR KS v Brng, od. C, vlozka 70964
Cislo Gétu:  43-9976620237/0100 Cislo uétu:  329711/0100
Zastoupen: Martin Dvoracek, jednatel Zastoupen: Megr. Pavel Pacal, starosta

spolecn¢ také ,,smluvni strany*

L
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani servisu na digitalni ifedni desky.
Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby pozaruéniho servisu, podpory a udrzby
popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici se k Zatizeni.

3. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli potfebnou soucinnost, jakoz i zaplatit
dohodnutou odménu stanovenou v této smlouve.

4. Zatizenim se pro ucely této smlouvy rozumi:

Digitalni uredni deska Thor 47 volné stojici
Adresa mista, na kterém se zatizeni nachazi: Masarykovo nam. 116/6, 674 01 Trebic¢

Digitalni iredni deska WALLo 47“ zavésna na zed’
Adresa mista, na kterém se zafizeni nachazi: prichod mezi Karlovym nam. a Komenského nam.,
674 01 Trebic¢
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II.
Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu 60 mésici.
V piipadé oboustranného zajmu smluvnich stran mize byt smlouva na zaklad¢ pisemného
dodatku prodlouzena o dobu, na kterou byla piivodné¢ uzaviena.

111
Servis, podpora a udrzba Zarizeni

Zhotovitel zajisti udrzbu a servis Zatizeni prostfednictvim tzv. servisnich zasahti, poskytovani
servisnich sluzeb a podpory v nasledujicim rozsahu:

Softwarova podpora

- Aktualizace stavajici aplikace zobrazujici ufedni desku na nejnovejsi verzi nejpozdéji do tii
mesicl od nabyti ucinnosti této smlouvy

- 1x mésicné vzdalend kontrola funkénosti software a aktualizaci

- Hotline 365/24/7, reakéni doby a opravy:

A —kriticka chyba: software Gfedni desky neni schopen zobrazit uzivatelim aktualné vyvésené
pisemnosti nebo jejich prilohy. Reakéni doba zhotovitele na nahldSeni chyby a zacatek aktivniho
feSeni problému:

e do 5 hodin od nahlaseni chyby provedeni vzdalené diagnostiky a névrh feseni
e do nasledujicich 24 hodin zprovoznéni softwaru minimalné na funk¢nost zobrazeni
aktualné vyvésenych dokumenti

B — Zéavazna chyba — omezeni béznych funkci (prohliZzeni povolenych webovych stranek,
vyhledavani v zaznamech tfedni desky, zoomovani, automaticky navrat na Gvodni stranky,
apod.). Reak¢ni doba zhotovitele na nahlaseni chyby a zacatek aktivniho feSeni problému:

e do 24 hodin od nahlaseni chyby provedeni vzdalené diagnostiky a navrh feseni

e do nasledujicich 3 pracovnich dni oprava softwaru

C — Meéné zavazna chyba — vSe ostatni (drobné vzhledové nedostatky, nefungujici
zaznamenavani statistik, nefunkcni prvky na webovych strankach v prohlizeci apod.).
Reakéni doba zhotovitele na nahlaSeni chyby a zacatek aktivniho feSeni problému:

e do 48 hodin od nahlaseni chyby provedeni vzdalené diagnostiky a navrh feseni

e do nasledujicich 5 pracovnich dni oprava softwaru

Hardwarova podpora

- Soucasti podpory je i jedna vyména Zafizeni za nejnovEjsi model v prubéhu trvani této
smlouvy; dodané Zafizeni musi mit parametry stejné nebo lepsi jak ménéné Zatizeni

- 1 x ro¢né servisni prohlidka, profylaxe a revize elektrického zatizeni

- Hotline 365/24/7, reak¢ni doby a opravy:

A —kriticka chyba: hardware neni schopen zobrazit uzivatelim aktualné vyveésené zpravy nebo
jejich ptilohy. Reakéni doba zhotovitele na nahlaSeni chyby a zacatek aktivniho teSeni
problému:
e do 5 hodin od nahlaseni problému provedeni vzdalené¢ diagnostiky s asistenci
objednatele
e do nasledujicich 3 pracovnich dni servisni vyjezd a oprava hardwaru
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B — Zavazna chyba — funkcionalita hardware je omezena, ale dokaze zobrazit aktualné vyvésené
zpravy a jejich prilohy (Caste¢né poskozeni dotyku, obrazovky nebo interniho PC). Reak¢ni
doba zhotovitele na nahlaseni chyby a zacatek aktivniho feseni problému:

e do 24 hodin od nahlaseni problému podani navrhu feseni

e do nasledujicich 10 pracovnich dni servisni vyjezd a oprava hardwaru

C — Mén¢ zavazna chyba — hardware je funk¢ni, ale nekomfortni (abnormalné hlucny, ztrata
kvality obrazu, ubytek vykonu interniho PC, , kosmetické vady*).
Reakéni doba zhotovitele na nahlaSeni chyby a zacatek aktivniho feSeni problému:

e do 48 hodin od nahlaSeni problému podani navrhu feseni

e do nasledujicich 20 pracovnich dni servisni vyjezd a oprava hardwaru

Poskytovani sluzeb a servisnich zasahti (dale jen ,,servisni zasah) bude zahajovano na zakladé
zadosti Objednatele na telefonnim ¢isle ¢i e-mailu. Kontakt pro nahlaSeni zdvady:

Pokud dojde ke zméné kontaktu pro nahlaseni zavady, bude tato zména neprodlené¢ nahlasena
Objednateli.

Zhotovitel zadost o servisni zasah Objednateli e-mailem ¢i jingym vhodnym zptisobem
obratem nebo v nejkrat§i mozné dob¢ potvrdi.

IV.
Odména za servisni sluzby

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli odménu za poskytované servisni sluzby ve vysi
134 083 K¢ bez DPH za rok, tj. 162 240,43 K¢ v¢. 21% DPH.

Cestné prohlaeni Zhotovitele, dohoda smluvnich stran o0 moZném zpiisobu thrady DPH:
Zhotovitel timto prohlasuje a zavazuje se, Ze vcas, fadné a v plné vysi pfiznd (v daiovém
pfiznani k DPH) a uhradi DPH z plateb odmény, které mu budou Objednatelem zasilany na
zaklad¢ ustanoveni této smlouvy, pokud nenastane situace popsand dale v druhém odstavci
tohoto bodu.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Objednatel je opravnén se kdykoli rozhodnout uhradit za
Zhotovitele DPH, ktera bude v pfislusné platné zakonné vysi vypocétena z odmény dle této
smlouvy, jeho mistn¢ piisluSnému spravci dang, aniz by byl timto spravcem dané vyzvan jako
rucitel (viz. ustanoveni § 109a zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich predpist). Uhradu DPH Objednatel spravci dané provede sou¢asné s thradou k ni
prislusejici odmény Zhotoviteli (platba odmény bude tedy snizena o DPH). O provedeni uhrady
DPH spravci dané za Zhotovitele soucasné Objednatel Zhotovitele vyrozumi (postaci
elektronickou postou na adresu info@emam.cz). Dnem provedeni uhrady odmény Zhotoviteli
a ji odpovidajici DPH spravci dané je zavazek Objednatele vii¢i Zhotoviteli na thradu pfislu§né
platby odmény vcetné DPH pIné splnén. Za okamzik thrady odmény a DPH je povazovan
okamzik odepsani prislusné ¢astky z i€tu Objednatele na ucet Zhotovitele nebo spravce dané.
V této souvislosti Zhotovitel sdéluje, Ze jeho spravcem dané pro platbu DPH je ke dni uzavieni
této smlouvy Finan¢ni ufad v Blansku, adresa Seifertova 2247/7, 678 01 Blansko. Zhotovitel je
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povinen ihned Objednateli pisemné sdélit zménu v jeho spravci dané pro platbu DPH a rovnéz
zménu vySe uvedené adresy pro elektronickou postu.

2. Odména Zhotoviteli je hrazena kvartdlné¢ vzdy na zacatku daného obdobi bezhotovostnim

1.

pfevodem na ucet Zhotovitele na zaklade vystavené faktury se splatnosti 30 dni.

V.
Povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje postupovat pii plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke znehodnoceni
Zatizeni, kterého se servisni smlouva tyka, zaroveil vSak nenese odpovédnost za servisni zdsah
provedeny Objednatelem nebo tieti stranou v dobé platnosti této servisni smlouvy.

Zhotovitel zachovava micenlivost o skutenostech a informacich ziskanych z prostredi, kde
servisni zasah vykonaval.

Zhotovitel se zavazuje, Zze nezastavi pohledavky, které bude mit vii¢i Objednateli z tohoto
smluvniho vztahu a ani s nimi nebude manipulovat jinym zptsobem. Pokud by Zhotovitel
porusil tento sviij zavazek, bude tato skuteCnost posuzovana jako poruSeni této smlouvy
Zhotovitelem podstatnym zpiisobem se vSemi diisledky, v€etn€ moznosti pro Objednatele od
tohoto smluvniho vztahu odstoupit. Za poruseni zdvazku Zhotovitele uvedeného ve vété prvni
tohoto odstavce Objednatel Zhotoviteli vyti¢tuje smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢.

VI
Povinnosti Objednatele

Objednatel umozni Zhotoviteli ptistup k Zatizeni, na kterém ma byt proveden servisni zasah.
Objednatel je povinen pouzivat Zatizeni v souladu s navodem k obsluze a pokyny Zhotovitele.
Objednatel je povinen oznamit a konzultovat se Zhotovitelem veskeré planované zmény, které
by se piimo ¢i neptimo dotkly pfedmétného Zatizeni (napf. stéhovani Zafizeni, vyuziti Zafizeni
i pro jiné ucely, apod.). V ptipad€ poruseni tohoto bodu a nasledného znehodnoceni ¢i poruse
Zatizeni nema Objednatel zZadné pravo na nahradu Skody. Zmeénou se rozumi i nakup
jakéhokoliv ndhradniho dilu nebo dodatkového ptislusenstvi zasahujici do Zatizeni.
Objednatel nesmi povolit jakykoliv zasah do Zatizeni od tfetich osob, tedy i zaméstnancu a

ostatnich zastupcti Objednatele, bez védomi a spoluprace Zhotovitele.

VIIL.
Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva mize byt ukonéena nasledujicimi zptsoby:

a) uplynutim doby trvani smlouvy;

b) odstoupenim Objednatele v ptipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti

Zhotovitele, které nebylo napraveno ani ve lhité 30 dnti plynouci ode dne, kdy byl Zhotovitel

pisemné upozornén Objednatelem o poruSeni a o moznosti ukonceni smlouvy odstoupenim,

nebude-li poruseni odstranéno;

c) odstoupenim Zhotovitele v pfipadé opakované¢ho podstatného poruseni povinnosti
Objednatele, které nebylo napraveno ani ve lhat¢ 30 dnd plynouci ode dne, kdy byl
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Objednatel pisemné upozornén Zhotovitelem o poruseni a 0 moznosti ukoné¢eni smlouvy
odstoupenim, nebude-li poruseni odstranéno;

d) pisemnou dohodou smluvnich stran;

e) trvalym vyfazenim Zatizeni z provozu

K ukonceni této smlouvy trvalym vyfazenim Zatizeni z provozu dojde vylu¢né v ptipade
odcizeni nebo uplného zniceni Zatizeni.

V piipad¢ odstoupeni Zhotovitele pro poruseni smlouvy ze strany Objednatele nema Objednatel
narok na vraceni pomérné castky, kterd vychazi z odmény za servisni sluzby, jez si smluvni
strany ujednaly v této smlouvé, a ktera byla zaplacena.

VIII.
Sankce

V ptipadé prodleni Objednatele s tthradou faktury ma Zhotovitel narok uctovat arok z prodleni
ve vysi 0,05 % z dluzné castky bez DPH za kazdy den prodleni.

V pripad¢é prodleni Zhotovitele s odstranénim vady ve sjednaném terminu, je Zhotovitel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou reklamovanou vadu a
za kazdy zapocaty den prodleni.

Zaplacenim vySe uvedenych smluvnich pokut neni dotéen narok na nahradu skody.

Jiné smluvni pokuty nejsou piipustné.

Sankci (smluvni pokutu, trok z prodleni) vyictuje opravnéna strana stran€ povinné pisemnou
formou. Strana povinna je povinna uhradit vyaétované sankce nejpozdéji do 30 kalendainich
dnti ode dne obdrzeni pfislusného vytctovani. Objednavatel si vyhrazuje pravo zapocitat
vyuctované a neuhrazené smluvni pokuty a uroky z prodleni proti neuhrazené faktute vydané
Zhotovitelem.

IX.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti neupravené smlouvou
se Fidi ustanovenimi piislusnych pravnich predpisi, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik.

Smluvni strany se dohodly, Ze ptipadné spory budou pfednostné feSeny dohodou. V piipadé, ze
nedojde k dohodé stran, bude spor fesen vécné piisluSnym soudem v misté sidla Objednatele.
Smluvni strany prohlasuji, ze zadna informace uvedena v této smlouvé neni piredmétem
obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 ob¢anského zakoniku. Tato smlouva bude uvefejnéna v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Jakékoliv zmény ¢i doplnéni smlouvy je mozné €init vyhradné formou pisemnych a ciselné
oznacenych dodatkl ke smlouveé schvalenych obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou listinnych stejnopisech, z nichz kazd4 ze smluvnich
stran obdrzi jeden.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pted jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena
po vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné,
nikoli v tisni za napadn€ nevyhodnych podminek, a na diikaz toho ptipojuji své podpisy.
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7. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu druhé smluvni strany a ucinnosti dnem jejiho
zvetejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu zvefejni v registru smluv
Objednatel po podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

8. Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v evidenci smluv, vedené méstem
Ttebi¢, kterda bude obsahovat udaje o smluvnich strandch, pfedmétu smlouvy, ciselném
oznaceni této smlouvy a datum jejiho podpisu. Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze jejich
osobni tdaje uvedené v této smlouveé budou zpracovavany pro ucely vedeni evidence smluv.
Dale prohlasuji, ze skutecnosti, uvedené ve vyse uvedené smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku v platném znéni a
udéluji svoleni k jejich uziti a zvetejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal§ich podminek.

9. O wuzavfeni této Smlouva o pozarucni servisni podpoie digitalnich ufednich desek za
Objednatele rozhodla Rada mésta TiebiCe svym usnesenim ¢. 43/14/RM/2019
ze dne 08. 08. 2019.

V TiebiCidne.................. V Blanskudne...................
Mgr. Pavel Pacal, starosta Martin Dvotacek, jednatel
Objednatel Zhotovitel
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