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SERVISNi A MATERIALOVA SMLOUVA
Cislo smlouvy: 42534490, &islo zakaznika: 253180

1. ODBERATEL Il. DODAVATEL

Obchodni akademie a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.

Pardubice, Stefanikova 325 . Sidlo: Zarosicka 13, 62800 Brno

Sidlo: Stefanlkova 325, 53002 Pardubice D|CJ'|CZ CZ00176150 / 00176150

DICAC: -/ 48161209 Zapsano v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Brné oddil
C, vlozka 21999

Korespondenéni adresa: Stefanikova 325, 53002, Pardubice Bankovni Spojeni: 2550460107/2600 Citibank E
' itibank Europe

IBAN: CZ25 2600 0000 0025 5046 0107

Qdpovédna osoba: Odpovédna osoba: Vyjidak Michal, obchodni feditel oblasti
Kontaktni osoba: Ing. Monika DobeSova Kontaktni osoba: Richterova Petra

Email: dobesova@oapce.cz Email: petra.richterova@konicaminolta.cz

Tel: +420466501684 Tel:  Mobil: + (420) 735 765 450

Ill. PREDMET SMLOUVY
Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby a dodavky spotfebniho materialu v rozsahu a za podminek ujednanych v této servisni a materialove smiouvé a
odbératel se zavazuje zaplatit za to dodavateli ujednanou cenu.

a) Podminky

Doba trvani smiouvy: 60 mésicu Frekvence plateb: Mési¢né Zigtovaci obdobi: Ctvrtletné

Trvani smlouvy pocinaje: Potatesni stav poditadel: CB: Barva:

| Dohodnuty minimalni poéet kopii / tiski formatu A4 Cena za kopii / tisk: Papir: E
|10 A vaiendng sicnino et l: v pausélu " nad paussl typ potet stran Ad podet stran A3

| Cemabilé kopie / tisky 7000 stran 0,34 K¢ 0,34 K& KM Profi 7400

| Barevné kopie / tisky 49@3!1 1,06 Ké 1,06 KE KM Profi

b) Konfigurace zafizeni

\Nézwstroie bizhub C364e Vyrobnigislo:  A5C1021021432 ] ,i

¢) Specifikace sluzeb

Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat servisni sluzby a dodavky spotfebniho materialu pro tiskové zafizeni uvedené v odst. IIl. Pfedmét smlouvy b)
Konfigurace zafizeni. Zakladni doba reakee je 16 hodin a to v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod. Pokud je smluvné sjednana jina doba reakce, fidi se doba reakce dle
tohoto individualniho ujednani, které je nedilnou soucasti této smlouvy. V pfipadé, ze je soucasti dodavky SW feeni, plati pro servisni sluzby SW feseni smiuvni podminky
uvedené v samostatné pfiloze této smlouvy.

Odklad periodickych mési¢nich plateb v obdobi prazdnin ervenec a srpen pod dobu trvani smiouvy.

Objednané sluzby periodické:

‘} Cislo sluzby Nazev _ _ Mnozstvi Cena celkem ‘
| #SMEPROCHTTPS ePRO Comfort (HTTPS) - proaktivni servis online 1 ‘
Celkem za periodické slusby 150,00 K& I

IV. PLATEBNI PODMINKY

‘ Periodické sluzby (mési¢ng) Strankovy pausal (mésicné) Periodické platby celkem Jednorazové platby celkem
(mésicné)
‘ 150,00 K¢ 2.804,00 K¢ 2.954,00 K¢ - Ke

Zpusob platby: Platba bankovnim prevodem
Splatnost jednorazovych plateb: 10 dnd Splatnost periodickych plateb: 10 dnii

Viechny uvedené ceny na smlouvé jsou bez DPH, neni-li uvedena jinak. Kupujici je povinen zaplatit k cenam rovnéZ DPH v aktualni sazbé.
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V. MISTO UMISTENI/ REALIZACE SLUZEB, ODPOVEDNE KONTAKTNI 0SOBY

a) Misto umisténi / instalace zafizeni

Nazev:  Obchodni akademie a Jazykova §kola s pravem statni Umisténi/ Kancelar:

jazykoveé zkousky Pardubice, Stefanikova 325 Doba pevzeti (od - do / mimo):

Ulice, &.p.; Stefdnikova 325 Mésto:  Pardubice, 53002

b) Odpovédna kontakini osoba odbératele k zafizeni
Za poskytnuti idaji o technickych padminkach instalace a provozu zafizeni za odbératele odpovida:

Jméno:  Ing. Monika Dobesova
Telefon:  +420466501684
Email: dobesova@oapce.cz

VI. ZAVERECNE PROHLASENI A PODPISY

Prava a povinnosti stran se fidi touto smlouvou, k ni pfipojenymi obchodnimi podminkami a dal§imi pfilohami, na které se smlouva nebo obchodni podminky odvolavaji.
Strany prohlasuji, Ze se seznamily se smlouvou, obchodnimi podminkami a dalSimi pfilohami, ke kterym nemaji Zadné vyhrady a na dikaz jejich akceptace pfipojuji osoby

opravnéné za strany jednat své viastnoruéni podpisy.
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Ing. Monika Dobe$ova

Vyjidak Michal - obchodni feditel

QObchodni akademie a Jazykova Skola s pravem statni Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.

jazykové zkousky Pardubice, Stefanikova 325, 53002
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Obchodni pedminky SERVISNI A MATERIALOVA SMLOUVA

1. Obecna ustanoveni

1.1 Tyto abchedni podminky (dale jen "OP") upravujl smiuvni vztahy mezi obchodni spoleénosti Konica Minolta Business Solutions
Czech, spol. s r.0. se sidlem Zarosicka 13, 628 00 Brno, IC 00176150 (dale jen “dodavatel’) a odbéralelem ze SERVISNI a
MATERIALOVE SMLOUVY (dale jen “smiouva', ke kieré jsou pripojeny.

1.2 Prava a povinnosti stran pfi plnéni 2avazki vzniklych ze smiouvy se fidi obsahem smiouvy, OP a dal§ich priloh a dokumentd, na
které se smlouva nebo OP odvolavaji.

1.3 Strany prohladuji, Ze OF v tomto znéni obdrZely a s témito se seznamily pied podpisem smiouvy.

2. Prava a povinnost dodavatele
2.1 Dodavatel se zavazuje zajistit servis zafizeni specifikovaneho ve smlouvé, kterym se rozumi zejmena jeho tdrZba a opravy véeiné
dodavky nahradnich dild a dale sluzby, kterymi se rozumi zejména dodavky spolfebniho materialu v rozsahu cdpovidajicim pottu
witiskis dohodnutému ve smlouvé nebo uhrazenych pfi vyrovnani. Piedmetem smlouvy neni poskytovani rozmnozovacich sluzeb ve
smyslu Autorskeho zakona,

4.2.3 Formaty v&tdi neZ A4 se potitaji jako dva vylisky A4, formaty mendi neZ A4 se poditaji jaka jeden vytisk Ad. Oboustranny
vytisk se podita jako dva jednosiranné vylisky stejného formatu. Vitisky v reZimu dlouhy format se GGtuji dle délky jako nejblizsi
vysi nasobek S§ifky formatu A4. Pro produkéni stroje je tenla diouhy format Uélovan jaka 4x Ad. Prijezdem se rozumi
jednostranny vytisk bez ohledu na jeho format (vyjma nastaveni zafizeni v reZimu dlouby format, takovy vylisk se pocita jako 3
prijezdy). Do potu skuteéné provedenych vytiskl se pro Léely zuétovani nezapocitavaji lzv. zaseky papiru dle poditadla, pokud
je zafizeni takovymlo poé itadk b a vytisky zh pfi opravé zafizeni servisnim technikem dodavatele.

4,24V pfipadé neposkylnuti aktudlniho stavu poditadla ze strany odbératele je dodavatel opravnén realizovat smiluvni vyrownani
za dané obdobi na zakladé primémych pfirlstk( vytiski za uplynula zudtovaci abdabi. Pfipadné rozdily nemohou byl ze strany
odbératele predmétem reklamace.

4.3 Platetini podminky

4.3.1 Odbéralel je povinen hradit dohodnuté platby véas a v piné vysl. Terminy jednotiivych plateb jsou stanoveny v dafiovem
dokladu - splatkovém kalendafi nebo ve fakiufe. Odbératel je povinen poukazovat splatky a jiné platby tak, aby v den splainosti
byly k dispozici na Gétu dodavatele. Bankovni spojeni je uvedeno ve smiouvé. Odbératel je povinen platby identifikoval
variabilnim sy , klery je uveden ve splatkovem kalendafi nebo ve faktuie. Odbératel neni opravnén platby pozastavovat,

2.2 Dodavatel je opravnén uréit terminy dodavek materialu odbérateli v zavislosti na dohodnutém r Inim poitu wytisk( uved
ve smlouvé a s ohledem na minimalni manipulaéni mnoZstvi (napf. u papiru A4 je 2500 list). Na dodavky materialu se nevztahuji
doby reakce a dostupnos! servisu specifikované ve smiouve,

2.3 Dodavatel ma pravo odmitnout provedeni servisnich vykonl, jestlize umisténi zafizeni specifikované v pedmétu smiouvy
provedeni téchio vykon( znemoZhuje,

2.4 Dodavatel neodpovida za $kodu ani usly zisk, ktera odbérateli nebo jeho pravnimu nastupci vznikla zejména pdsobenim vyssi
moci, 2vyenim provoznich nakladl, prerudenim provozu, ztratou vykonu zafizeni specifikovaném v pledmétu smlouvy a dalich
podobnych pficin, které dodavatel nezavinil. Odbératel neni opravnén poZadovat od dodavalele ani nahradu spotiebniho materialu
vietné papiru.

2.5 Dodavatel poskytuje odbérateli zaruku na pfedmét smlouvy v souladu se zakonnymi zaruénimi podminkami, nenii ve smiouvé
dohodnuto jinak.

2.6V pfipadé vraceni zafizeni vEetné pevného disku neba pamétove karty (HOD/SD} dochazi k nakladani s HDD/SD ve smyslu &.28
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, a takove zpracovani se fidi Dodatkem o nakladani s osobnimi
Udaiji, klery je dostupny zde: https:/www konicaminalta.cz/cs/DPAdodatek

3. Prava a povinnosti odbéralele

3.1 Odbéralel se zavazuje pfedem pisemné dedavatele upozornit na zménu v umisténi zafizeni specifikovaného v pfedmétu smlouvy.
Pfipadné naklady spojené se zménou stanovisté a novou instalaci hradi odbératel, Dojde-li k zavadam pfi pfemisiéni bez technického
zajiténi (soutinnosti) pracovnika dodavatele, jdou naklady na odstranéni I&chto zavad k tizi odbératele.

3.2 Odbéralel se zavazuje pfi provozu zafizen| specifikovaném v pfedmétu smiouvy pouZivat vyhradné dodavatelem poskyinuté
spolfebni malerialy (napf. lonery, folovalce, apod.) a dodavalelem poskyinuty nebo doparueny papir. Dodavatelem poskyinuty
spoffebni material, pfipadné papir, jehoZ cena je zahruta v celkové ceng za stranu, je odbératel opravnén pouZivat pouze na
zafizeni, na kieré sevztahuje tato smlouva. PouZilim spotiebniho materialu v zafizeni pfechazi jeho vlashictvi na odbératele,
Odbératel se zavazuje zajistit pinéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona &. 18572001 Sb. o odpadech a 0 zméné néklerych zakonl, ve
znéni pozdéjsich predpist, pokud neni ve smiouvé vyslovné dohodnuta sluZba zpélného odbéru pouZitych materiall. Material dodany
a dosud nepouZity nad ramec smluveneho mnoistvi je az do jeho zaplaceni nebo vraceni majelkem dodavatele a podléha vyictovani
dale specifikovaném v ¢asli Cena a platebni podminky téchio OP. Dodavky spotfebniho malerialu pro finidavaci zafizeni (napf.
sponky, lepidlo....) jsou nad ramec uzaviené smiouvy a nejsou zahrnuty v cené uvedené na smiouvé, pokud neni ve smiouvé uvedeno
jinak, Tento spotfebni material je nutno objednat zviast a bude fakturovan v cenach dle plainého ceniku dodavatele.

3.3 Odbéralel se zavazuje umoZnit pracovnikim dodavalele v ramci pracovni doby specifikované ve smlouvé pfistup k zafizeni
specifikovaném v pfedmétu smlouvy za Oelem servisnich zasahi a ovéfeni jeho technického stavu.

3.4 Poskytnuti sluieb nebo zboZi, kleré nejsou predmétem Iélo smlouvy nebo jsou nad ramec této smlouvy (napf. provedeni
servisnich praci mimo dobu uvedenou ve smlouvé), se zavazuje odbératel dohodnout s dodavatelem pfedem a uhradit jejich cenu dle
platnéha ceniku dodavatele.

35 Odbératel odpovida za Skody na svéfeném zafizeni v majetku odbératele poskytnutém za Gcelem plnéni smlouvy (napf. modemy
vE. SIM karet, &tefky apod.). Po skongeni smiouvy je odbératel povinen vratit pfedmét smlouvy ve stavu, v jakém jej pfevzal
s prihlednutim k obvyklému opotiebeni.

3.6 Obé smiuvni strany se dohodly, 7e objednavky miiZe odbératel zadaval prostfednictvim ir ¢ aplikace eCON. Objednavky
zadané v ramei 1élo aplikace maji charakier standardni pisemné objednavky. Pfistup do aplikace je zabezpecen jedineénym
uzivatelskym jménem (login) a heslem. Odbératel je povinen tyie idaje chranit a je odpovédny za jejich zneuZiti.

3.7 Odbératel se zavazuje pledat dodavateli stavy poéitadel zafizeni pro potfeby vy(Elovani zholoveného poftu wytiski formau
internetove aplikace eCON, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem.

4, Cena a platebni podminky
4.1 Cena
4.1.1 Odbératel se zavazuje zaplatit 2a poskyinuté sluZby (véetné slufeb jednorazovych) uvedené ve smiouvé dohodnuté smiuvni
ceny. Odbéralel se zavazuje zaplaliti za veskere sluzby stanovené ve smlouvé, kleré bude cerpati po uplynuti doby trvani smiouvy.
4.1.2 Dodavatel je opravnén Uétovat k cend pravnimi pfedpisy stanovené poplatiy (napf. poplatek za recyklaci elekirotechnickéha
odpadu, aulorsky poplatek) a dané, Dodavatel je nasledné povinen zajighit témito piedpisy stanovené povinnosti (napf, recyklaci
elekirotechnickeho odpadu).
4.1.3 Dodavatel 2 odbératel se dohodli, Ze dodavatel je kaZdoroéné opravnén jednostranné bez dohody stran upravit vysi ujednanych
cen o procento odpovidajici kladnému procentu miry inflace vyjadfené prirlstkem pramémého rodniho indexu spotfebitelskych cen
vyhlasené Ceskym statistickym (fadem za piedchozi kalendafni rok, a to vidy s G€innosti od prvniho mésice nasledujicino po mésici,
v némz bude takové vyhlageni oficialng uéinéno. Ceny zvySene z divodu inflace se povaZuji za ujednaneé ceny.
4.1.4 Dodavatel a odbératel se dohodl, Ze dodavatel je opravnén zvysit cenu dodavky papiru na zakladg vivoje Irhu s kancelafskym
papirem, pfiem je povinen odbératele upozomit dopisem i emailem v piedstihu alespofi 1 mésice pred splatnosti daldi jiZ upravené
platby dle smlouvy. V télo |hGIé je odbéralel opravnén odmitnout dodavky papiru doporugenym dopisem a dodavka papiru konéi
dnem, od klerého méla nastat zména ceny. Od foholo dne plati za jinak nezménénych podminek, Ze v pfipadé smiuv, kde je cena
papiru zahmuta v celkové cené za stranu, je cena vylisku poniZena o cenu dodavky papiru, Dodavatel vystavi a zasle odbérateli
novy splatkovy kalendar, je-li sougasti smiouvy. Dodavatel miZe zménit ceny i Z jinych, neZ ve smlouvé specifikavanych divedd, a v
fomta pFipadé je povinen odbéralele upozornit doporugenym dopisem v pfedstihu alespot 1 mésice pfed splatnosti dalsi jiZ upravené
platby die smlouwy a odbéralel je opravnén smiouvu do terminu splainost dalgi jiZ upravené platby dle smlouvy doporuéenym dopisem
vypovédét a smiouva koni dnem, od kierého méla nastal zména ceny. Pokud odbératel smlouvu nevypovi, ma se za lo, Ze zménu
ceny akcepluje.
4.2 Platba
4.2.1 Strany se dohodly, Ze minimaini podet vytiskl provedeny odbératelem za mésic, bude &init po&et uvedeny ve smiouvé. Poplatek
v télo vysi je minimélnim mésiénim poplatkem, kiery se zavazuje odbératel zaplatit i v pfipadé nenaplnéni minimalniho poétu vytiskd.
422 Zuctovacim obdobim se rozumi kalendafni étvrtleti, nenidi dohodnuto jinak. Ke konci lohoto obdobi ma Dodavatel prava
vyGétovat Odbérateli Gastku, odpovidajici rozdilu mezi skuteiné zhotovenym poétem vytiskl a smiuvnim objemem vitiski za
ziEtovaci obdobi, samostatnym dafiovym dokladem. Podkladem pro stanoveni rozdilu je odedet slavu potitadel na zafizeni ke konci
zliftavaciho obdobi. Piekroéi-i v daném zué cbdobi podet vy ych skenl 20% poétu vyhotovenych wytiskil, je Dodavatel
pravnén vyictoval odbérateli Eastku odpovidajici celkovému skuteénému poétu skenli provedenych odbératelem na zafizeni v
daném ziclovacim obdobi za cenu 0,05 Kéfsken, nenidi ve smlouvé ujednano jinak. Podkladem pro slanoveni potu vyhotovenych
sken je odecet stavu poitadia skenii na zafizeni. Odbératel je povinen nahlasit Dodavateli stanovenou formou stavy potitadel na
zafizeni v terminech stanovenych ve smiouvé. Za datum uskuteénéni zdanilelného plnéni je stanoveno datum vystaveni prislugné
faktury/dafioveho dokladu, a to nejpozdéji 15. pracovni den, nasledujici po provedeni odeétu. Pro pfipad ukenéeni smiouvy miiZe byt
talo ¢astka vylélovana spolefné s paplatkem za posledni obdobl. Spoltfebu dodanghe materialu nad ramec vyuétovanych vyliski dle
stavu pocitadel na zanzenl ie Dodavalel oprmmen imykuiwu prubéhu smlouvy nebo po |ellm skanceni oddélend vyltloval 2a ceny dle
platného ceniku, pro vyué u kancelafskych zafizeni priméme pokryti wytisku lonerem 6%, u produkénich
zafizeni 10% (v pfipadé baremych vyhsku plah pro kaZdou z barev).

snifoval & zapo&itavat. Neurci-li odbératel pfi plnéni, na klery dluh pini, ma dodavatel pravo uréit dluh, na ktery se plnéni
zapodte.

4.3.2 Splatnost faktury je stanovena na 10 dni od data jejiho vystaveni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

4.3.3 Pii uzavieni smlouvy s ujednanim o inkase plateb pfimo z Uétu odbératele, je odbératel povinen povolit na fomlo Gétu
inkaso ve vy8i penéZité zaruky (kauce), min. dvou mésiénich splatek nebo jedné étvriletni. Odbératel je povinen zajistit dostatek
prostiedki na Ghradu plaleb inkasem v den jejich splainosti. Porugeni 1élo povinnost se posuzuje jako prodleni v platbé splétky.
V pfipadé existence splatnych pohledéavek (véeiné jejich prisludenstvi) dodavatele vigi odbérateli je dodavatel opravnén provést
inkaso téchto zavazkil. Dodavalel neni opravnén inkasovat platby pred datem jejich splatnost.

4.4 Prodleni a jeho disledky

4.4.1 Prodleni s Uhradou plateb podle této smlouvy se povaZuje za zavazné poruSeni smiuvnich podminek.

44,2 Odbératel je povinen neodkladné dodavaleli oznamit kaZdou skulednost, kiera by mohla ohrozit jeho schopnost pinit
zavazky z téta smiouvy (konkurs, vyrovnani, likvidace atd.).

4.4.3 Pro pfipad prodleni s Ghradou jakékol platby sjednavaji strany Uroky z prodleni ve vySi 0.5 %e diuZné dastiy za kaZdy |
zapocaly den prodleni. Urok z prodieni je splatny v dobé do 10 kalendafnich dnii od dorugeni vyzvy k jejich ihradé.

4.4.4 Dodavatel ma pravo na nahradu kody zplisobené prodienim odbératele s Uhradou jakékoliv platby.

4,45 Dodavatel ma pfi prodleni odbératele s uhradou jakékoli platby rovn&z pravo na dhradu minimalni vy3e nakladd spojenych s
uplatnénim kazde pohledavky ve vy&i 1200.- K& za kaidy (kon. Ukonem se rozumi zejména pisemny (listinna nebo elektronicka
podoba), telefonicky, telegraficky, prostednicivim vefejné datové sité nebo jiny kontakt s odbératelem. PrekroGiHi viyse naklad
spojenych s uplatnénim pohledavky éastku 1200,- K& za Ukon, ma dodavatel pravo na uhradu nakladi v piné vysi.

4.4.6 Je-li odbératel v prodleni s Uhradou plateb, ma dodavatel pravo zastavit poskylovani sluzeb a dodavek nahradnich dill a
spotfebnihc materidlu, a to az do doby vyrovnani diuinych zévazki,

5. Vanik, trvéani a zanik smiouvy

5.1 Smlouva je uzaviena okamzikem jejiho podpisu vSemi stranami.

5.2 Po uplynuti daby, na kterou byla smiouvy uzaviena, plati, Ze smiouva byla znovu uzavfena za podminek ujednanych
plvadné, a to na dobu 1 roku, pokud pfed uplynutim doby nedala jedna strana druhé najevo, Ze po uplynuti doby nema zajem na
dalsi spolupraci.

5.3 Smlouvu lze ukonéit vzajemnou pisemnou dohodou smiuvnich stran. Viypovéd smiouvy nebo odstoupeni od smlouvy je
moZné pouze 2 divodl uvedenych ve smiouvé, OP nebo v zakoné, Smlouvu nelze jednostranné vypovédét bez udani divodd
pred uplynutim jeji platnosti. Strany timto vylucuji ustanoveni § 2320 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanskeho zakoniku,
v platném znéni.

5.4 V pfipadé ukonéeni smiouvy vypovédi, Gini vypovédni Ihita 6 mésicl a potina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané,

5.5 Smlouva zanikne spinénim vech zavazki, kieré z ni vzniknou,

5.6 Kromé zakonem uvedenych divodi ma dodavatel pravo odstoupit od smiouvy téZ, pokud odbéralel:

a) je v prodleni s Ghradou jakékoli platby (véeiné splatkovych nebo leasingovych),

b) zévainym zplUsobem nebo opakované poruéuje ustanoveni smiouvy, OP, pfipadné dalSich pfiloh nebo dokumentil, na které se
smiouva nebo OP odvolavaji,

¢} pfi uzavirani smlouvy védomé uved| nepravdivé Udaje o skute€noslech rozhodnych pro jeji uzavieni,

d) vsloupil do likvidace, bylo u néj zahajeno insolvencni fizeni nebo byl u ného zahajen vykon rozhodnuti (exekuce),

a v plipadé, Ze dojde ke znifeni nebo odcizeni pfedmétu smiouvy, Odstoupeni od smiouvy je uéinné ckamzikem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni d'uhé strané,

5.7 Odbératel ma pravo smiouvu zrusit zaplacenim odstupného ve vy odpovidajici souétu vedkerych svych penéZitych zavazk(
26 smlouvy (pravidelnych splatek dle splatkového kalendafe apod.}, na jejichi zaplaceni by mél dodavatel v pfipadé dodrZeni
plvodné sjednané doby trvani smlouvy narok. V takovém pfipadé se smlouva rusi okamzikem pfipsani éastky odstupného na
udet dodavalele.

5.8 Strany se dohodly, 7e odstoupl-i dodavatel od smiouvy nebo porugi-ii odbBratel bez zavindni dodavatels svilj zavazek setrval
v zavazkovem vziahu po celou sjednanou dobu trvani najmu jednostrannym ukonéenim smiouvy s vyjimkou pfipadu uvedeného v
bodé 5.7 tohoto Elanku, vznikne dodavateli prave na zaplaceni smiuvni pokuty odbératelem. Dohodnuta vySe smiuvni pokuly se
rovna soutu viech zbyvajicich pravidelnych plateb die spla 0 kalendare splatnych za obdobi od ukoneni smiouvy da
uplynuti plivodné sjednane doby trvani smiouvy. Smluvni pokuta je splatna do 10 kalendarnich dnli od doruceni vyzvy & jeji
ihradé. Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni dotéen narok dodavatele na nahradu vzniklé Gjmy.

5.9 Ukonéenim smiouvy neni dotéena povinnost odbératele uhradit dodavateli veskeré naroky vzniklé ze smlouvy a OP {zejmena
platby, smluvni pokuly, Groky z prodleni, Skodu, nemajetkovou Ujmu apod.). V takovem pFipadé je dodavatel opravnén provés!
nejpozdéji do 30 dnii od ukonéeni smlouvy vyGétovani veskenyoh svych naroki, pokud se strany nedohodnou pisemné jinak.

6. Zavéreéna uslanoveni

6.1 Tato smiouva a pravni vztahy ji zaloZené se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Na otazky touto smlouvou vyslovné
neupravené se pouZiji ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obeansky zakonik,

6.2 Pfipadné zmény ¢i doplitky smlouvy véelné OP musi mit pisemnou formu a byt podepsany k lomu povéfenym zastupcem
dodavatele a odbératele.

6.3V pfipadé, Ze nékleré ustanoveni smiouvy nebo OP je nebo se slane nedcinne, zUstavaji ostamni ujednani iéinna. V takovem
pfipadé se strany zavazuji nahradit neu€inné ustanaven| ustanovenim jinym, Uéinnym, které svym obsahem a smyslem bude
odpovidat nejflépe obsahu a smyslu ustanoveni plvodniho, ned&inného

6.4 Smiuvni strany se dohodly, Ze viechny spory vznikajici z teto smlouvy 3 v souvislosli s ni budou rozhodovany s konegnou
platnosti u Rozhodéiho soudu pfi Hospadafskeé komofe Ceské republicy a Agrami komofe Ceské republiky, v sudidti v Brag,
podle jeho fadu jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhodéiho soudu pii Hospadafske komofe Ceské republicy a
Agrarni komofe Ceske republiky.

6.5 Smiuvni strany se dohodly, Ze pro dorutovani pisemnosli jsou rozhodné jejich adresy uvedené ve smiouvé. Strany si
ujednaly, Ze pisemnost se pavaZuje 2a dorugenou Ifeti pracovni den po jejim podani k postovni pfepravé,

6.8 Strany jsou povinny zachovaval miéenlvost o obsahu smiouvy, OP a dalsich pfiloh a o divérnych Udajich nebo sdélenich
poskytnutych pfi jednanich o uzavieni smlouvy nebo po jejim uzavfeni, a to i po zéniku smiouvy do doby, nei se takové udaje
nebo sdéleni stanou vefejnymi. PoruSeni povinnosti micenlivosii zaklada pravo na nahradu Skody, pripadné pravo na vydani
ziskaného obohaceni.
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Priloha smlouvy pro sluzbu:

eCON Dispecer

IKONICA MINOLTA

Popis sluzby

Objednanim sluzby ziska odbératel okamzity pfistup k webovému portalu eCON, ktery umoziiuje:

¥ Celkavy pfehled o vSech tiskovych zafizenich vcetné jejich vytiZeni, nastaveni servisnich sluzeb (SLA) i umisténi
Informace o zadanych poZadavcich véetné statusu jejich fedeni a dobach odezev dodavatele
Rychly a pohodiny zpusab nahlaeni pozadavku na servis a spotiebni material
Komfortni zplsob zadani stavu pocitadel pro pravidelné vyGétovani véetné historie

+  Usporu tasu a nakladi na telefon

$ Dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Sluzba eCON obsahuje:

eCON DISPECER (zdarma pro véechny smiuvnf zékazniky Konica Minolta)

Pracuje pouze nad jednim zafizenim a otevfenymi pozadavky

. prehled pouze otevienych pozadavki jednoho aktuainé vybraného zafizeni ze seznamu

+  neni vidét historie, souhrn, ani vyfedeni zadanych poZadavku

+  objednavani spotfebniho materialu a poZadavku na servisni zasah, zadavani potitadel

. e-mailové nofifikace pro odbératele pouze o zadani stavu pocitadel a objednani spotfebniho materialu technikem
+  dokumentace k jednotlivym strojim

Omezeni sluzby
K dispozici pouze pro smluvni zakazniky Konica Minolta.

Pozadovana pfipravenost na strané odbératele
Pro zavedeni sluzby eCON musi odbératel disponovat pfipojenim k internetu a PC s instalovanym internetovym prohlizegem,
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Pfiloha smlouvy pro sluzbu:
ePRO Comfort
Pripojeni pres https

IKONICA MINOLTA

Popis sluzby

Objednanim sluzby ePRO dodavatel zabezpecené pfipoji zafizeni odbératele do databaze zakaznického centra Konica Minolta pomoci https pfipojeni, odbératel tim
ziskava:

+  automatické a detailni hladeni vzniklych zavad na zafizenich

+  pravidelné a vEasne dodavky spotiebniho materidlu v pozadovaném mnoZstvi bez jednotlivych objednavek

+  snadné a pfesné odetty pocitadel vytiténych stran na zafizenich pro pravidelné vyuétovani

+  delsi bezporuchovy provoz a méné oprav diky proaktivni podpore a preventivni vyméné opotfebitelnych nahradnich dilt pred koncem jejich Zivotnosti

+  proaktivni servis a podporu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Sluzba ePRO Comfort obsahuije:

ePRO

Comfort

_Automaticky odecet stavu pocitadel Y
Automatické hlasen! pozadavku na servisni zésah OE S
Oznameni uZivateli o vzniku pozadavku na servis 2.

L4

Dodévka zakladniho spotfebniho materidlu (tonery, odp. nadoby)
Preventivni dodavky opotfebitelnych nahradnich dilli (vyvojnice, <
fotovaice, zobrazovaci jednotky, prenosové pasy. filtry) -
Preventivnl wﬂavky nich dili (fixace, pa’dm:zi e

Omezeni sluzhy
Sluzba je dostupna pouze pro vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb Konica Minolta.

Pozadovana pfipravenost na strané odbératele

Pfi instalaci sluzby ePRO musi odbératel zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizeni a pristup servisnimu technikovi k zafizeni.

Nejsou nutné Zadne dalsi zasahy do sité (firewalu) odbératele, pouze povoleny pfistup k internetu a automaticka komunikace pres hitps (SSL, port 443). V pfipadé vypadku
sité nebo vypadku pfipojeni k intemetu dodavatel negarantuje funkénost sluzby ePRO.,

Sankce

V pripadé prokazatelného a opakovaného nedodrzeni vyée uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni ¢astky rovnajici se vyéi jednoho mési¢niho
pausalu za placenou sluzbu na Ucet odbératele.
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Pfiloha smlouvy pro sluzbu:

@ eSM Servisni a materialova smlouva

N

IKONICA MINOLTA

Popis sluzby
Uzavienim eSM navazuje odbératel smluvni vztah s dodavatelem. Na zakladé této smlouvy dodavatel garantuje kompletni servisni sluzby pro zafizeni odbératele, které
absahuji:
praci servisniho technika KM pfi lokalizaci a odstranéni poruchy zafizeni
+  pravidelnou udrzbu, sefizeni a aktualizace firmware zafizeni
+  dodévky a vymény originalnich nahradnich dili
. dodavky originalniho spotfebniho materialu - tonery, fotovalce, odpadni nadoby, fixaéni a prenosove jednotky, apod.

Veskere poplatky za tyto Gkony jsou zahrnuty v cené wytisku, popfipadé v pausalnim mésicnim poplatku, ktery je zavisly na odbératelem pfedpokladaném podtu mésiéna
zhotovenych vytiskd. V pravidelnych intervalech (obvykle mésiéng nebo kvartalng) provadi dodavatel porovnani skutecné vytisténych a pfedplacenych wytiskl a vzniklé
rozdily vyuctuje.

Standardni doba reakce na vzniklé pozadavky je 16 pracovnich hodin a vZdy se pocita v ramei pracavnich dn (pondéli - patek) od 8:00 do 16:00.
Platby za eSM Servisni materialové smlouvy provadi dodavatel formou pravidelné fakturace ~dle dohodnutého objemu a ceny stran pausalu.

Omezeni sluzby
Sluzba je dostupna pouze pro smiuvni zakazniky a vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb dodavatele. Sluzba standardné neobsahuje cestovné servisniho

technika, dodavky papiru a sponky do finideru zafizeni.

PoZadovana pripravenost na strané zakaznika

Pfi poruse zafizeni je nutné nahlasit servisni pozadavek na Zakaznicke centrum Konica Minolta jednim z nasledujicich zpusobi:

. pomoci sluzby ePRO - automatické nahlaseni samotnym zafizenim

. pomoci sluzby eCON - vypInénim a odeslani webového formulafe

* zavolanim na Zakaznické centrum Konica Minolta - tel. 841 777 777S

Odbératel dale musi zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizeni a pfistup servisniho technika k zafizeni pro provedeni servisniho zasahu.

Sankce

V pfipadé prokazatelného a opakovaného nedodrzeni vy$e uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni castky rovnajici se vyi jednoho mésiéniho
paudalu za placenou sluzbu na (et odbératele.
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