PODMINKY PRO POUZIVANI VYPLATNICH STROJU
Clanek I
Uvodni ustanoveni

Ceska posta, s.p., Politickych vézit 909/4, Praha 1 (dale jen ,,CP%), jako dritel postovni licence
a subjekt opravnény k provozovani postovnich sluzeb, ptebird od Uzivatele postovni zasilky (dale
jen ,,zasilka®) za ucelem poskytnuti jim zvolené postovni sluzby. V piipadé pouzivani vyplatniho
stroje Kk uhradé cen za poStovni sluzby je Uzivatel povinen uhradit cenu této sluzby pted pfedanim
zasilky.

Podminky pro pouzivani vyplatnich stroji (dale jen ,,Podminky*) jsou nedilnou soucasti Dohody
0 pouzivani vyplatniho stroje k tthradé€ cen za poStovni sluzby (dale jen ,,Dohoda®).

Dohoda mize byt uzaviena pouze pro pouzivani vyplatnich stroji na dalkové kreditovani, které
byly zakoupeny nebo pronajaty u opravnéného prodejce v CR (dale jen ,,prodejce).

Prehled prodejct vyplatnich strojii a kreditovacich center (dale jen ,KC*) pro pouZiti k uhradé cen
za postovni sluzby CP k 1. 5. 2015 (dle ucinnosti Podminek):

Znacka vyplatniho stroje: Prodejce: KC:

FRAMA XERTEC a.s. XERTEC a.s.
FRANCOTYP - POSTALIA Franco-Post CZs. r. 0. Franco-Post CZs. r. 0.
FRANCOTYP - POSTALIA Albacon Systems a.s. Franco-Post CZs. r. 0.
NEOPOST EVROFIN Int. spol.s.r. o. EVROFIN Int. spol.s.r. 0.
PITNEY BOWES SpeedCard s. r. 0. SpeedCard s. r. 0.

Dohodu s UZivatelem vyplatniho stroje uzavira za CP piisluiné pracovisté obchodu.

V piipadé ukonéeni smluvniho vztahu CP vrati Uzivateli &astku nespotiebovaného kreditu
pfevodem na bankovni ucet Uzivatele.

Clanek I1
Orazeni a podavani zasilek

Otiskem vyplatniho stroje mohou byt uhrazeny vSechny vnitrostaitni a mezindrodni zakladni
postovni sluzby, které CP poskytuje na zakladé a v ramci postovni licence jako sluzby osvobozené
od DPH (v¢etné¢ doplitkovych sluzeb a piiplatkil), v souladu s platnymi Postovnimi podminkami
Ceské posty, s.p. - Zakladni postovni sluzby a Cenik postovnich sluzeb a ostatnich sluZzeb
poskytovanych Ceskou postou, s.p. (dale jen ,,Cenik®) platnych v den podani zasilky.

Otiskem vyplatniho stroje nemohou byt hrazeny ostatni postovni a nepostovni sluzby (tj. sluzby
podléhajici DPH).

Zasilky orazené vyplatnim strojem a srovnané podle adresni strany se predavaji na dohodnuté poste
zpusobem a za podminek uvedenych v Dohod¢€. Podavat zasilky u jiné posty 1ze jen vyjimecné a po
ptedchozim souhlasu CP.

Z provoznich divoda ma CP pravo po predchozim projednani s UZivatelem dohodnutou postu

trvale nebo dotasné zménit. Piislusné pracovisté obchodu CP vyhotovi o této zmén& dodatek
k Dohodé.

Zasilky s nedostate¢né uhrazenou cenou za sluzbu, zasilky, na kterych datum v otisku vyplatniho
stroje nesouhlasi s datem jejich podani, a zasilky, na kterych je otisk vyplatniho stroje necitelny,
budou Uzivateli vraceny. Zasilky opatiené otiskem vyplatniho stroje nelze vhazovat do postovnich
schranek.



Otisk vyplatniho stroje miize byt proveden v klasické podobé obsahujici otisk postovniho denniho
razitka nebo v digitalni podobé. Pro otisk vyplatniho stroje v klasické podobé musi byt pouzita
vyhradné razitkovaci Cervena fluorescencni barva, kterou dodava prodejce vyplatnich stroju.
Pro digitalni otisk musi byt pouzita z divodu citelnosti ¢arového kodu razitkovaci tmava barva
(napt. modré, &erna apod.), kterou dodava vyrobce vyplatnich stroji. Sto¢ek, resp. tiskova hlava
vyplatniho stroje, musi byt udrzovan v Cistot¢ tak, aby otisky vyplatniho stroje na zasilkach byly
citelné.

Na kazdé zasilce muze byt v pravém hornim rohu adresni strany zasilky pouze jeden otisk
vyplatniho stroje. Dalsi otisky lze na zasilku umistit jen tehdy, jestlize nebudou vadit zietelnosti
adresy a udajim posty a jestlize se nebudou s ostatnimi otisky navzajem piekryvat, a to ani z¢asti.
Na zasilky lze lepit listky (samolepky) s otiskem vyplatniho stroje. V pfipadg, ze otisk vyplatniho
stroje se omylem otiskne na zadni stranu obalky, uvede se na jeji pfedni strané¢ poznamka
,Otisk vyplatniho stroje na zadni strané*.

Na zasilku je dovoleno uvadét pouze jednu adresu Odesilatele, na niz budou zasilky v pripadé

nedorucitelnosti vraceny. Zasilky, z nichz neni zfejmé, kdo je jejich Odesilatelem, posta neptijme.

V ptipadé, ze Uzivatel vyplatniho stroje neni Odesilatelem zasilky, ale vystupuje jako

zprostiedkovatel podani, je uprava zasilek nasledujici (vzory otiskti vyplatnich stroji v pfilohach 2a

a 2b):

a) v otisku vyplatniho stroje je uveden pouze jeho nazev nebo logo, pfipadné oboji, avsak
bez adresy a na zasilce je uvedena adresa Odesilatele,

b) UZivatel je oznaCen pouze licenénim Ccislem v otisku postovniho denniho razitka nebo
Vv digitalnim otisku a na zasilce je uvedena adresa Odesilatele.

Piislusné pracoviité obchodu CP mize vydat souhlas s pouzivanim otisku vyplatniho stroje, ktery
obsahuje udaje o skute¢ném Odesilateli zasilek, av§ak z otisku musi byt zfejmé, kdo je Uzivatelem
vyplatniho stroje.

Uzivatel je povinen zajistit, aby na podaci stvrzence ¢i podacim archu u zapsanych zasilek byl
uveden Odesilatel shodny s Odesilatelem na zasilkach.

Clanek 111
Uvedeni vyplatniho stroje do provozu, jeho opravy a udrzba

Uprava a obsah otisku vyplatniho stroje podléhaji schvaleni pfislusnym pracovistém obchodu CP.
Otisk vyplatniho stroje v klasické podobé (vzor otisku je uveden v pfiloze 1a) musi obsahovat:

a) ozna¢eni UZivatele (nazev, ptipadné logo a tplnou adresu, s vyjimkou podle CI. II, bod 5, pism.
b), téchto Podminek),

b) otisk poStovniho denniho razitka, jehoZ soucasti je licenéni &islo,

¢) rameéek s logem CP, napis CESKA REPUBLIKA a hodnotu vyplatného.

Digitalni otisk vyplatniho stroje (vzory uvedeny v pfiloze 1b) musi obsahovat:

a) oznaceni UZivatele (nazev, pfipadné logo a uplnou adresu, s vyjimkou podle CI. II, bod 5, pism.
b), téchto Podminek),

b) licen¢ni ¢islo, datum a misto podani, poc¢itadlo zasilek, oznaceni produktové zkratky

) oznadeni postovniho operatora, hodnotu vyplatného a napis CESKA REPUBLIKA. Oznadeni
CESKA REPUBLIKA je povinné pouze u mezinarodnich zasilek.

Blizsi specifikace parametra otisku vyplatniho stroje je uvedena v ptiloze 3.



Licenéni ¢&islo CP pfid&li prodejci. Programovou tvorbu a instalaci otisku vyplatniho stroje, resp.
instalaci Sto¢ku, miize provést pouze prodejce, popi. jeho povéteny zastupce.

Soucasti otisku vyplatniho stroje mize byt poznamka odpovidajici dopliikové sluzbé
(napt. ,,Do vlastnich rukou®), kterou je mozné k piislusné postovni sluzbé pozadovat v souladu
s Postovnimi podminkami CP. Uvedeni takové pozniamky znamena, Ze doplitkova sluzba je
Odesilatelem pozadovana a musi byt otiskem vyplatniho stroje uhrazena i jeji cena.

Pfi nedodrzeni piedepsanych nalezitosti nebude otisk vyplatniho stroje schvalen k pouziti.
V ptipadé, ze otisk vyplatniho stroje obsahuje jen ndzev, ptipadné logo UZzivatele nebo pouze
licenéni ¢islo Uzivatele, musi byt uplna adresa Odesilatele uvedena pfimo na zasilkach. Soucasti
otisku vyplatniho stroje mohou byt propagacni texty. Uzivatel mlize pouZzivat vice otiskli vyplatniho
stroje s riznou legendou (viz Cl. II, bod 5, téchto Podminek), jejich tprava i obsah viak vzdy
podléhaji schvaleni piislusnym pracovitém obchodu CP.

Uzivatel vyplatniho stroje si veskeré naklady spojené se zajisténim otisku vyplatniho stroje hradi
sam.

Uzivatel se zavazuje piedat pfislusnému pracovisti obchodu CP do 3 pracovnich dnii od data
uvedeni vyplatniho stroje do provozu 2 otisky vyplatniho stroje s nulovou hodnotou. Prodejce
vybavi kazdy vyplatni stroj uvedeny do provozu servisni knihou, kterou je UZivatel povinen vzdy
predkladat k provedeni piislusnych zdznami a na vyzadani CP ke kontrole.

Provoz vyplatniho stroje mize byt ukoncen z didvodu skonceni ucinnosti Dohody (dohodou,
uplynutim sjednané doby, odstoupenim nebo vypovédi), nebo z technickych divodt generujicich
pozadavek na ukonceni Dohody (zni€eni VS, neopravitelna zdvada apod.). O této skutecnosti jsou
ob¢ strany dohody povinny:

- se pfedem informovat a
- nasledné sepsat Protokol o ukonceni pouzivani vyplatniho stroje.

Udrzbu &asti vyplatniho stroje pod plombou nebo jinou uzavérou mohou provaddt vyhradnd
prodejcem vyplatnich stroji povefené firmy nebo servisni pracovnici. Ostatni udrzbu vyplatniho
stroje, napt. udrzovani povrchu vyplatniho stroje v Cistote, Cisténi Stocku nebo tiskové hlavy
a dopliovani razitkovaci barvy, mize provadét Uzivatel vyplatniho stroje sdim, nebo provedeni této
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Uzivatel je povinen alespon 1x ro¢né, pokud nebude vyplatni stroj v této dob& opravovan, umoznit
zastupci prodejce servisni prohlidku stroje, a to na naklady Uzivatele.

Opravy a udrzbu casti vyplatniho stroje pod plombou nebo jinou uzavérou, nahradni dily 1 ostatni
spotfebni material a programové upravy si objednava Uzivatel vyplatniho stroje pouze u prodejce
na vlastni naklady.

Uzivatel je povinen uvédomit CP o kazdé potiebé oprav &i jinych zasahti do vyplatniho stroje,
pokud k jejich provedeni bude tfeba porusit plombu ¢i jinou uzavéru.
Kazda oprava, adrzba apod. musi byt zapsana do servisni knihy, zapis provede servisni technik.

Uzivatel je povinen ozndmit CP ukonéeni praci podle bodu 6 tohoto ¢lanku Podminek a umoznit
zéstupci CP ovéfeni zistatku kreditu vyplatniho stroje. CP ma pravo Uzivateli vyactovat
k zaplaceni ¢astku, kterd prokazatelné nebyla z kreditu vyplatniho stroje z dtvodu poruchy
odectena. Uzivatel je povinen, po predchozim odsouhlaseni, vytctovanou castku uhradit
vV dohodnuté Thite splatnosti.

Uzivatel neni opravnén provadét jakykoliv zasah do mechanismu vyplatniho stroje definovaného



10.

11.

12.

v CL 1, bod 1.1, Dohody. Zvlasté pak neni opravnén zasahovat do pojistnych zamki, plomb, & jiné
uzaveéry. Zjisti-li UZivatel jakykoliv neopravnény zdsah do mechanismu, pojistnych zamku, plomb
nebo jiné uzaveéry, je povinen o tom uvédomit neprodlené telefonicky CP a prodejce.

V piipadé odcizeni nebo zniGeni vyplatniho stroje je UZivatel povinen tuto skute¢nost oznamit CP
ihned po jejim zjisténi. Za veSkeré prokazané Skody vzniklé CP neopravnénym pouZzivanim
vyplatniho stroje odpovida v plné vysi Uzivatel.

Uzivatel vyplatniho stroje je opravnén jej pfemistit na jiné misto pouze na zdklad¢ uzavieného
Dodatku k ptislusné Dohodg.

Uzivatel je povinen umoznit nebo zajistit ve své pracovni dobé ptistup do mistnosti, kde je stroj
umistén, pracovnikiim CP (ptipadné jiné CP povéfené organizaci) k provedeni kontroly a prohlidky
vyplatniho stroje a ovéfeni zastatku kreditu. Uzivatel je povinen vzdy predkladat servisni knihu
vyplatniho stroje, aby mohl byt proveden zaznam o kontrole, opravé, ptipadné dalSich ¢innostech
souvisejicich s provozem vyplatniho stroje.

Uzivatel pouZivajici digitalni otisk vyplatniho stroje je povinen umoznit CP nebo osobé ji povéfené
stahovani statistickych udajii o podanych zasilkach.

Clanek IV
Nastaveni kreditu vyplatného

UZivatel vyplatniho stroje hradi CP pozadovanou ¢&astku kreditu na uget CP, ktery je veden
u Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. a je specifikovan v Dohodé.
Pro rozliSeni kazde jednotlivé platby je UZivatel povinen pouZit nasledujici symboly pfidélene
prislusnym pracovistém obchodu CP a uvedené v Dohodé:

- variabilni symbol a

- specificky symbol - licen¢ni ¢islo.

Po ovéfeni udaji prislusné KC zajisti nastaveni kreditu zptisobem podle typu vyplatniho stroje
a systému kreditovani.

V ptipadé znieni vyplatniho stroje vraci CP nespotiebovany kredit jen tehdy, je-li mozné vysi
nespotfebovaného kreditu prokazatelné zjistit. V pfipadé odcizeni vyplatniho stroje CP
nespotiebovanou ¢ast kreditu nevraci.

Kredit za nepodané zasilky, které byly opatfeny otiskem vyplatniho stroje, vraci CP jen
na pisemnou zadost Uzivatele. Datum v otisku nesmi byt star$i nez dva pracovni dny a Uzivatel
musi predat CP celou obalku. Pokud je cena sluzby hrazena otiskem vyplatniho stroje na adresnich
listcich, etiketach apod., vraci CP kredit jen v piipadé, Ze piedané nosi¢e s otiskem vyplatniho
stroje nebyly nalepeny na zasilky.

Plati od 1. 5. 2015 Ceska posta, s.p.

Seznam p¥iloh:
Priloha ¢. 1: Vzor otisku vyplatniho stroje

a) Klasicka podoba otisku vyplatniho stroje s otiskem postovniho denniho razitka
b) Digitalni podoba otisku vyplatniho stroje

Ptiloha ¢&. 2: Vzory otisku vyplatniho stroje pro zprostfedkovatele podani

a) Klasicka podoba otisku vyplatniho stroje s otiskem postovniho denniho razitka
b) Digitalni podoba otisku vyplatniho stroje



Priloha ¢. 3: Specifikace parametrii otisku vyplatniho stroje
a) Parametry klasického otisku vyplatniho stroje s otiskem postovniho denniho razitka
b) Parametry digitalniho otisku vyplatniho stroje

Priloha ¢. 1a

Vzor otisku vyplatniho stroje - klasicka podoba otisku vyplatniho stroje s otiskem postovniho
denniho razitka

OZNACENI
UZIVATELE
STROJE

Priloha €. 1b

Vzor otisku vyplatniho stroje - digitalni podoba otisku vyplatniho stroje

¢eSKA REPUBLIKA Q) €eska posta 000.00

01.08.2012 MMM
OZNACENI
UZIVATELE 12345678 #00 000 008
; LA BRNO 19
STROJE A 2 :

- napis CESKA REPUBLIKA nemusi byt uveden u vnitrostatnich zasilek



Priloha ¢. 2a

Vzor otisku vyplatniho stroje pro zprostiedkovatele podani - klasicka podoba otisku vyplatniho
stroje s otiskem postovniho denniho razitka

r—————--—-—— .
I b I
| OZNACENI |
| UZIVATELE |
| STROJE |
ki e el e = y

- v ptipadé, ze Uzivatel vyplatniho stroje neni Odesilatelem zasilky, ale vystupuje jako
zprostiedkovatel podani, je oznaceni uzivatele stroje v otisku vyplatniho stroje nepovinné, ptipadné
je uveden pouze jeho ndzev nebo logo (mlze byt oboji), avSak bez adresy a na zasilce je uvedena
adresa Odesilatele

Piiloha ¢. 2b

Vzor otisku vyplatniho stroje pro zprostiedkovatele podani - digitalni podoba otisku vyplatniho
stroje

CESKA REPUBLIKA Q) Ceska posta 000.00

T 7 01.08.2012

| OZNACENI MMM
| UZIVATELE | L12345678  #00 000 008

| STROJE | B : BRNO 19

L —— — —_ - — — 3 619 00

- v pripadé, ze Uzivatel vyplatniho stroje neni Odesilatelem zasilky, ale vystupuje jako
zprostiedkovatel podani, je oznaceni uzivatele stroje v otisku vyplatniho stroje nepovinné, pripadné
je uveden pouze jeho ndzev nebo logo (mlze byt oboji), avSak bez adresy a na zasilce je uvedena
adresa Odesilatele

- napis CESKA REPUBLIKA nemusi byt uveden u vnitrostatnich zasilek



Piiloha ¢. 3
Specifikace parametrii otisku vyplatniho stroje

a) Parametry klasického otisku vyplatniho stroje s otiskem postovniho denniho razitka

Réamecdek s ndpisem CESKA REPUBLIKA

— rameéek ma tvar postovni znamky s vroubkovanym okrajem, doporucena velikost ramecku je 25 - 30 mm
Sitky a 30 mm vysky. Tloustka ¢ar je cca 2 mm.

— doporucena vyska pisma pro napis CESKA REPUBLIKA je 3 mm pismo rovné kolmé (Arial, Tahoma,
Calibri). Napis oddélen vodorovnou carou cca 0,2 mm.

— uprostied ramecku je Citelné oznaceni vyplatného s moznosti tfimistného nastaveni pted desetinou teckou
dole a naslednymi dvéma desetinnymi misty (posledni mize byt pevna nula). Pied ¢astkou vyplatného
mohou byt vinovky. Doporucena velikost ¢islic je 4 mm.

— v dolni ¢asti musi byt umisténo logo CP dle vzoru o vySce cca 3 mm.

Otisk postovniho denniho razitka
Denni razitko s PSC a legendou ptislusné podaci posty. U klientd CP pouzivajicich vyplatni stroj pro tthradu
postovného je razitko doplnéno o licen¢ni ¢islo stroje, umisténé v dolni ¢asti mezikruzi.

Oznaceni uZivatele

Oznaceni uzivatele, ktery stroj pouziva, je umisténo vlevo od otisku denniho razitka. Jeho soucasti mohou byt
logo, podnikové znaky i oznageni druhu zasilek. Obsah otisku musi byt schvalen CP na zékladé smluvniho
vztahu. Oznaceni uzivatele mize mit i propagacni charakter, a to za ptedpokladu, ze obalka obsahuje standardné
vytiSténou adresu uzivatele.

max. 140 mm

max. 74 mm
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Obr. 1: Rozmisténi otisku na zasilce

Umisténi otisku

Otisk ramecku a denniho razitka je umistén v pravém hornim rohu zasilky (Obr. 1). Dolni spojnice jednotlivych
casti otisku je max. 40 mm od horniho okraje obalky. Délka otisku je max. 74 mm od pravého okraje obalky.
Vzdalenost mezi dennim razitkem a rdimeckem nesmi byt mensi nez 5 mm. Oznaceni uZzivatele stroje je nejméné



5 mm vlevo od denniho razitka. S ohledem na minimalni délku zasilky se doporucuje, aby konec vyplatniho
otisku, tzn. ramec¢ek, denni razitko, nazev, adresa ptipadné propagacni text, byl max. 140 mm od pravého okraje
zasilky.

Parametry digitalniho otisku vyplatniho stroje

- celkovy rozmér otisku délka 54 mm, vySka 24 mm

- barva tisku tmavéa (napi. modra, ¢ernd)

- rozliSeni tisku v rozmezi 300-600 dpi

- rozmisténi jednotlivych informaci (Obr. 2)

- soubor udaju obsazeny v otisku véetné 2D kodu je jedinecny

Obsah otisku vyplatniho stroje

Identifikace postovniho operatora
Neménné definované logo Ceské posty vychazejici z logo manualu CP.

Datum podani ,,01.08.2012*
Proménna informace, kterd urcuje den ofrankovani, resp. podani zasilky. Informace o datu je pfenesena do 2D
kodu.

Hodnota vyplatného ,,000.00
Proménna informace o Castce za pouzité sluzby dle ptislusnych kategorii a vahy z aktualniho ceniku. Informace
o cen¢ a vaze zasilky je pfenesena do 2D kddu.

Produktovy kod zasilky ,, MMM *
Proménna informace reprezentujici produktovou skupinu a sluzbu vychazejici z Ciselniku produkti. Informace o
kédu je prenesena do 2D kdédu. Pro oznaceni kodu zésilky Ize pouzit kombinaci max. 3 alfanumerickych znaki.

Licencni cislo vyplatniho stroje ,,L12345678 *

Jednozna¢ny a neménny tdaj pfifazeny CP konkrétnimu vyplatnimu stroji. Slouzi jako jednoznacny
identifikator pro celou fadu administrativnich, ekonomickych a smluvnich vztahii mezi klientem a CP.
Informace o licen¢nim ¢isle je ulozena v 2D kodu.

Pocitadlo zasilek ,,#00 000 008
Proménna informace o poctu zasilek vyplacenych od uvedeni vyplatniho stroje do provozu. Registr
zaznamendva pouze otisky, které maji uvedenou hodnotu vyplatného. Informace o hodnoté z kumulativniho
registru je prenesena do 2D kodu.

Podaci posta a PSC ,,Brno 19, 619 00“
Neménny udaj o podaci posté navdzany na ,,Dohodu‘ s Uzivatelem vyplatniho stroje (max. 3 fadky obsahujici
15 znaki)

2D - datamatrix code
2D - datamatrix code obsahuje fetézec zakodovanych informaci slouZici pro kontrolu a autenticitu informaci o
zasilce.



Identifikace Hodnota

postovniho vyplatného
operatora

QO) Ceska posta 000.00 ,
Datum podani 01.08.2012 nglzj:;ﬁ:z
o MMM

—— > 12345678 #00 000 008
- -

Licen¢ni Cislo M= BRNO 19 Podaci posta
vyplatniho stroje He
619 00 aPsC
Pocitadlo
Datamatrix code zasilek

Obr. 2: Rozmisténi informaci na digitalnim otisku



