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Ramcova smlouva See P20 MBXG

o prodeji zbo#i a poskytovani sluZeb Vodafone OneNet €. 1-155584725086 0
uzaviena dle § 1746 odst, 2 a ndsl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakenik (dale jen ,.Smlouva™)

mezi.

Poskytovatelem: Ugastnikem:

‘Vodafone Czech Republic a.s. Statutarni mésto Zlin

se sidlem namést] Junkovych 2, 155 00 Praha 5, Se sidlem: namésti Miru 12, 760 01 Zlin

1€0. 25788001, NG ICO. 00283924

Bank. spojeni. Ceskoslovenska cbchodnf banka a.s e

e e

spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem zastupce ve vécech smtuvnich: || EGTcTcNcNcNcNGE
v Praze, spisova znatka B 6064 nameéstek primatora

Zastoupeny odpovédny odbor: Odbor vnitfni spravy

{dale jen . Poskytovatel ) 05003 oirévnéna jednat ve vécech technichkych -

!an!wm siojem: ! es!a spofitelna, a. s.

(dale jen , Uéastnik '}

{dale spoleéné také . smluvni strany”)

1. Predmét Smlouvy

1.1 Predmétemn teto Smlouvy je rdmcovd Uprava prav a pavinnosti smluvnich stran pri poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a jinych sluZeb (dale jen SlZby"). a prodeji a prondjmu zboZi, Poskytovatel se
zavazuje poskytovat Utastnikovi Sluzby a zbozi za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v zadavaci
dokumentaci, nabidce spoleénosti Yodafone jejiz soucasti je | tato Smlouva (déle jen Nabidka®) a za podminek
uvedenych v obchodnich pedminkéch OneNet (déle jen , Obchodni podminky OneNet™) a Ucastnik se zavazuje hradit
cenu Sluzeb a zhozi poskytnutych Poskytovatelem a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

1.2 Sluzby a zbozi budou Ucastnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych diléich objednévek. V navaznosti na uvedené
objednavky smiuvni strany uzaviou k této Smiouvé jednotlivé pisernné diléi smlouvy na poskytovani konkrétnich
Sluzeb Ci zboZi, pficemz tyto dil&i smiouvy obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych Sluzeb & zbozi (dale
jen Dilél smiouva"), Poskytovani SluZeb je podpisern uvedenych Diléich smiuv podminéno a tyto budou predlozeny
Ucastnikovi k nahtedu pred jejich podpisem.

2. Pravaapovinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Ucastnikowi vrozsahu a za podminek uvedengch viéto Smiouvé a
zadavaci dokumentaci, ktera je pfilohou €. 2 (dile jen ,zadavaci dokumentace’), a minimalné v kvalité vyzadované
zékonem £ 12772005 Sb,, o elektronickych komunikacich a a zméné nékterych souvisejicich zakond,

22 Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovatell veskerou soudinnost nezbytnou pro ziizeni a fadné poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi DilEmi smlouvaemi,

23 (castnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych Diléich smiluv dalsi sluzby a
zboZi dle aktualni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smiouvu. Poskytovatel takovou objednaviku Uastnika
bezdlivedné necdmitne za padminky neexistence jakychkoli splatnych zavazk( viici Poskytovateli &i jiného poruseni
Smlouvy, piip. dil#i smlouvy, ze strany Uéastnika.

24 Ucastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zbo#i ceny uvedené v piiloze ¢. 1 této Smlouvy, piip. ceny dle
Ceniku sluZeb Vodafone OneNet jestliZe takové sluzby nefjsou v piiloze £ 1 uvedeny, a to na Ufet Poskytovatele
uvedeny vySe, piipadné na jiny Géet, ktery Poskytovatel UZastnikovi pisemné sdéli,

2.5 Uhrady za plnéni budou provadény v Ceské meéné, pripadné v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi Ceské
republiky.

2.6 Ucastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mési¢né na zakladé faktur (dariovych dokladd) vystavenych
Poskytovatelem samostatné Utastnikovi, resp. Dalsim OEastnikim v souladu a s naleZitostmi die zak. ¢ 235/2004
5b., © dani zpridané hodnoty, vplatném znéni. Faktury (dafiové doklady) budou vystavovany dle prokazatelne
cerpanych sluZel, Splatnost fakiur bude stancvena na 30 dnu ode dne doruéeni Ufastniiovi, resp, Dalgimu
ucastnikovi. Faktury (dafiové doklady) budou G¢astnikovi dorueny nejpozdéji do 7 dnl ode dne zdanitelného plnéni.
V pfipadé, Ze faktura {(dafovy doklad) nebude mit adpovidajici nalezitosti, je Utastnik opravnén zasiat jej ve thité
splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, ani? se tak dostane do prodleni se zaplacenim, Lhita splatnosti pofina
béZet znovu od opétovného dorufeni nalezité doplnénéha ¢i opravenéha dafiového dokladu Géastnikovi. Platba
bude uskutecnéna formou prevodu finanénich prostredikd na Ocet poskytovatele uvedeny ve Smilouvé, Nedorugi-l
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C2 General

poskytavatel dafiovy doklad (fakturu) objednateli ve stanovené thité, prodiuZuje se thita splatnosti o dobu shodnou
s dobou, o kterou byl dariovy doklad (faktura) doruen pazdéji.

2.7 Mistem plnéni bude sidlo U¢astnika a Gzemi Ceské republiky a rovnéz partnerskych siti roamingovych poskytovateld,

2 8 Poshytovatel se zavazuje zajistit prenositelnost souasnych telefonnich Eisel na nového operétora v souladu se
zakonem €. 127/2005 Sb.. o elektronickych komunikacich a zméndch, v platném znéni. Poskytovatel neni
odpovédny za neposkytnuti soudinnosti Ucastnika nebo stavajictho operdtora pri zajistovani prenositelnosti.

2.9 Utastnikovi bude v souvislosti s Uzavienim této Smlouvy poskytnuta dale sleva ve wii 0 KE (bez DPH), kterou je
Utastnik opravnén vyuZit jako slevu na ndkup Ci prondjem zboZi Poskytovatele, za podminky, Ze cena zbo¥i §|
pronajmu bude po slevé ¢init minimalné 1.- K& bez DPH.

2.10Na Zadost U¢astnika umozni Poskytovatel, subjektdm uvedenym v piiloze £ 3 zadavaci dokumentace pristoupit na
zaktadé pisemné dohody o pfistoupeni k této Smlouvé a uZivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této
Smilouve jako Lzv. Daidi Gcastnik

2 11Poskytovatel se zavazuje, Ze cena za predmét plnéni stanovena touto Smlouvou je cenou koneénou a nejvyse
pfipustnou.

2 125mluvni strany berou na védomi, Ze dali platebni a cbchodni podminky jsou stanoveny v zaddvaci dokumentaci, jenz
je prilchou této Smlouvy, zejména pak jejim clankem ¢, 10, uvedené podminky jsou tak pro smluvnf strany zdvazné a
jsou nedilnou soudssti této Smlouvy.

2.13 Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti po celou dobu poskytovani sluzby kvalitni pokryti GSM sité signalem ve viech
prostorech administrativnich budov, aredlech Ucastnika (4. statutdri mésto Zlin vEetné jeho spolecnosti a
organizaci) a rovnéZ véetné oblasti ve kterych ma DSZO pravozni technologie (v lokalitach specifikavanych v priloze
€4 zaddvaci dokumentace, jenZ je pfilohou této Smlouvy - pro zajisténi sluZeb). V pfipadé, ze tomu tak v dobé
podpisu Smilouvy nebude, zavazuje se Poskytovatel toto do 30 dnd napravit, jinak zaplati Ucastnikovi smluvni pokutu
ve vy$i 3,000 KE za kazdy den prodieni.

3. Dobatrvani Smlouvy

3.1 Tato Smlouva se uzavirda na dobu urCitou 48 mesicd od 1.92.2019 do 31.8.2023 Smlouva nabyva platnosti dnem
podpisu obéma smluvnimi stranami a (€innosti dnem uvefejnéni prostiednictvim registru smluv dle z&kona
£.340/2015 Sb., 0 zvlastnich podminkédch Geinnosti nékterych smiluy, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiluy.
Utastnik se zavazuje realizovat zvefejnéni téte Smlouvy v piedmétném registru v souladu s uvedenym zakonem,

4. Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

4.1 Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé neba Dilel smiouvé zejména poskytovani Slueb se fidi
podminkami jednotlivych sluZeb, poskytovdni sluZeb elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi
Viecbecnymi podminkami pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti Vodatone (dile jen
Vieobecné podminky"). Zpracovéni osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizacnich (dajd (date jen Udaje”)
se fidi Informacemi pro Ucastnika a uzivatele o zpracovani esobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizatnich Gdaji
(déle jen .Informace”). Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, pedpisem Smiouvy udéluje Ugastnik souhlasy se
zpracovanim Udajli k Gellim uvedenym v &l 5 Informaci, Reklamace vadného zbo¥i a Sluzeb se fidi platnymi
pravinimi predpisy a Reklamacnim rfadem. Ceny Sluzeb a zboZi neuvedené v pfiloze € 1 této Smlouvy ¢i Dil&ich
smlouvach se fidi aktuainé platnym standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone OneNet (dale jen "Cenik”).

4.2 Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto Vseobecné podminky a Obchodni podminky
CneNet, piicem? se zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zmé&nu oznamit bez zbyteéného odkladu Ucastnikovi pred
nabytim Gcinnosti této aktualizace nebo zmeény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v
plipadé zmény pravnich predpisd, zavedeni novych sluZeb a technologii nebo z divodu zmény podminek na frhu, a
to postupem dle &L 1.1.4 Vieobecnych podminek.

4.3 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze velkeré podminky a pozadavky Utastnika vwmezené v zaddvaci dokumentaci, jsou
pro né zavazne a jsou soucasti télo Smiguvy. Pokud by nékterd ustanoveni této Smlouvy byla vrozporu
s podminkami a poZadavky Utastnika vymezenymi v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatngmi a
pouziji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

4.4 Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucésti této Smlouvy, jakoZ i jednatlivich Diléich smluy. Smluvni vztah
tvofi ke dni jejich podpisu obémi smluvnimi stranami pfisludné Dildi smlouvy véetné prileh. V pfipadg rozporu
Smiauvy, Biltich smluv, Obchodnich podminek OmeNet, Vieobecnych podminek a ostatnich dokumentd ma
pfednost Gprava obsaZena ve Smlouvé pred Dildi smlouvow, Obchodnimi podminkami OneNet, Vieobecnymi
podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto pofadi,

4.5 Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek, Reklamaéniho fédu a Ceniku jsou k dispozici

nasténkéch

Vodafone Czech Republic a5 . se sidlem ndmést Junkovjch 2, 155 00 Prana 5, TR, 1C0: 25788001, DIC; CZ25788001, Spaleénost byls zapsana
dne 13.6.1999 v obchodnim rejstiiyu vedensm u Mésiského soudu v Praze, spisova znatha 86064
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4.6 Podpisern Smlouvy Ugastntk potvizuje, Ze se s vyse uvedenymi dokumenty podrebné seznamil a bez vyhrad s nimi
souhlasi 2 akceptuje je. Utastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trva na swych Vieobecnych podminkach,
Obchodnich podminkach OneNet, véetné viech ostatnich vise uvedenych dokumentd, a znéni teto Smiouvy. Pravaa
povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani vjinych navazujicich dokumentech se fidi zékonem €.
127/2005 Sb,, o elektronickych komunikacich, v platném znéni a zikonem ¢ 89/2012 Sb., obCansky zakanik, popr
dalimi pfislusnymi pravnimipiedpisy. Smluvni strany se dohodly na wiouCeni § 557 ob&anskeho zakoniku, UCastnik
piebird podle § 1765 obanského zékoniku riziko zmény ckolnosti, ¥ souvislosti § uzaviranim této Smlouvy €i Dill
smlouvy smiuvni strany ujednaly, Ze odpovéd Ugastnika s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na
uzavieni Smlouvy, resp. DIléi smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podrainky nabidky (§1740 odst. 3 obfanskeho
zakoniku}. Poskytovatel poskytuje sluzby a zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dilcich smlouvach, a
proto zaslani jinych obchodnich pedminek povazuje Paskytovatel za neprijeti navrhu ze strany Ucastnika, a za nowy
navrh, jehoZ piijet! viak musf byt ze strany Poskytovatele pisemne potvrzeno (§1751 odst. 2 obCanskeho zakoniku),

4.7 Dodavatel bere na védomi:

— povinnost uvefenit tuto smlouvuy, véetné viech zmén a dodatkd, vsouladu se zékonem & 134/2016 5b, o
Zadavani verejnych zakazek,

— ze statutarni mésto Zlin, jako sprévce zpracovava osobni ddaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU)Y 20167679 ze dne 27, dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim oscbnich Gdajd a
o volném pohybu téchto Odapy a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizenl o ochrané osobnich Uda)l)
Zakonnost zpracovani vychazi z 1. 6 odst. 1 pism. b}, ¢) a f) uvedenéhe narfzeni Osobni Udaje budou zpracovany po
dobu stanovenau spisawym a skartacnim planem Hontakty na povéfence pro ochranu osobnich Gdajd, préva a
povinnostl spravee a subjektd osobnich Gdajd a dalsi informace ke zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny na

48 Povinnost zvefejnit tuto smlouvu v registru smluv v souladu se zakonem ¢ 340/2015 Sb., o registru smluv

4.9 Tato Smlouva je sepsana v Ceském jazyce ve Etyfech vyhotovenich, znichZ kazda strana obdrii po dvou
vyhotovenich

410 Tato Smilouva a Dildl smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky vlastnorutné podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro G¢ely zmény Smiouvy & Dili smlouvy
vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Priloha €. 1 ~Cenova nabidka
Pfiloha €. 2 ~ Zadavaci dokumentace
Pritoha €. 3 ~ VSeabecné podminky, Obchodni pedminky OneNet, Reklamacni fad

ni fin. Kryt:
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Zadavaci dokumentace

“Vybér mobilniho operatora pro hlasové a
datové sluzby pro statutarni mésto Zlin a jeho
spolecnosti a organizace”

Jedna se o nadlimitni vefejnou zakézku ve smyslu ustanoveni § 25 zakona &. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpis(, dale jen (,zakon")
zadavanou v otevieném zadavacim fizeni dle ustanoveni § 56 zakona

VEREJNYM ZADAVATELEM

statutarni mésto Zlin
namésti Miru 12
760 01 Zlin
ICO: 00283924

zlin
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PREAMBULE

Tato zadavaci dokumentace je vypracovana jako podklad pro podéani nabidky v zadavacim fizeni
podle zakona ¢. 134/2018 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek {dale jen ,zékon'). Prava a povinnosti
dodavateld | zadavatele v této dokumentaci neuvedené se ridi zakonem

Podanim nabidky v zadavacim fizeni pfijima dodavatel piné a bez vyhrad zadavaci podminky, véetné
véech priloh a pfipadnych dodatkli k témto zadavacim podminkam. Pfedpoklada se, ze dodavatel
pred podéanim nabidky pecélivé prostuduje véechny pokyny, formulafe, terminy a specifikace obsazené
v zadavacich podminkach a bude se |imi fidit Pokud dodavatel neposkytne vias wéechny
pozadované informace a dokumentaci, nebo pokud jehe nabidka nebude v kazdém ohledu odpovidat
zadavacim podminkam, mi2e to mft za disledek vyloueni dodavatele ze zadavaciho fizeni.
Zadavatel nemuZe vzit v Uvahu zadnou vyhradu dodavatele kK zadavacim podminkam obsazenou v
jeho nabldce. Jakakoliv vyhrada znamena nespinéni zadavacich podminek a vyloudeni dodavatele ze
zadavaciho fizeni.

Kde je v této zadavaci dokumentaci uvadén dodavate!, rozumi se jim dle okolnosti v pfislu$né fazi

zadavacihe fizeni | 0¢astnik zadavaciho fizenl ve smyslu ustanoveni § 47 zakona.
1. Informace o zadavateli a zaddvacim fizeni

14 Zakladni adaje

Zadavatel; statutarni mésto Zlin
Sidlo. nameésti Miru 12, 760 01 Zlin
Pravni forma: obec

Zastoupeny:

Povéren tkony v zadavacim fizeni:

Identifikacni Cislo: 00283924

Danove identifikatni Cislo:

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.
Cislo Gétu:

Zadavaci podminky zpracovali

1.2. Opravnény zastupce zadavatele

Osobou povefenou realizaci nékierych Ukonu v zadavacim fizeni, zejména schvalenim zadavacich
podminek a jejich podpisem, dale vykonem pravomoci zadavatele vyloucit (fastnika v zéakonem
stanovenych pripadech, realizaci nékterych Ukond souvisejicich s uzavienim smlouvy a podpisem
smlouvy s Utastnikem, jehoZ nabidka bude wybrana jake nejvyhodnéidl, je _
nameéstek primatora.

Osobou povéfenou daldimi (tkony v zadavacim fizenl je na zakladé interniho pfedpisu zadavatele
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1.3. Kontaktni osoby

Ve vécech pravnich

1.4. Udaje o zadavacim Fizeni
Druh vefejne zakazky: vefejna zakazka na sluzby
Druh zadavaciho fizeni: oteviene fizeni

Zadavaci dokumentace vCetn& viech pfiloh bude v elektronické podobé po celou dobu trvani Ihity pro

podani nabidek uvefejnéna v plném znéni na profilu statutdrniho mésta Zlina jake zadavatele, odkaz:

Nabidku lze podat pouze elektronicky prostfednictvim MNarodniho elektronického nastroje (dale jen
A NEN™.

1.5. Pfedbézné tréni konzultace

Zadavatel vedl pred zahajenim zadavaciho fizeni predbéiné trini konzultace dle § 33 zakona

se spoleénostmi:

Vodafone Czech Republic a.s., ICO 257 88 001
T-Mobile Czech Republic as. 1C0 649 49 681
02 Czech Republic a.s., ICO 601 93 336

Predmétem predbéznych trénich konzultaci byly technicke podminky zadavaci dokumentace.
2. Piedmét vefejné zakazky

2.1, Pfedmét verejné zakazky

Predmétem plnéni zadavané vefejné zakazky je poskytovani telekomunikaénich sluZeb, zajistén
viech souvisgjicich €innosti véetné dedavky datovych modemi pro statutarni mésto Zlin a jeho
spoleénosti a organizace (dale jen ,zadavatel”). Seznam spoleénosti a organizaci, kterych se vergjna
zakazka tyka, je uveden v pfiloze €. 3 teto zadavaci dokurmmentace. Tyto sluzby budou poptavany v
rozsahu a za podminek specifikovanych zadavacimi podminkami.

Podklademn pro zpracovani nabidky je tato zadavaci dokumentace véetné pfiloh,
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Vysledny pocet SIM karet, pro které budou telekomunikaéni sluzby poskytovany, se bude
odvijet od skuteénych potieb zadavatele, nepresahne vsak 2 ks na jednoho zaméstnance
zadavatele.

Piedpokladany objem sluZzeb je uveden v pfiloze €. 2 této zadavaci dokumentace — Cenova

ujednani.

2.2. Mobilni sluzby:

Pfedmétem poskytovanych mobilnich telekomunikaénich sluzeb budou zejména tyto Einnosti:

2.2.1. Hlasové sluzby
Zadavatel pozaduje zajisténi standardnich mobilnich hlasovych sluzeb poskytovanych na zakladé

standartu GSM ve struktufe: v
- QOdchozi a pfichozi hovory do/ze vSech tuzemskych | zahrani€nich mobilnich i pevnych siti,

sluzba - vegkeré pfichozi hovery budou pro zadavatele zdarma

- zmeskaneé hovory, zdarma

- piidrZzeni hovoru, zdarma

- presmérovani hovoru (do hlasové schranky nebo na jiné tel. &islo), zdarma

- signalizace (i vice hovorl), zdarma

- blokovani hovor(l, zdarma

- konferen&ni hovory, zdarma

- volani pouze v ramci VES (moznost nastaveni uziv. restr)), zdama

- mozZnost skryti telefonniho &isla volanému, zdarma

- vyuziti hlasové schranky nebo registrovani zmeskaného hovoru (Upozornéni pfes SMS

zpravu), zdarma,

- volani ,na Cisla tisfnovych linek" zdarma,

- zajisténi trvalého prioritniho volani az u 70 G€astnickych Eisel (krizové Fizeni), tzn. zadavatel ]“
pozaduje, s chledem na povinnosti uloZené mu zakonnymi normami, v ramei nabidky d€astnika, |
garanci moznosti prioritniho volani {tzv. krizové mobily"), v souladu s § 99 zakona & 127/2005 Sh. o

elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpis(. Tento poZadavek zadavatele se vztahuje

vyhradné na vybrané SIM karty v poétu do 70 ks. Zadavatel poZaduje, aby takové SIM karty byly

zalazeny v reZimu stalé prioritizace volani, tedy i v dobé, kdy neby! krizovy stav vyhlasen a bude takto

garantovan prednostni pristup do GSM sité poskytovatele. Zadavatel si vyhrazuje pravo pocet téchto

SIM karet po celou dobu trvani smluvniho vztahu kdykoliv zménit a poskytovatel je povinen ve své

nabidce garantovat, ze pfipadnou Zadost o zménu v tomto seznamu vypofada vidy a neprodleng,

resp. v ramei aktuéalnich technickych moznosti.
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Rovnéz pro organizaci voleb poZaduje zadavatel moznost cpakované kratkodobé (na 1 mésic
v kalendainim roce) aktivace a2 80 SIM karet s datovymi, pfipadné hlasovymi sluzbami, s tim, Ze tato

sluzba i vySe uvedena prioritizace volani nebude nijak zvlast od operatora zpoplatnéna.

2.2.2, Textové a obrazové sluzby

- moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze véech tuzemskych mobilnich siti a zahranicnich
siti

- moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS v cizich sitich umozfujicich pfijem a odeslani
SMS/MMS (SMS/MMS v roamingu)

Uéastnik dale zajisti aktivaci, deaktivaci, vyménu i vice SIM karet (napf. v pfipadé rozsifeni poctu SIM
karet, ztraty, odcizeni, mechanického zni¢eni SIM karty apod.) za jednotnou cenu 1 Kdé/ks

(jednorazovy poplatek).

2.2.3. Tarify pro vyuzivani hlasovych a textovych sluzeb

Zadavatel poZzaduje po uéastnikovi nasledujici tarify:

1.)Tarif 120minut volani do viech siti + 60 SMS / mésic za cenu 82,- K& bez DPH

V pfipadé hovorného nad ramec limitu tarifikace 1+1 (sekundova)

2.)Tarif ,s neomezenym vnitrostatnim provozem®:
V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel pozaduje jednotnou paudaini mésicni

cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS do véech béznych siti v rémci CR.

Jednotkové ceny za pfipadné telekomunikaéni sluzby nad ramce tarifd (napf. volani na barevné linky)
budou pro zadavatele stanoveny po dobu trvani smlouvy uzaviené na zakladé tohoto zaddvaciho

fizeni vzdy ve vy$i odpovidajici aktualni cené dle platného ceniku poskytovatele sluzby-operatora,

2.2.4. Datové sluzby

Zadavatel pozaduje po Géastnikovi zajisténi nepietrzitého mobilniho pfistupu k internetu:
1) s vyuzitim samostatného modemu nebo datové karty pro pfipojeni k mobilnim datovymn sluzbam

(internetu) s pfenosovou rychlosti dat min. 512 kbit/s (5GB, 10GB, 20GB, 100GB a 200GB

FUP/SIM/mésic s moznosti opakovaného dokupu),
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2.} s vyuzitim mobilniho telefonu &i obdobného zafizeni (napf. tablet PC) pro pfipojeni k mobiinim
datovym siuzbam (internetu) za prenos dat, tedy s pfislusnym mésiénim poplatkem k hlasovému tarifu
v ramci jedncho uéastnického &isla s prfenosovou rychlosti dat optimalné 512 kbit/s (5GB a 10GB
FUP/SIM/mésic s moznosti opakovaného dokupu);

3.1) s vyuzitim samostatného modemu nebo datové karty, pro piipojeni tzv. ,vytaéenym maobilnim
datovym spojenim (M2M, ptp, apod.) s pfenosovou rychlosti dat min. 30 kbit/s

napf. v ramci skupiny DSZO je pouzivano pro pfipojeni tzv. ,vytdtenym mobilnim datovym spojenim”
8 ks modem0( Siemens, typy M1 a TC35. Pfenasi se kratké textové povely a stavové informace,

celkova doba prenosu za mésic je cca 800 sec

3.2) s vyuZitim samostatného modemu nebo datové karty, pro pfipojeni tzv. ,vytaéenym mobinim
datovym spojenim s pfenosovou rychlosti dat min. 30 kbit's pro jednosmémou zabezpeéenou
komunikaci v rédmeci skupiny DSZO ,ménirny* pouze mezi modemem a fidicimi prvky
vysokonapétovych odpojovacl méniren — nyni v rozsahu komunikace na uvadénych 20 SIM karet cca

1.000 sekund spojeni/mésic.

4.) Zadavatel pozaduje doplikovou sluzbu, dodateéné dokupovany datovy balitek FUP 10GB v ramci
mésice (jednoho ucetniho obdobi) k datovym sluzbam bod 2.2 4

Predpoklédany pocet jednotek za 1 mésic je uveden v pfiloze &. 2 této zadavaci dokumentace —

Cenova ujednani.

2.2.5. Sluzby na bazi SMS
Samostatna sluzba na bazi SMS, zabezpetena komunikace napf. v ramci skupiny DSZO ,automaty” —
stavove SMS jsou smérovany z prodejnich automatt vétsinou jen na 2 pevna &isla (modem a telefon)

— nyni v rozsahu komunikace na uvadénych 30 SIM karet s provozem cca 3.000 SMS/mésic.

Volitelné {max. viak pro 50 SIM) UCastnik zadavateli rovnéz umozZni vyuZivat sluZbu nastaveni pevné
IP adresy a to za pfiplatek k tarifu max. 1 K& na 1 SIM/mésic.

Utastnik zabezpeéi dodavku 110 ks mobiinich datovych modemd, z toho 90 ks v provedeni ,USB

fiash memory” a 20 ks stolnich datovych modemd se zaloZni baterii, vée pro vyuziti i v 4G/LTE siti za

jednotnou cenu pofizovaci cenu 1 KE/ks, pro zajisténi datovych sluzeb dle 2.2.4.
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2.2.6. Vnitfni firemni sit’ (VFS)

Zadavatel pozaduje, aby Géastnik zabezpetil vytvofeni jednotné virtualni firemni sité véech mobilnich
telefon(l zadavatele (tj. viech uéastnik(t sdruzeni - viz. pfiloha &. 3 zadavaci dokumentace), s tim, Ze
spini nasledujici pozadavky:

1. zdarma volani véem ucastnikim v ramci VFS

2. zdarma aktivace a deaktivace VFS

3. pro véechna telefonni Cisla (SIM karty) mize byt v ramci VFS definovana zkracena forma.

2.2.7. Roaming a mezinarodni volani

Zadavatel pozaduje moznost aktivace a deaktivace hlasového roamingu na viech SIM karach a
datového roamingu na vybranych SIM kartach. Zadavatel dale pozaduje, aby Uéastnik v ramci své
nabidky pfedlozil vycet roamingovych partnerd v ramci celosvétové GSM sitd. Soucasné ucastnik v
ramci své nabidky pfedloZi nabidku cen na voléni do zahrani¢i {moZno rozdéiit do zén nebo jinych
skupin), ze zahranici, posilani a pfijimani SMS, MMS a pouziti roaming. datovych sluzeb (viz bod
223,224 2225 zadidvaci dokumentace)

Zadavatel dale poZaduje, aby ucastnik v ramci své nabidky dodrzel opatfeni EU tykajicich se
roamingu a datovych sluzeb vramci EU, jenz vstoupila v platnost od 6/2017 a umoziuji vyuZiti

stejného rozsahu sluzeb v zemich EU bez dal3ich poplatkll (bez navySeni vysoutéZenych pausald).

Zadavatel rovnéz pfedpokladda moznost vyuZziti vSech pfipadnych slevovych (sezénnich — akénich)
akci na roamingové sluzby v daldich zénach, které ucastnik v prabéhu trvani smiuvniho vztahu nabizi

i ostatnim svym klientdm.

2.2.8. Zakaznicka podpora

Zadavatel pozaduje poskytovani nepfetrzité zakaznické podpory (24 hod. denné 7 dni v tydnu) s
ur€enim konkrétni osoby u&astnika {(obchodniho zastupce), kterd bude uréenym partnerem pro
pracovniky zadavatele a v pfipadé potreby (vyzvy) se dostavi na své naklady do 2 pracovnich dni do
sidia zadavatele {zejména pro hladeni zavad, reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné jejich
vyUctovani, odborne konzultace, zfizovani, zmény, ruseni siuzeb, informace o pribéhu feSeni zavady
apod.).

Utastnik v ramci své nabidky navrhne zpusob komunikace s pracovniky zadavatele odpovédnymi za
podporu viech vyuzivanych GSM technologii a sluzeb, povinnosti Gfastnika je rovnéz poskytnout
bezplatné internetovy nebo obdobny elektronicky pfistup k podrobnym wypistim ,z U&td" jednetlivych
uZivatell zadavatele, dale k aktuaini nabidce sluZeb, vybaveni, zafizeni apod.

Za vystaveni pravidelného mésicniho vyUctovani (a to v tisténé i elektronické podobé) bude zadavateli
Létovana ¢astka max. 1 K&/mésic/1 SIM a to véetné pfipadného podrobného vypisu uskuteénénych

sluzeb.

Stranka 7z 22




2.2.9. Prevedeni stavajicich sluzeb v pfipadé volby jineho nez stavajiciho operatora

V pfipadé&, Ze na zakladé tohoto zadavaciho fizeni dojde ke zméné soucasného poskytovatele sluzeb,
zadavatel pozaduje pfeneseni viech stavajicich déastnickych (telefonnich) Cisel {véetné pfipadného
zajiteni tzv. prenositelnosti sou¢asnych Ucastnickych cisel v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o

elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisl) k vybranému poskytovateli.

Ucastnik v nabidce uvede konkrétni navrh postupu pfipadného pienosu &isel véetné zplsobu zajistén;
a aktivace novych SIM karet a piehrani pfenositelnych dat z plvodni SIM karty do SIM karet novych a
to véetné& terminového harmonogramu. Realizaci zakazky nesmi byt nijak omezen provoz zadavatele

a rozsah poskytovanych sluzeb

Soucasti pinéni pfedmétu vefejne zakazky neni Ghrada pfipadnych sankci pfi ukoncovani stavajicich

smiluv s operatory.

Zadavatel pozaduje, aby pfenos uéastnickych ¢isel k novému poskytovateli sluzeb a jako jeho soucast
rovnéz uZivatelem volitelnd moznost pridéleni vhodného bloku ucastnickych Eisel z Eiglovaciho planu

operatora, byl proveden bezplatné.

2.2.10. Pokryti hlasovych a datovych sluzeb

Zadavatel vyzaduje od ucastnika zajistit po celou dobu poskytovani sluzby kvalitni pokryti GSM sité
signalem (&astnika ve viech prostorech administrativhich budov, aredlech zadavatele (tj. statutarni
mésto Zlin véetneé jeho spole€nosti a organizaci) a rovnéz vietné oblasti ve kterych ma DSZO
provozni technologie (v lokalitach specifikovanych v pfiloze €.4 ZD - pro zgjidténi sluzeb definovanych
vilancich224.a2.25)

V pfipadé, ze tomu tak v dobé podpisu smlouvy nebude, zavazuje se (fastnika toto do 30 dnu
napravit, jinak zaplati zadavateli smluvni pokutu ve vy$i 3.000 K& za kazdy den prodleni.

Zadavatel rovnéz poZaduje pokryti GSM signalem (data/hlas) na uzemi Ceské republiky minimalné v
rozsahu 860/80 aZ 99% populace (voIna krajina a mésto).

2.2.11. Kontrola nakladii hlasovych sluzeb
Zadavatel vyzaduje bezplatné zajistit moZnost pribé&zné mesicni kontroly (vietné nastaveni/cerpani)

odebiranych sluzeb (volani/SMS/data) u jednotlivych U¢astnickych édisel.
2.2 12. Minimalni mésiéni plnéni

Ucastnik nebude pozadovat v ramci fakturovanych sluzeb Zadné minimalni mésiénf finanéni plnéni v

prabéhu trvani smluvniho vztahu.
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2.3. Rodinny program
Zadavatel poZaduje, aby ucastnik v ramci své nabidky pfedloZil nabidku na poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb rodinnym pfisludnikim zaméstnanci zadavatele. Tyto sluZby nejsou viak

predmétem této vefejné zakazky a nebudou tedy ani pfedmétem hodnoceni.
3. HKlasifikace pfedmétu verejné zakazky - CPV

64200000-8  Telekomunikacni sluzby
64212000-5 Mobilni telefonni sluzby
72300000-8 Datové sluzby
72400000-4 Internetove sfuzby

4, ‘Prohlidka mista plnéni
Zadavatel neorganizuje prohlidku mista plnéni.
5. Doba a misto pin&éni vefejné zakazky

5.1. Doba pInéni vefejné zakazky

Pfredpoklad zahajeni poskytovani sluzeb je ode dne 01. 09. 2019, nebo bezodkladné po uzavfeni
smlouvy na plnéni vefené zakazky s vybranym 0gastnikem, pokud bude smlouva na plnéni vefejné

zakazky uzaviena po tomto datu.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zmeénit termin zahajeni plnéni vefejné zakazky v souvislosti s procesem
ukonéeni zadavaciho fizeni. Dojde-li k divodim na strané zadavatele, pro které bude zadavatelem
zménén predpokladany termin zahajeni, bude smlouva mezi zadavatelem a vybranym ucastnikem

obsahovat jiz terminy upravené podle skuteéného terminu zahajeni.

Smlouva o poskytovani sfuzeb bude uzaviena na dobu urcitou, v délce trvani 4 let od podpisu

smlouvy s vybranym O¢astnikem.

5.2. Misto plnéni vefejné zakazky
Mistem plnéni mobilnich sluZeb siti etektronickych komunikaci je pfedevaim tzemi Ceské republiky a

rovnéz v partnerskych sitich roamingovych poskytovateli.

Mistem plnéni pro dodavky datovych modemd je Zlin.
6. Kvalifikace dodavatelil

6.1 Obecna ustanoveni o prokazani kvalifikace

Kvalifikovanym pro spinéni vefejné zakazky je dodavatel, ktery:
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a) prokaze zékladni zplsobilost podle ustanoveni § 74 z&kona,
b) prokaze profesni zplsobilost podle ustanoveni § 77 odst. 1 a 2 zakena,

c) prokaze technickou kvalifikaci podle ustancveni § 79 zakona.

Dodavatel prokaze kvalifikaci doklady pozadovanymi v této zadavaci dokumentaci

6.2 Spolecna ustanoveni ke kvalifikaci

6.2.1 Prokazovani kvalifikace prostrednictvim jinych osob

Dodavatel mizZe prokazat urCitou &ast technické kvalifikace nebo profesni zplsobilosti s vyjimkou
kritéria podle ustanoveni § 77 odst. 1 zakona pozadované zadavatelem prostfednictvim jinych osob.
Dodavatel je v takovém pfipadé povinen zadavateli pfedlozit doklady v souladu s § 83 odst. 1 zakona,

doklady o spinéni zakladni zplsobilosti podle § 74 I1ze nahradit éestnym prohlasenim jiné osoby.

6.2.2 Prokazovani kvalifikace v pfipadé spolecné icasti dodavatelli a v pfipadé spolecného
prokazovani kvalifikace

V piipadé spoleéné Géasti dodavatelll prokazuje zakladni zplsobilost a profesni zplsobilost podle
ustanoveni § 77 odst. 1 zakona kazdy dodavatel samostatné.

6.2.3. Pozadavek na prokazani kvalifikace poddodavatele
V pfipadé prokazani kvalifikace prostiednictvim jiné osoby (napf. poddodavatele) je dodavatel povinen
doloZit doklady dle § 83 zakona.

6.3. Doklady o kvalifikaci

V souladu s ustanovenim § 45 odst. 1 zakona pfedkladaji dodavatelé v nabidkach doklady o
kvalifikaci v kopiich nebo jednotnym evropskym osvédéenim pro vefejné zakazky podle ustanoveni §
87 zakona

Zadavatel si mize v pribéhu zadavacihc fizeni vyzadat pfedlozeni originall nebo Ufedné ovéfenych
kopii dokladl o kvalifikaci.

Doklady prokazujici zakladni zpusobilost podle ustanoveni § 74 zakona a profesni zplsobilost podle
ustanoveni § 77 odst 1 zdkona musi prokazovat splnéni poZadovaného kritéria zpisobilosti
nejpozdéji v dobé 3 mésicl pfede dnem zahdjeni zadavaciho fizeni.

V souladu s § 86 odst. 2 zakena dodavatel nesmi nahradit pfedloZeni dokladl o kvalifikaci éestnym

prohlasenim.

6.4. Prokazovani kvalifikace pomoci vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateli
Prediozi-li dle ustanoveni § 228 odst. 1 zakona dodavatel zadavateli vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell ve [hit&é pro prokazani kvalifikace, nahrazuje tento vypis doklad
prokazujici:
- profesni zpilsobitost podle ustanoveni § 77 zékona v tom rozsahu, v jakém udaje ve vypisu ze
seznamu kvalifikovanych dodavatell prokazuji spinéni kritérii profesni zpisobilosti a

- zakladni zplscbilost podle ustanoveni § 74 zakona.
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6.5. Prokazovani kvalifikace pomoci certifikatu ze systému certifikovanych dodavatelu
Platnym certifikdtem vydanym v ramci schvaleného systému certifikovanych dodavatelt Ize die § 234
zakona prokazat kvalifikaci v zadavacim fizeni. Ma se za to, Ze dodavatel je kvalifikovany v rozsahu

uvedeném na certifikatu.

6.6. Zakladni zpusobilost

Zpusobilym dle ustanoveni § 74 odst. 1 zakona neni dodavatel, ktery:

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho Fizeni pravomocné
adsouzen pro trestny &in uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu nebo obdobny trestny &in podle pravniho

fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi,

b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny danovy
nedoplatek,

c) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojisthem nebo na penale na
vefejné zdravotni pojisténi,

d) mé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na
sociaini zabezpedeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o dpadku, viéi némuz byla nafizena nucena
sprava podle jineho pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla

dodavatele.

Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle odstavce pism. a) vy3e spliovat tato
pravnicka osoba a zérover kazdy clen statutarniho organu. Je-li &lenem statutarniho organu
dodavatele pravnickd osoba, musi podminku podle pism. a) vy3e splfovat tato pravnicka osoba,
kazdy clen statutarniho orgénu této pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v

statutarnim organu dodavatele.

Prokazani splnéni zakladni zplisobilosti:

Dodavatel prokazuje spInéni podminek zakladni zplsobilosti ve vztahu k Ceske republice pfedlozenim

a) vypisu Z evidence Rejstiiku trestl ve vztahu k ustanoveni § 74 odst. 1 pism. a) zakona,
b) potvrzeni pfisluSného finantniho Ufadu ve vztahu k ustancveni § 74 odst. 1 pism. b) zakona,

c) pisemného cestného prohladeni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k ustanoveni § 74 odst. 1
pism. b) zakona,

d) pisemného cestného prohlageni ve vztahu k ustanoveni § 74 odst. 1 pism. ¢) zakona,

e) potvrzeni pfislusné okresni spravy socidlniho zabezpegeni ve vztahu k ustanoveni § 74 odst. 1
pism. d) zakona,

f) vypisu z obchodniho rejstfiku, nebo pfedlozenim pisemného ¢estného prohlaseni v pfipadé, 2e neni

v obchodnim rejstiiku zapsan, ve vztahu k ustanoveni § 74 odst 1 pism. e) zakona.

Stranka 11z 22




6.7. Profesni zpusobilost

Dodavatel prok&Ze spinéni profesni zpisobilosti ve vztahu k Ceské republice pfedioZenim;

- wypisu z obchodnihe rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis
zapis do takové evidence vyZaduje.

- dokladu, Zze je dodavatel opravnén podnikat v rozsahu odpovidajicimu predmétu vefejné
zakazky, zejména doklad prokazujici pfisiuéné Zivnostenské opravnéni (Vyroba,
rozmnozovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové-obrazovych zaznam a
vyroba nenahranych nosiét udaju a zéznamin, a dale telekomunikaéni licenci pro

provozovatele mobiini sité.

6.8. Technicka kvalifikace

K prokézani kritérii technicke kvalifikace zadavatel v souladu s ustanovenim § 79 odst. 2 odst. b)
zdkona poZaduje:
seznam 3 vyznamnych sluzeb, poskytnutych za poslednij 3 roky pfed zahajenim zadavaciho

fizeni véetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele.

SplInéni pfedpokladu die § 79 odst. 2 pism. b) prokaze dodavatel pfedloZenim seznamu vyznamnych
sluzeb poskytnutych dodavatelem v posiednich 3 letech, z néhoz bude patrné poskytovani
hlasovych a datovych sluzeb. Vyznamnou sluzbou se rozumi poskytovani hlasovych sluzeb
v rozsahu min, 500 aktivnich SIM karet a datovych siuZzeb v rozsahu min. 100 aktivnich SIM karet

(uzivatelskych &isel) v ramci jednoho ICO a nejméné po dobu 2 kalendafnich mésici.

Ze seznamu musi jednoznaéné a nepochybné& vyplyvat splnéni minimalniho rozsahu
poskytovanych vyznamnych sluzeb, tzn. seznam musi obsahovat popis rozeahu poskyiovanych
telekomunikaénich sluZeb pfipadné dal$i upfesiiujici popis realizované zakazky (s dobou poskytovani

sluzeb v délce nejméné 2 kalendaini mésice).

Dodavatel prokaZe technickou kvalifikaci predloZzenim seznamu, ve kterém musi byt u jednotiivych
sluzeb uvedeny minimalné nasledujici udaje:

e nazev objednatele,

e specifikace provedenych sluzeb,

+ objem poskytnutych sluzeb,

o doba pinéni

7. Dali podminky pro uzavieni smlouvy
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7.1. Zadavatel v souladu s ustanovenim § 104 zadkona pozaduje od vybraného dodavatele jako dalsi
podminku pro uzavieni smlouvy:

e Vybrany dodavatel pfedioZi zadavateli pied podpisem smlouvy originaly nebo ovéfené kopie

dokladu prokazujicich kvalifikaci dodavatele dle ¢€l. 6.

7.2. Zadavatel zjisti vsouladu s § 122 odst. 4 zakona u vybraného dodavatele, je:-li pravnickou
osobou, udaje o jeho skuteéném maiiteli podle zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z
trestné éinnosti a financovani terorismu (dale jen ,skuteény majitel’) z evidence udajl o skutecnych
majitelich podle zakona upravujiciho vefejné rejstiiky pravnickych a fyzickych osob. Nelze-li zjistit
idaje o skuteénédm majiteli postupem podle § 122 odst 4 zadavatel vyzve vybraného dodavatele
rovnéz k predlozeni vypisu z evidence obdobné evidenci udajl o skuteénych majitelich nebo
a) ke sdéleni identifikaénich udaju véech osob, kieré jsou jeho skuteénym majitelem, a
b) k pfedloZeni dokladl, z nichZ vyplyva vztah vSech osob podle pismene a) k dodavateli; témito
doklady jsou zejména

e vypis z cbechodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence,

s seznam akcionary,

e rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,

s spoledenska smiouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

8. Vysvétleni zadavaci dokumentace

Zadavatel muZe zadévaci dokumentaci vysvetlit, pokud takové vysvétleni, piipadné souvisejici
dokumenty, uvefejni na profilu zadavatele. a to nejmeéné 5 pracovnich dnl pfed skonéenim lhity pro
podani nabidek.

Pokud o vysvétleni zadavaci dokumentace pisemné pozadé dodavatel, zadavatel vysvétleni uverejni
vietné piesného znéni Zadosti bez identifikace tohoto dodavatele. Zadavatel neni povinen vysvétleni
poskytnout, pokud neni Zadost o vysvétleni doru¢ena viéas, a to alespoil 3 pracovni dny pred
uplynutim |hity podle odstavece 1 vyie. Pokud zadavatel na Zzadost o vysvétleni, ktera neni doruéena

véas, vysvétlenl poskytne, nemusi dodrzet Ihity podle odstavee 1 vyie.
Pisemnou zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace mohou Uéastnici dorudit zadavateli
- e-mailem na adresu
- prostrednictvim elekt -
Zadavatel vZdy uverejni vysvétleni zadavaci dokumentace vietné presneho znéni Zadost stejnym

zplsobem, jakym  uvefejnil  zadavaci  dokumentaci, tedy na  profilu  zadavatele
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Zadavatel nebude vysvétieni poskytovat adresné, tzn. ani dodavatelim, ktefi o vysvétleni pozadali.
Zadavatel proto doporuguje dodavatellm prib&zné sledovat stav zadavaciho fizeni na profilu

zadavatele v elektronickém nastroji NEN.

9. Vyuziti poddodavatele

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 105 odst. 1 zakona pozaduje, aby Géastnik zadavaciho fizeni v

nabidce urtil Casti vefejne zakazky, kieré hodla pinit prostfednictvim poddodavatell.
10. Obchodni pedminky a dal$i pokadavky zadavatele {jistota)

10.1. Obchodni podminky
Ugastnik jako soucast predloZené nabidky predloZi viastni navrh smiouvy, ktery bude akceptovat
veSkere poZadavky stanovené zadavatelem vtéto zadavaci dokumentaci vE. piiloh, a to jak

pczadavky vécné a technicke, tak poZzadavky pravni a smiuvni.

Navrh smlouvy musi dale obsahovat podminky, za nichZ dodavatel nabizi spinéni zakazky ve své
nabidce, musi byt podepsany osobou opravnénou zastupovat Géastnika, tzn. v souladu se zpisobem
podepisovani za spoleénost uvedenym v obchodnim rejstiiku ¢i osocbou zmoenénou k takovému

tkonu. Kopie piné moci musi byt v takovém piipadé soucasti nabidky.

Zadavatel nepfipousti, aby soucasti smlouvy s déastnikem byly jakékoliv finanéni sankce vaéi
statutarnimu méstu Zlin za poruseni smluvnich povinnosti.

V pfipadé, 2e smlouva bude odkazovat na viecbecné obchodni podminky dfastnika, musi byt
soucasti navrhu smiouvy v nabidce Uéastnika, pficemZ ustanoveni smlouvy bude mit pfednost pfed

ustanovenimi obsazenymi ve véeobecnych podminkach.

Navrh smlouvy musi akceptovat ustanoveni cbecné zavaznych pravnich pfedpis(, které se vztahuji k
provadéni prisiusné zakazky a musi obsahovat zejména:
a) oznateni smiuvnich stran,
by wvymezeni pfedmé&tu pinéni (minimalni rozsah je stanoven vbodé 2 tétoc zadavaci
dokumentace, pficemz soucasti pfedmétu vefejné zakazky je veSkera &innost potfebna pro
fadné provedeni vefejné zakazky),
c) urleni doby platnosti smiouvy v souladu s poZadavky zadavatele uvedenymi v zadavaci
dokumentaci,
d) celkovou cenu sluZzeb (dle pfilohy ¢. 2 této zaddvaci dokumentace — Cenova ujednani) v
¢lenéni bez DPH, samostatné vycislené DPH s uvedenim % sazby a cenu véetné DPH,
e) zavazek nepfekrociteinosti nabidkové ceny (sjednana cena je cenou konednou a nepvyse
pripustnouy,
f) platebni podminky v souladu s poZadavky zadavatele uvedenymi v bodu 10.1 1. zadavaci
dokumentace,

g9) zarulni podminky, odpovédnost,
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h

postupy v pifpadé reklamaci sluZeb i zafizeni

prava a povinnosti smluvnich stran,

zpusob komunikace smiuvnich stran, doru¢ovani,

moznost vypovédi smlouvy v pfipadé, Ze na trhu dojde k vyznamnému poklesu cen bez OPH
poskytovatele (vypovédni doba 6 mésich)

dalsi ujednani,

zavéredna ustanoveni, ktera mimo jiné budou obsahovat nasledujici ustanoveni:

Dodavatel bere na védomi:

povinnost uvefejnit tuto smlouvu, véetné vSech zmén a dodatkld, v souladu se
zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,

Zze statutarni mésto Zlin, jako spravce zpracovava osobni udaje vsouladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/678 ze dne 27. dubna 2016
0 ochrané fyzickych oscb v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Gdaju a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt). Zakonnost zpracovani vychazl z €. 6 odst. 1 pism. b), c) a f)
uvedeného nafizeni, Osobni ddaje budou zpracovavany po dobu stanovenou
spisovym a skartacnim planem. Kontakty na povéfence pro ochranu osobnich udaji,
prava a povinnosti spravce a subjektu osobnich ddajd a dalsi informace

ke zpracovani osobnich dajd jsou uvedeny _

povinnost zvefejnit tuto smlouvu v registru smiuv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015

Sb., o registru smluyv

Smilouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi 2 vyhotoveni.

dal§i ujednani.

Vybrany dodavatel uzavie smlouvu s kazdou spolecnosti uvedenou v piiloze €. 3 této zadavaci

dokumentace samostatné.

10.1.1. Platebni podminky

Zadavatel neposkytuje zalohy, Cena za plnéni vefejné zakazky bude hrazena na zakladé faktury
(dathového dokladu). Veskeré faktury musi obsahovat nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Ze dafiovy doklad (faktura) nebude mit odpovidajici
naleZitosti, je objednatel opravnén zaslat jej ve Ihité splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se
tak dostane do prodleni se zaplacenim; Ihita splatnosti podina bézet znovu od opétovného doruceni

nalezité doplnéneho &i opraveneho danoveho dokladu (fakiury) objednateli,

Smluvni strany se dohodly v souladu s § 21 odst. 8 zakona €. 235/2004 Sb.. o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisG na hrazeni ceny za dilo postupné (dI&i pInéni) na zakladé dilCich
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danovych doklad(, které budou vystavovany mésicné die skutecné provedenych sluzeb v daném
mésici. Dnem diléihe zdanitelného plnéni je posledni den mésice. Dafové doklady musi byt

pfedlozeny zhotovitelem nejpozdéji do 7 dnl ode dne diléiho zdanitelného pinéni.

Uhrada za poskytnuté pinéni bude provadéna v éeské méné. Platba bude uskuteénéna formou
prevodu finanénich prostfedk( na uéet dodavatele uvedeny ve smlouvé se Ihiitou splatnosti dafiového
dokladu do 30-ti dnl ode dne jeho vystaveni. Poskytovatel je povinen dorucit fadny danovy doklad
(faktury) do sidla objednatele ve Ih(té do 3 pracovnich dnl od data jeho vystaveni. Nedoruci-li
poskytovatel danovy doklad (fakturu} objednateli ve stanovené Ihité, prodiuzuje se Ihita splatnosti o

dobu shednou s dobou, o kterou byl danovy doklad (faktura) dorucen pozdéji.

10.2. Zavaznost obchodnich podminek
Obchodni podminky vymezuji budouci ramec smiluvniho vztahu. Nabidka U¢astnika musi respektovat
stanovené obchodni pedminky a v Zadné casti nesmi ocbsahovat ustanoveni, které by bylo v rozporu s

obchednimi podminkami obsazenymi v této zadavaci dokumentaci.

10.3. Vyjasnéni obsahu obchodnich podminek

V pfipadé nejasnosti v obsahu obchodnich podminek ma uéastnik moznost si pfipadné nejasnosti
vyjasnit jesté v pribéhu |hity pro podani nabidek zplsobem a ve |h(té stanovené v bodu 8 této

zadavaci dokumentace.

10.4. Pozadavek na poskytnuti jistoty a jeji prokazani
Zadavatel v souladu s ustanovenim § 132 odst. 6 zékona nepozaduje slozeni jistoty ve smyslu

ustanoveni § 41 zakona.

11, PoZadavky na zpracovani nabidky

11.1, Sifrovani nabidky
Zadavatel poZaduje, aby nabidka byla Sifrovana pomoci vefejného klice zadavatele (certifikat pro
sifrovani), ktery je ke stazeni u zadavaci dokumentace k této vefejné zakazce na adrese

https:/inen.nipez.cz/profilfMMZ

V pripadé zasifrovani jinym certifikatem bude na nabidku dodavatele pohlizeno, jako by nebyla

podana.
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11.2. Zpisob zpracovani nabidky

a)

b)

¢)

d)

g9)

h)

Dodavatel je povinen provést svoji registraci v NEN. Zadavatel upozoriiuje dodavatele, Ze
registrace neni okamzita a podléha schvaleni administratoremn systému, jenz ma 2 pracovni
dny na akceptaci, nebo zamitnuti registrace, pokud Zadost o registraci nebude obsahovat
veskere poZadované udaje.

Soucast( elektronicky podane nabidky musi byt viechny zadavatelem nebo zakonem
pozadovane doklady a Udaje a to véetné dokiad ke kvalifikaci. Elektronické nabidka musi byt
podana v souladu s poZadavky systému NEN.

Zadavatel doporucuje nevkiadal do nabidky jiné dokumenty, tiskoviny nebo reklamni materidly
apod., vyjma téch dokumentl a materiali, které stanovi zakon a které pfimo pozaduje
zadavatel v zadavacich podminkach,

Nabidka musi byt zpracovana prostrednictvim akceptovatelnych formatl soubor(, tj. zejména
Microsoft Office (Word, Excel), PDF, JPEG, GIF nebo PNG. Zadavatel preferuje pfedioZeni
nabidky v PDFfA formatu mimo navrhu smiouvy, ktery doporuéuje prediozit ve Wordu.
System NEN podporuje pfilohy do maximalni velikosti 100 MB na jeden soubor. Vétsi
pfilohy musi byt rozdéleny do samostatnych soubord pomoci ZIP algoritmu, Zadavatel
doporucuje dodavatelim, aby si ovefili kompatibiiitu svého zafizeni s pozadavky na hardware
a software pomoci testovacl komponenty. Vice informaci je uvedeno v  Provoznim fadu pro
rutinnf provoz" provozovatele NEN dostupneém na adrese
hitps:/inen.nipez. cz/Uzivatelskéinformace/ProvozniRad. Zadavate! nenese odpovédnost za
technické zabezpeceni na strané dodavatele. Zadavatel doporuéuje dodavateldm zohlednit
zejména rychlost jejich pfipojeni k internetu pfi podavani nabidky tak, aby tato byla podana ve
thité pro podani nabidek {podanim nabidky se rozumi finélni odesiani nabidky do nastroje po
nahranij veskerych priloh),

Dadavatel neni opravnén podminit jim v nabidce uvedené Udaje, které jsou pfedmétem
hodnoceni nabidky, daldi podminkou.

Nabidka bude zpracovana v ¢eském jazyce (s vyjimkou prospekty a reklamnich materil)
Doklad zhotoveny v cizim jazyce se predkiada s prekladem do ¢eského jazyka. Ma-li
zadavatel pochybnosti 0 spravnosti prekladu, mizZe si vyZadat pfedloZeni Gfedné ovéfeného
pfekiadu dokladu do c&eského jazyka tlumoénikem zapsanym do seznamu znalcl a
Hurmotnikhd Doklad ve slovenském jazyce a doklad o vzdélani v latinském jazyce lze pfedloZit
bez prekladu. Pokud se podle prislusného pravniho fadu poZadovany doklad nevydava, mize
byt nahrazen ¢estnym prohlagenim.

Nabidka musi byt podana nejpozdéji do konce lhity pro podani nabidek. Za v&asné dorugeni
odpovida dodavatel.

Dodavatel mizZe podat pouze jednu nabidku. Podie usianoveni § 107 odst. 4 zakona
dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim fizeni, nesmi byt soucasné osobou, jehoZ
prostiednictvim jiny dodavatel v tomtéz zadavacim rizeni prokazuje kvalifikaci. Podle

ustanoveni § 107 odst. 5 zakona zadavatel vyloudi Ugastnika zadavaciho fizeni, ktery podal
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vice nabidek samostatné nebo spoleéné s jinymi dodavatell, nebo podal nabidku a soutasné
ie osabou, jejimz prostiednictvim jiny U¢astnik zadavaciho fizeni v tomtéz zadavacim fizen|

prokazuje kvalifikaci,

Nabidka, ktera nebude zadavateli doruena ve thité nebo zpisobem stanovenym v této
zadavaci dokumentaci, se nepovaZuje za podanou a v prubéhu zaddvactho fizeni se k ni

nepfiblizi.

11.3. Pozadavky na jednotné uspofadani nabidky

Pro snaz&i posouzeni a hodnoceni nabidek zadavatel doporucuje, aby nabidka dodavatele byla

fazena nize uvedenym zplusobem:

a) kryci list nabidky (dle pfiloZeného vzoru - priloha €. 1), obsahujici identifikatni tdaje
dodavatele, Udaj o oscbé opravnéné zastupovat dodavatele, nabidkové ceny bez DPH, DPH v %,
ceny vietne DPH. Kryci list bude dale opatfeny razitkem a podpisem opravnéné osoby (osob)
dodavatele v souladu se zplsobem podepisovani uvedenym ve vypise z obchodnihe rejsifiku
nebo zéstupcem zmocnénym Kk tomuto Ukonu podle pravnich predpisy (plna _moc musi byt

soucasti nabidky. uloZena za krycim listem nabidky}.

b} obsah - nabidka bude opatiena obsahem s uvedenim cisel listl
¢) smlouva
d) doklady k prokazani kvalifikatnich pfedpokladii dle ¢lanku 6. této zadavaci dokumentace,

e) pripadné dalii dokumenty poZadované zadavatelem

12. Lhiita pro podani nabidky a zadavaci Ihiita

12.1. Lhiita pro podani nabidky
Zadavatel stanovil IhGtu pro podani nabidek do 12. 7. 2019 do 10:00 hodin.

12.2. Zadavaci [hata

Lhita, po kterou nesmi UGastnici zadavaciho fizeni ze zadévaciho fizeni odstoupit, je stanovena ke
dni podpisu smiouvy s vybranym dodavatelem, maximalné véak 120 dnl ode dne konce Ihity pro
podani nabidky:.

13. Zpiisob podévani nabidek

a) Nabidku je moZné podat pouze elektronicky., vsouladu s § 107 odst 1 zakona

prostrednictvim elektronického nastroje Narodni elekiranicky nastroj (dale jen , ,NEN"). Adresa

b) Podrobné instrukce na pozadavky a podminky pro podani nabidky elektronickymi prostiedky
prostiednictvim NEN jsou dostupné pod cdkazem: hitps://nen.nipez cz v sekci ,Uzivatelské
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prirucky®“. Zadavatel doporucuje, aby dodavatel sledoval aktualnost téchto pfiruéek na
uvedeném odkazu.

c) Systémové poZadavky na PC pro podani nabidek v aplikaci NEN jsou na adrese

Uvodni strané ,Oveéreni kompatibility mého zafizeni”.

d) Zadavatel doporucuje deodavatelim, aby si s dostateGnym predstihem pfed podanim nabidky
v referencnim prostredi v NEN, na adrese;_rovedli test kompatibility
v sekci ,Ovéreni kompatibility mého zarizenr™.

e} Za cas podani nabidky odpovida dodavatel Jakékoliv prodleni v dorucovani jde ktizi
dodavatele. Vsechny doruCene a piijaté nabidky se fidi systémowvym &asem pouZitého
elektronického nastroje. V&schny dorucene a pfijaté nabidky budou opatfeny pofadovym
cislem, datem a hodinou pfijeti a budou uvedeny v seznamu doruéenych a pfijatych nabidek.

14. Otevirani nabidek

Otevirani nabidek se v souladu s § 109 odst. 1 zakona rozumi zpfistupnéni jejich obsahu zadavateli.

Nabidky mohou byt podavany pouze v elektronické podobé prostfednictvim systému Narodni
elektronicky nastroj na adrese tevirani nabidek neni vefejné.

Dodavatel je povinen elekironicky podanou nabidku chranit pfed neopravnénym c&tenim formou
Sifrovani jejiho obsahu viz €l 11.1 této zadavaci dokumentace, Dodavate! vyuzije pro ucely Sifrovani
certifikat vefejného klice, ktery je soutasti zadavaci dokumentace.

Zadavatel kontroluje pfi otevirani nabidek v elekironické podobé, zda nabidka byla dorucena ve
stanovené lhiaté, zda je autentickd a zda s datovou zpravou obsahujici nabidku nebylo pfed jejim
otevfenim manipulovanc.

Nabidku Ize podat kdykoliv v dob& pro podéni nabidek. Cas podani nabidek se fidi systémovym
casem elektronického nastroje NEN,

15..Pravidia pro hodnogceni nabidek, zpisob zpracovéni nabidkové ceny

Zadavatel stanovuje, Ze nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonemickeé vyhodnosti. Ekonomicka

15.1. Kritéria hodnoceni
Jedinym kritériem hodnocenl je nejnizéi nabidkova cena
15.2. Metoda vyhodnoceni nabidek v jednotlivych kritériich

V ramci daneho kritéria budou hodnoceny nabidkove ceny dodavatell tak, Zze bude stanoveno pofadi
jednotlivych nabidek podle vySe jejich nabidkovych cen Nejvyhodnéjsi nabidkou v daném kntériu

bude vyhednocena nabidka s nejnizsi nabidkovou cenou bez DPH.

V ramei zakladniho hodnoticiho kritéria Nabidkova cena bude hodnoceha nejnizéi nabidkova ¢ena za
predpokladany rozsah telefonnich mobilnich hlasovych a datovych sluzeb celkem za 48 mésich bez
DPH.
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Pfedpokladany rozsah telefonnich mobilnich a datovych sluZzeb je Odaj, ktery Ucastnik uvede
v nabidce - krycim distu, v souladu s polickem ,Celkova cena bez DPH za 48 mésicl’ fadné

vypIinéném v tabulce, kterd je soucasti Pfilohy €. 2 — Cenoveé ujednani.

15.3. Vaha nebo jiny matematicky vztah mezi kritérii

15.4. Zpusob zpracovani nabidkové ceny

Ueastnik stanovi nabidkovou cenu za poskytovani sluZeb, které jsou pfedmétem vefejné zakazky, v

souladu s podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci, a to v €eskych korunach bez DPH.

Nabidkova cena bude zpracovana a stanovena lcasinikem v souladu s Cenovym ujednanim, které
je prilohou €. 2 této zadavaci dokumentace a které bude tvofit pfilohu smiouvy uzaviené s vybranym
uCasinikem, tzn. ceny budou zpracovany v sazbach za mérnou jednotku stanovenou
zadavatelem. Ugastnici nejsou opravnéni ménit méreé jednotky (napf. ménit vysi FUP) stanovené
zadavatelem pro jednotlivé poloZky.

Takto vypoctend nabidkova cena slouZi zadavateli pouze pro Utely vyhodnoceni nabidek. V nabidce
uéastnikem uvedené jednotkové ceny za poZadované sluzby jsou vEak pro dodavatele zavazné po
celou dobu pinéni pfedmétu vefejné zakazky a nesmi byt po podani nabidky dodavatelem, resp.
ucastnikem dale ménény ve smyslu jejich zvyseni.

Nabidkové ceny v podobé jednotlivych sazeb/jednotek budou stanoveny jako koneéné, nejvyse
pfipustné, platné po celou dobu trvani smlouvy o poskytovani sluzeb a pfekroéitelné pouze pfi
spinéni podminek stanovenych =zadavatelem v zadavaci dokumentaci. Zejména bude
v nabidkovych cenach zohlednén veSkery material i prostfedky, které bude castnik k plnéni

verejneé zakazky dle této zadavaci dokumentace potfebovat.

Ugastnici jsou povinni zohlednit ve své nabidkové cené (sazbach) veskeré predvidatelné okolnosti a
podminky, spojené s fadnym poskytovanim sluzeb, které mohou mit jakykeliv viiv na cenu pinéni
zakdzky (napf. dané, pojisténi, naklady na dopravu, zvySené naklady vyplyvajici z obchodnich
podminek). Sazby zahrnuiji zisk a veskeré hotove vydaje souvisejici s poskytovanim sluZeb.

Sazby budou v Cenovem ujednani vyéisleny v K& bez DPH, DPH v zakonné vyéi a véetné DPH.

15.5. Podminky prekroeni nabidkové ceny
Nabidkova cena je cenou pevnou a maximaini. Ugastnik garantuje jeji vysi po celou dobu plnéni
vefejné zakazky, neni-li dale stanoveno jinak. Pfekroceni nabidkové ceny je moZné za podminek

definovanych v obchodnich podminkach.

Zména (prekroceni) nabidkové ceny je mozna pouze v piipadé, Ze v pribéhu realizace pfedméty
plnéni vefejne zakazky dojde ke zménam sazeb DPH. V tomto pfipadé budou ceny upraveny podle
vyse sazeb DPH platnych v dobé vzniku zdanitelného plnéni.
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16, Komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem
Komunikace mezi zadavatelem a dodavateli v zadavacim fizeni probiha v souladu s § 211 zékona.
17. Daldi podminky a priva vyhrazena zadavatelem

FPodanim nabidky v zadavacim rizeni pfijima dodavatel pIné a bez vyhrad zadavaci podminky, véetné

vSech pfiloh a pfipadnych dodatk( k témto zadavacim podminkam.

Pfedpoklada se, Ze dodavate! pfed podanim nabidky peclivé prostuduje véechny pokyny, formulare,
terminy a specifikace obsazené v zadavacich podminkach a bude se jimi fidit. Pokud dodavatel
neposkytne v&as viechny poZadované informace a dokumentaci, miZe to mit za disledek vyfazeni

nabidky a nasledné vylouéeni dodavatele ze zadavaciho fizeni.

Zadavaci podminky obsaZené v zadavaci dokumentaci miZe zadavatel zménit nebo doplnit
pfed uplynutim Ihity pro podani nabidek. Zménu nebo doplnéni zadavatel uvefejni stejnym zplsobem

jako zadavaci podminku, ktera byla zménéna nebo doplnéna.
Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.
Zruseni zadavaciho fizeni je mozné za podminek stanovenych v zakoné.

Zadavatel si dale vyhrazuje nize uvedens prava a podminky:

a) zadavatel si v souladu s ustanovenim § 103 odst. 1 pism. d) zékona vyhrazuje moznost pozadovat
pfedlozeni udajl o majetkové strukiufe ucastnika zadavaciho fizeni nebo jeho poddodavatele;

b) zadavatel v souladu s ustanovenim § 103 odst. 1 pism. f) zakona poZzaduje, aby v pfipadé spolecné
uéasti dodavateld odpovédnost nesli vichni dodavatelé podavajici spolednou nabidku spoleéné a
nerozdiing;

c) dodavatelé sami ponesou veskeré své naklady spojené s Uéasti v zadavacim fizeni;

d) jednotlivi dodavatelé jsou povinni zdrzet se jakychkoli jednani, ktera by mohla narusit transparentni
a nediskriminaéni pribéh zadavaciho fizeni, zejména pak jednani, v jejichz disledku by mohlo dojit k
naruseni soutéze mezi dodavateli v ramci zadani vefejné zakazky;

e} zadavatel dale upozoriiuie dodavatele na skutetnost, Ze zadavaci dokumentace je souhrnem
pozadavk( zadavatele a nikoli koneénym souhrnem vegkerych pozadavkl vyplyvajicich z obecné
platnych norem. Dodavate! se tak mwusi ph zpracovani své nabidky vzdy fidit nejen pozadavky

obsazenymi v zadavaci dokumentac, ale téz ustanovenimi pfislugnych obecné zavaznych norem.

Prilohy:

1) Kryci list nabidky

2) Cenoveé ujednani
3) Seznam spolecnosti
4) Prehied upfesnujicich parametrl k provoznim technologiim DSZ0

5) Vefgjny kli&
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Vseobecné podminky

Vieobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
spoletnosti Vodafone Czech Repubiic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2,
155 00 Praha 5, 1C0: 25788001, zapsané v abchodnim rejstiiku vedeném
Méstskyrn soudem v Praze, oddil 8 viozka 6064 {dale jen, Vodafone™)

i Z&nladni ustanovent
11 Smlouvao poskytovani sluZeb

11

113

11.5

Poskytovani sluZeb na zikladé smlouvy

Y téchito Vieobecnych podminkach najdete Gpravu svieh zakaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim vefejné dostupnyich
sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen , sluZby*) a také prava a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluZeb. Dale v nich
najdete podminky zprosifedkovani pfistupu ke sluZbdm treticn stran (d4le jen , sluZby tietich stran”), SluZby Vedafonu i sluzby tretich
stran mizete vyuZivat, pokud s ndmi uzaviete smlouvu (nemusi byt pisermnd) o poskytovani vefejné dostupnych siuZeb elektronickych
komunikacl (dale jer  smitouva“). Smiouvu s Yodafoniem uzaviete na dobu neurtitow, pokud se nedehodneme finak.

Pokud splnite pFislusné podminky, mizete od nas ziskat sluZby nebo zboZi za zvyhodnénou cenu dle nasi aktualni nabidiky, Pokud
vyuzijete zvyhodnénou nabidku, vznikne vam zavazek platit za naSe sluZby pfinejmen3im sjednanou minimalni mésicni £4stku,

a to po celou dobu trvani zvyhodnéni, piicemsz vySe uvedené bude automaticky prodluZovano, pokud nestanovite jinak (dalZi prava
apovinnosti jsou podrobné uvedeny zejména v Podminkach sluZeb a zboZi za zvyhodnénou cenu).

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu, kterou spoly uzavieme, tvofi vidy i tyto Vieobecné podminky, Informace pro U¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza€nich (daj (dale jen Informace pro zakaznika*), Cenik sluZeb, resp. prenled tarifd a sluZeb (dale jen
JLenik) & padrminhky jednotlivich stuzeb, Smilouvy tvofi takié podminky jednattivych marketingovych aiseh, pokud takoveu akel vyuZijete (déle
jen ,Podminky marketingovych akci"), ve kterych mizZeme stznovit dal3f préva a povinnosti nebe je upravit odliZng od téchto Vieabecnych
podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych stuZet, Vieobecné pedminky, informace pro zdkaznika, Cenik, podminky jednotlivych sluZeb
a aktuélni Podminky marketingovych akei jsou vam k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu a na strankdch vodafone. oz, piipadné na
wyiadéni na zékaznické lince,

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadiujete a potvrzujete svilj souhlas s témito Vieobecnymi podminkami, Infarmacemi pro zékaznika, Cenikem,
podminkamijednetlivych sluFeb (napr. zvolenéha tarifu), vEetné piisluinych pravidel na ochranu sité, a déle s Podminkami marketingovych
akcl, pokud takovou akei viuZiiete, V pfipadé rozporu mezi Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zékaznka, Cenikern, podminkami
jakéholi sluzby a Podminkam? marketingovych akci plati uvedené pofadi pfednosti: (f) Podminky marketingovych akel, (11} podminky
jednattivirch stuzeb, (i) Cenik, {IV) Vsechecné podminky a Informace pro zakaznika, coz ndm viak nebréni dohednout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivich sluZeb potvrzujete svii] souhlas a seznédment se nejen se Vieobecnymi podminkami, ale | podminkami takové
sluzby, Prosim vezméte na vedomy, ze pokud si od nas Koupite zafizeni za zvithodnénau cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
sezndmeni se a souhias 5 Podminkami koupé zafizeni 2a zvyhodnénaou cenu, které jsou vam k dispozici ve viech predejndch Vodafonu a na
strénkach vodafone.cz, pfipadné na vy74dani na zakaznické lince. Neprehlédnéte prosim, Ze v pfipadé poruieni téchto Podminek houpé
zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas miZeme poZadovat dhradu tam uvedené édsthy.

Zmeéna a informovani o zméné smluvnich podminek

Trh sluZeb elektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyviji, a prota sivis dovoiujeme informovat. e po dobu trvdni nedeho
smiuvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tahote smiluvniho vziahu pozdéji zménit. Radi bychem vas proto upazornili,

Ze muZeme v budoucnu smlouvu, véetné daldich smluvnich ujednénd, th, zejména Vieabecnych podiminek, informaci pro zékaznika, Cenfhu,
podminek jednotlivych sluZeb nebo Podminek marketingevych akc!v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit, dopliioval a rugit, stejné
jako pedminky poskytovani jednotlivych sluZeb &ijejich poskytovéni jednostranng ukanit. Uvedend zmény mdZeme provést v plipadé
zmény pravnich pfedpisd, zavedeni novych sluZeb a technologii, zmény obchodn’ strategie tykajici se stavajicich sluzeb, vEetné zmény tarifd,
cen a zplsob (Etovéni, zmény stavajicich technologil, zmény rozsahu sluZeb poskytovanych prastiednictyim tfetich osob (napf. roaming)
nebo z divodu zmény podminek na trhu sluZeb elektronickyeh komunikaci & na zakladé rozhpdnutl Ceského telekomunikagniho GFadu.
Smlouvu a vySe uvedené dokumenty miZeme ménit v Estech tykalicich se tEchta oblasti smluvnich ujednéni:

-~ cenysluzeb;

~  zndsobu a padminek Vydétavén;

- zpdsobu, rozsahu, parametrd a podminel paskytovari sluZeb,

— zplsobua padminek plateb za sluZby,

- rozsahu povinnosti Vodafonu;

~ zpdsaburzklamace VyGtovani & slufeb;

- odpovédnestiza Skodu;

- podminek a zpdsabu ukanfeni smlouvy,

- zplsobuderutovani zakaznikovi:

- vyhradvevztahu k prévnim piadpistim;

- podminek zpracovan! Udajd véetné priva na informace o zpracovani asobnich ddajd.

Qzménach smitvnich pedminek a jejich uverejnéni vas bude me samozfejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pfed nabytim uginnosti
zmény smilouvy & daldich vyde uvedenych dokumentd, v nadich prodejnéch a prostfednictvim stranek vedafone.cz, pripadné také
prostfednictvim nadich informatnich materiald, VyGtovani, SMS zprévy, e-mailu &iInternetavé samoobsiuhy.

Podminky pro ukonéeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zméncu smlouvy

Pokud jednostranné zmény dokumentd dle €1 1.7.4 vySe budou mit charakter podstatné zmé&ny smiouvy vedoucT ke zhordeni vaieho
postaveni, mlZete smlouvu ukonéit vipovedi s uvedenim tehote divoau, kterou narm musite doruéit nejpozdéji 10 dni pfed nabytim
Ucinnosti této zmény pisemné s vasim viastnorucnim podpisem na adresy sidla spolecnosti Vodafone, nameésti Junkovych 2, 15500 Praha 5.
Dal&i zpiisoby vypovEdi (telefonicky prostfednictvim zakaznické linky & 0sobné ve znakové prodejné Vodafonu) dle Elanku 6.1.1 thn nejsou
dotceny. V takovém pfipadé bude smiouva ukoncena bez jakékoliv sankce. Pokud ndm wypoved v uvedené Lhité nedoruéite, budeme

mit za te, Ze se zmé&nami souhlasite. Pokud ném ze stejnyich divodd dorutite vippovi< pozd&ji ned 10 dnf pfed nabytim G¢innost zmeny,
nejpczdé|i viak den pred nabyt’m Gginnosti zmény, také uhondime smlouvu bez jakékoli sankce, aviak ngé smluvnivziah se v obdobi

od nabyti G¢innost zmény bude fidit jiZ novym] zménénymi podminkami, s &m2 vyjadfujete svlj soublas. Pokud jsme viak zmény provedli
zdlivodu zmény pravni Gpravy, na zakladé razhodnuti Ceskéno telekomunikatniho Ofadu, nebo se jedna ojiné nel podstatné zmény
smlouvy vedouci ke zhorgenivaseho postaveni, & by ukonéeni smlouvy z vasi strany bylo zneuZitim prava, tente postup (ukangeni smlguvy
zdlvodu jednostranné zmény bez sankce) nelze pouit.
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Objednavha sluZeb

Ped uzavfenim smlouvy si vyberete & objednéte sluZby, K tomu potfebujete, stejné jako pfi dal5f komunikaci s Vodafonem, idaje nezbytné k vas
identifikaci. Tytc Gdaje si ovéfime podle vaich platnych dokladd, které si miZeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktualni seznam téchto
dekladi je uveden navodafone.cz. Nastane-l jakékcli zména vaSich Gdajy, oznamite nédm i prosim do T kaleng&7nich dnd poié, conastala - jeto
dlleZité pra nds smluvnivztah. Pied uzavienim smiouvy si také mdZeme ovérit vasi platebni historii v registru dluzniki &i verefnych rejstficich.

Heslo

Fii objednavce sluZeb vam bude vygenerovéno heslo, které si miZete kdykoli zménit, coZ vam doporu€ujeme bezodkladné provést. Budete ho
potfebovat hlavné pfi aktivaci SiM karty, pfi ziskavani informaci o nastaveni stuZeb nebo o dluZné Castee & pff 2adosti 0 zménu smlcuvy nebo i
jei'm vypovézeni. Kazdého, kdo se prokaZe vadim heslem, méZeme povaZovat za osebu oprévnénou za vés jednat. S ohledern na vadi ochranu
viak nemusime provést goZadovany Okon v pfipadé, Ze budeme mit podezfeni na zneuzitivadehc hesta, V takovém pifpadé mdZzeme poZadevat
liny zpdsob ovéFeni (zejména pFedloZeni dokladu totoZnosti). V piipadé, Ze sinebudete pamatavat své heslo, souhlasfte s tfm, Ze vas mdZeme
identifikovat jinym zpdsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobfe chrarite a v piipadé podezieni z jehe prozrazeni ¢i zneuziti si
hove viastn’m zdimu co nejdfive zmé&rite, Stejnym zptsobem chrarite i svij PIN a PUK kéd. PIN kdd si mZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud

5e neopravnéna osoba sezndmi s vasim PUK kddem, co nejdfive nam to telefonicky oznamte, Upozorfiujerne, Ze kazdy, kdo vyuZije Hlasovou
samoobsiuhu z telefonniho &fsla v siti Vodafenu, je povaZevan za zékaznika opravnéné vyugivajiciho takové telefonni fislo, | v takovem pripadé vas
muiZemne vyzvat k ov&feni heslem.

Volaci Limit

Pred uzavienim smiouvy je tieba, abyste zvolili Volaci imit, co? je ceikova cena stuleb, které pianujete neba cheete vyu3it. Pokud Volacitimit
sami nezvolite, Vodafone to udélé za vas. Prosim vezméte na vedom, Ze Volaci limit slouZi k nadi ochrané, kdyZ nas upozorfuje na skuteénost,

e vase (trata za sluzby se pribtiZila ¢astce, za kterou jste plangvall nebo chiéli vyuZit nae sluZby, Afkoliv vés budeme ¢ dosaZeni Volaciho

limitu informovat, miZe vém byt informace o dosaZeniVolaciho limitu derugena s prodlenim; informace je pouze orfentaéni. Pokud Volaci limit
presahnete, mbZems vém dotasné omezit poskytovani nékterych placenych sluZeb. Vraceni Volaci jistiny nema viiv na vyéi Volaciho limitu, kterd
2Ustava nezméngna.

Podrobnostl najdete na vedafene cz nebov Ceniku.

Uzavreni smlouvy
Smlouva mez vami a Vadafonem bude uzaviena jednim z téchto zplsebd:

a) ahtivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnl od data, kdy vam SIM kartu derudime, objednate-li si sluzby Yodafonu mima
prodejnu Vodafonu;

b} aktivaciSIM karty, objednate-li si sluZby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM Karta neni aktivni jiZ v okamziku prevzeti, zaktivujerme vam jide 5 dni;

) jingm svamidohodnutym zplscbem.

Uzavienim smlouvy Eivytormenim SIM karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluZeb vyiadfujete a patvrzujete svdj sounlas se smiuvnimi
dokumenty uvedenymiv £l. 1.1.3 vyie. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuijete 2ddnou sluzbu, miZete ndm jivratit neporusenou
do 14 dnii od data, kdy ji pfevezmete; v takovém pfipad€ smlouve povaZujeme bez dal$iho za neuzavienou {pokud jif pFedtim byla smlouva
uzaviena postupem uvedenym vyde),

1.51 Smlouva uzavirana se spotfebitelem distancnim zplsobam a mimo cbchodniprostory
Uzavienfm smicuvy, pokud jste spotfebitel, vyjadiujete a potvrzujete, ze jsme vam s dostatetnym pfedstinem pfed uzavienim takové
smlouvy poskytl predsmiuyniinformace v rozsahu pozadovaném prislusnymi prévnimi pfedpisy k ochrang spotrebitele. Pokud jste
spotfebitel, upozorfiujeme vas na vase pravoi bez uvadeni divodu odstoupit od smiouvy, pokud byla uzaviena distanénim zplisobem
nebe mimo nade chchodni prostory, o cemi nés musfte informovat do 14 dnl od uzavieni smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k EemuZ miZete vyuZit vzorovy formular pro odstoupeniod smlouvy, ktery je dostupny na vodafone ¢z, sekce Dokumenty ke staZen'. Pro
dodrzent thiity pro odstoupeni od smlouvy postacuje odeslat odstoupen od smlouvy pfed uptynutim pfisleiné Lhaty. Aktivaci SIM karty
a zahdjent ferpani sluZeb v podobé pijeti tel. hovoru, zahajeni odchoziho hovoru, odeslani SMS nebo MMS, aneba zahdjeni datového pienosy
povaZujeme za vadi vyslovnou Zadost k zahdjeni poskytovdni sluZeb, a to i pied uplynutim 14dennilhity od uzavieni smlouvy, po kterou
mate jako spotrebitel moZnostibez uvedeni divodu cdstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem nebe mirmo obchodni prostory.
Pokud v této Lhité edstoupite od smlouvy po zahajeni poshytovani sluzeb, méZeme pozadovat Ghradu jiZ vyuZitych sluZeb.

Co by vas nemélo pfi uzavreni smlouvy prekvapit?

Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyte podminky:

a) nemélijste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledévky nebo soustavné opozdéné platby VyOEtovéni;

b} neuvedlijste nespravné osobni neba identifikacni Gdaje;

c) nezneyZivaliiste, anise nepokusili o Znewziti sité, slufeb nebo studeb tietich stran;

d)  plnilijste své zavazky vUci{inym subjektdm nebe Vedafonu a neni divod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit;

e) nadéetVodafonu jste uhradil finanéni castku jako Volacijistinu ve vydi uvedené v Ceniku nebo v mimofédnych pfipadech uréenou Vodafonem.

Uhrazena Volacijistina slou® zejména k zajisténi plnéni vagich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vyEe uvedenau podminku
nesplnite, i tak s vami miZeme smlouvu uzaviit. V opaéném pfipadé vas budeme o dGvedech nemoZnosti uzavfit smlouvu informovat.

Pakud Volacl jistinu nebo jejf £ast nepoudijemne ke sptnénivadich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu &i castefnou dhradu
Vya&tovant ¢ nékolika Vydctovani}, pak vam ji v piné vysi, nebe pfi jejim uziti pouze jeji cast, vratime:
a) pfiukonceni smlouvy ¢i pii neuzavieni smlouvy dle €L 1.5 vide, a to ve (hdté 50 dnd ode dne ukondeni smiouvy nebo doruéen! neporuiené SiM
karty nevylomené z plastové karty:
b} pohudiste nebyli v uplynuijch 3 po sobé jdoucich zGEtevacich ebdobi v prodieni s thradou VyOEtovani, nedohodneme-li s& jinak (napf.
v Podminkéch marketingovych akel), a to ve Lh(té 60 dnd ode dne obdrZeni vai! Zadosti o jeji vraceni.

Volaci jistinu vam vratime zpiisobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy ¢i pozd&jl, a to bud podtou, zasiénim na bankovni
(tet, nebo zapottenim Volaci jistiny na Ghradu pohledavek v ndsledujicim & nasledujicich vystavenjch Vyitovénich, Pokud si 2pdsob vraceni
Volacijistiny nezvolite, sude vam vracena postou na vasi posledni znameu adresu. V pfipadé nedspéiného daruéeni, nebo pokud je Bastha vracené
Volacijistiny nizéi neZ postovné, vam bude Volaci jistina vracena pouze na vasi Z3dost, kterou jste oprévnéni podat b Vodafonu nejpozdéji do 2 let
od ukonteni smlouvy; poté Volaci jistina propada ve prosp&ch Vodafonu. Méjte prosim na pam&ti. Ze zvolit si zpdscb vréceni Volaci jistiny je moZné
pouze v pfipadé, Ze vyuZivate pausélnich sluZeb; u piedplacenych sluZeb |iZ tuto moZnost velby neméte. Privé uvedenym neni dotéeno nade pravo
na zapotteni pohledaveh,

Suzby

Vudalone ve své sit! poskytuje zejména tyto zdkladni sluZby:

a) telefonni sluzbu, kterd umoZniuje b&Zné odchoz hovory a pFijimani telefonnich hovord a zahrnuje rovné? bezplatna tisfiova valdnf;
b}  slubu prenosu dat a pripojeni k internety;

¢} sluzbukrathych textovych zpray (SMS) a sluZbu multimedialnich zpréy (MMS).

Sluzby tfetich stran jsou upraveny ve zviastnich pedminkéch pro tyto sluZby a jsou dostupné prostfednictvim speciainich telefonnich Eisel,
vietne zkrdcenych telefonnich Eisel, a to jak pamoci volani, tak pamoci SMS. Cast stuZeb tfetich stran predstavuje zrover platebni sludby ve
smyslu zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisy. Sluzby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkach jednotlivich sluZeb. Radi bychom vas upozernili, Ze SiM karta zdstéva vidy v nadem vlastnictvl a jsme opravnéni|i deaktivovat
vpfipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jif uzaviend smlouva ukonéena.



2.

Vydctovani

21

2.2

23

Vystaveni, dodani a Ghrada Vy(ctovani sluzeb

211 VyGEtovani sluZeb vam vystavime po skonéenl kaZdého zi&tovacTho sbdobi (dale jen, VyGEtovani®), VyGEtovéni obsahuje cenu za viechny
sluZby (popf 2a chjednané zboZi) a sluZby tfetich stran poskytnuté a objednané v prisluiném ziittovacim obdobi. Délka ziétovaciho obdobi
Je zpravidla jeden mésic, neni-li éohodnuto jinak, Vodalone je oprévnén ve Viyddtovdni vyt tovat i ceny za sluzby poskytnuté v pfedchezich
zli€tovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do pfedchozich Vyddtavani(zejména v piipad€ roamingu a sluZeb tietich stran). VyGttavani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vadf Internatové samoobsluze, v niZ bude zpfistupnéno nejpozdéji de tf dnd po dnijeho vystaveni.
Navasi Zadost vam Vy(étovani zasleme v papirové podobé prostednictvim poskytovatele postovnich siuZeb ne vaSi adresu nebo adresu vami
zvolenou jako adresu korespendenEni. Zasléni Vydetovani v plsemné podob# mize byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se ndm nepovede
dorutit VyG&tovéni na vadi korespondentniadresu pfipadné adresu uvedenou ve smlouvé i po sobé nasledujici zGétavaci obdobl, nasiedujict
Vy(Ztovani vam poskyineme pouze v elektronické podobé ve vadi Internetové samoobsluze, V Ceniky miZe byt uveden limit pro zaslant
VyGEtovani v pisemné podobé, a pokud je virSe VydEtovaniniZ3 nez takto stanoveny Limit, dodame vam VyGetovani rovn€Z pouze elekironicky.

2.1.2 VylEtovani musi byt uhrazeno nejpozde]i do data splatnosti, které uvedeme na prislusném Viylctovani a které je zpravidla stanoveno
na 18. den po vystaveni Vyactovéni. VyOZtovani je uhrazeno piipsdnim vy(iétované Castky pod spravnym variabilnim symbolem na déet
Vedafonu (pepF identifikaci platby po sdélenf sprévnéhc variabilniho symbolu).

Vnéhterych pfipadech (nap? omezeni stuZeb z dliivodu uvedeného v €L 1.4 viise nebo v £1.5.3 pfsm. e) nize) se milZeme dohodnout na
uhrazeni poskytnutych sluZeb pied vystavenim Vy&tovanl.

213 VCeniku mdZeme stanovit finanéni limit, do jehoZ pfekroZeni po vés nebudeme dluznou éastku vymahat, ackoliv budete v prodleni,
ato dokud vas celkovy dluh vO&i ndm tento finanéni limit nepfekroéi nebo pokud by dodlo k ukongenismlouvy.

2.1.4 Pckud své VyG&tovani vias neuhradite, miZeme poZadovat (hradu poplatk a ndhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, které
jste povinni Uhradit. Jedna se o poplatek za zaslan! upominky v pfipadé prodieni se zaplacenim VyGEtovani, administrativni poplatky spojené
5 pfedanim pohledévky inkasni agenture k vymahani, jako? i néklady na sprévn a soudni poplatky, odmény advokatd a soudnich exekutord.

Zapocteni pohledavek

Volacijistinu & finan&ni pIn£ni, které od vas obdriime, miZe me pouZit na Ghradu jakékolivadi dluZné Zastky z titulu poskytovani sluZeb, nakupu
zboZinebo slufeb tfetich stran dle nadivolby,

Preplathy

Kdyholi nds muZete pozadat o vraceni pfeplatku. Freplatek vam bude vracen zpisobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smiouvy
& pozdéji, a to bud poitou, zaslanim na bankovni Géet, nebo zapottenim na (hradu pohledavek v nasledujicim i nasledujicich vystavenjch
VyOttovanich, Pokud si zplisob vraceni preplatku nezvolite, bude pouit na dhradu nésledujicich VylEtovani. Pieplatek vam bude odeslan ve thdté
60 dnli ede dne ukonéent smlouvy (zékaznického Gétu), pifpadné od cbdrZeni vasi #4dosti o jeho vraceni. Pravé uvedenym neni doteno nade pravo
na zapotteni pohledavek.

Cofako zakaznik miZets a jak se nejiépe ochranite?
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Vase prava
311 Mate moZnost ponechat si své telefonnf €islo a prejit s nim kjinému poskytovateli sluzeb.

3.1.2 MdZele nds poZadat o zménu smlouvy (nastaveni sluZeb). Zménu sluZeb provedeme co nejdfive, nejpozdéji do jednohe tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozd&ji, pokud je to dohodnuto nebe to vyplyva z povahy siulby. Podminkou zmény smiouvy miZe byt Ghrada dluiné Zéstky
po splatnosti. V pfipadé, Ze mate omezené & prerudené poskytovéni sluzeb, je moZné, Ze zménu smiouvy neprovedeme.

31.3 FP¥iosobnim jednani s nami se miZete nechat zastoupit; 2astupce se viak musi prokéazat pinou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

314 Reklamace Vy(gtovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vy$i vyliEtované ceny na Vyl&tovani nebo nejste spokojeni s rozsahem ¢i kvalitou peskytnutych sluZeb, méte prave
Je reklamovat, Reklamaci na vyGftovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéfi do 2 mésfcd cde dne dodéni
vylttovaniceny za poskytnutou sluZbu, jinak prévo zanikne, Nen'-Li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyOgtovani ceny dedévano,
jste opravnéni reklamaci uelatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluZty. Reklamaci na poskytovanou sluZbu jste opravnéni uplatnit bez
zbyteEného odkladu, nejpozdéji do 2 mEsich ode dne vadného poskytnut! sluZby, jinak oravo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamaéni odd&lent, se sidiem namésti Junkovych 2, 155 0C Praha 5, pfipagdné elektronicky (je-li €fsle
stale aktivni} prostfednictvim reklamaéniho formulafe dostupnéhe na vodafone.cz,

31.5 Vadireklamaci na vyctovani ceny nebo na poskytovan! sluZby vyfidime bez zbytegného odkladu, nejpozdé]ido 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. VyZaduje-li vyiizeni reklamace projednan’ se zahranicnim provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozdéji do 2 mEsich
ode dne jejiho doru&eni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat ndmitku proti vyfizeni reklamace k Ceskému
telekemunikaénimu Gragu.

31.6 Podanireklamace dle £1.3.1.4 vyse ze zékona nemd odkladny (ginek na vadi povinnost uhradit reklamaci dottené Vyictovanive thaté splatnosti,

317 Pokud bude reklamace shleddna opravnénou, vratime vém do 1 mésice od vyfizeni reklamace pfeplathy nebo zaplacené ceny slufeb
zpOsobern, ktery urite. Pokud zpdsob vréceni neuréite a nedojde ani k finé dohodg, zapocteme vam preplatek nebo zaplacenou cenu
sluZeb oproti nasim pohledavhkam v ndsledujicim & nasledujicich vystavenych Vylittovénich. Presdhne-l viak Casthka Sestinasobek
pramérné mésiéni vyde VyGctovani za poslednfch § z0¢tovacich cbdobl, dohodneme se na jiném zpdsobu vraceni.

Opatfeni pro vasi ochranu pfiztraté/kradeZi SIM karty

Ztratu diodcizen? SIM karty nam prosim co nejdFive telefonicky oznamte, Nejpozaéji do 60 minut od obdrzenivaieho oznameni provedeme

blekaci SIM karty. Od blokace SIM karty prestavate odpovidat za uZiti slufeb nad ramec svého tarifu prostiednictvim této SIM karty. POZOR: Mési¢ni

paugaln’ poplatky za vémi zvolené sluZby jsou vam viak Gctovany | nadale. PoZadate-li nas, vydame vam za podmineh stanovenych Cenikem novou

SIM kartu.

Jak se s nami miZete spojit?

Abychom vam komunikaci s nédmi co neivice ulehéill, miZete vyu#it zakaznickou linku a dalii zplseby komunikace, které vam pro jednotlivé typy

pofadavk{ nabizime (informace o Internetové &i Hiasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zakaznichou Linku mZete volat bezplatné, to

neplati, jste-liv zshranici nebo je-li v podminkéch konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vase pozadavhy ¢ Zadosti (jakoZ i hlaZen( poruch
avad pfi poskytovani sluZeb), které byste nam mél: podle téchto Vieobecnyeh podminek pfedat (s v¥iimkou Zadosti o uzavienT smlouvy), realizuite
prostiednictvinm nadl z&kaznické linky na telefonnim Eisle BOO 77 00 77. Pisernné Z3dosti zasilejte na adrasu Vodafone Czech Republic a 5., OddEleni

sluZeb zakaznikim, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.




4, Co musia smi Vodafone
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4.6

5. Odpevédnost

Odpovédnost za skodu

Prosimvezméte navédorm, Ze nase odpovédnost za $kody ie ze zékona cmezena. Nevypiyva-li z pifstudnych pravnich piedpishjinak, nejsme odpevédni
napriklad za §kody zplisobené;

5.1

Prosim méite 147 na paméti. Ze neodpovidame ani za kvalitu sluieb poskytovangch jinymi poskytovatel] siudeb, vietné zahranifnich postytovatell
vrameiroamingu, stejné tak aniza kvalitu siuZeb tfetich stran, pfi jejichZ poshytovanije vyuZivéna nase sil. Je tieba, abyste své smluvni povinnosti plril]

i pii pferuseni posiytovan! stuZby, nezafi§téni pokrytl, Spatné kvalité pienosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich & jinych Gdajd. Radi bychom vés té2
upozomili na to, 2e ze zakona neodpoviddme za obsah pfendsenych zprév ani za data uloZens na SIM Karté.

Pokud stuZbu bylo moZno vyuditjen tastecné, anebo ji nebylo moZno vyuZit vitbec pro zévadu technického neto provezniho charakteru na nadi
strané, zajistfme odstranénl zavady a poskytneme vam pfiméfenou slevu z ceny siuzby, nebo pe dohodé poskytneme stuzbu nahradnim zplisobem.

52
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Poskytovani sluzeb

411 Sluzbyvam budeme poskytovat v oblastech pokrytych prisluingm radiovym signalem, a to nepfetrZité a v co nejvy$si kvalité za podminek

stanovenych prislugnymi pravnimi pfedpisy, Vznikne-li v ramci sité néjaké zdvada, odstranime ji co nejdfive. q

4.2 Orientaéni mapa pokryti / nemozZnost garantovat pripojeni k siti

Oolasti pokryté radiovym signélem a eblast, kde je technicky mozné stuzby na Ozemi Ceské republiky poskytavat, jsou graficky zndzornény
vaktué!ni orientadni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru Sifen? rédiovychvin a k omezenym mo2nostem grafického zobrazeni nemiZeme
garantovat, Ze vidy dosahnete pfipojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznadené j2ko pokryté signilem. Informace
tykajici se pokryti najdete v predejnéch Vedaforu a na strénkéach vidaforie.cz, Plipadné zhorseni kvality prenosu zplsobené fyzikalnimi
vlivy nemiZeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vés radi upozornili, Ze v pohraniénich oblastech Ceshe republiky se vase zafizeni miZe
pfipojitk mobilnTsiti zahranigniho peskytovatele, a vy tak 2acnete vyuZivat sluzby zahraniénfho poskytovatele (roaming), atkoliv budste
stale na Uzemi Ceské republiky.

413 SwyuZitim mobilnich siti zahraniénich poskytovateld vém umoiiujeme ugivat sluZby i mima Gzemi Ceské republiky. Vice informaci a aktuélni

ceny nzjdete na strankdch vodafons.cz nebo v Ceniku. Mate mezZnost kdykoliv vyuZit sluZeb jiného poskytovatele pro zajigténi requlovanyeh
roamingovych sluZeb, oddéleng cd domdcich a nereguiovanych reamingovych sluzeb poskytovanyeh ze strany Vodafonu, a to bez poplatku
a ez nutnost zmenit své telefenni Gisio nebo SIM kartu —tzv. cddéleny prodej roamingovych sluZeb. Podminky této sluzby a daléiinformace
jsou k dispozici na vndafone.cz/podminky/podminky-doplnhovych-sluzeb/

41.4 Vnékterych pfipadech se maZe stat, Ze vam omezime & preruiime poskytovani stufeb (2astetné ¢iviech sluZeb), ani bychom vés o tom

stihli pfedem informovat. napriklad:

- porusite-li povinnost stanovenou ve smlcuvé ¢iv pravnich pfedpisech;

- neuhradite-li vias a fadné Vy(ctovani ani pfesto, Ze vas na to upozernime prostrednictvim SMS zprévy nebo jinym zpdsobem; po
uhrazeni diuzného Vy(ictovani vam bude poskytovan( sluzeb obnovena (pokud dodlo k Ghradé pred ukondenim smlouvy):

- pfekrodite-liVolac imit nebe jej v daném 2i8tovacm obdobi doséhnete;

~ pokud se ndm nepodafi doruéit vam VydEtovani &i jiné pisemnosts;

~ poskytnete-lingr nespravné Udaje € nepravdivé prohladeni, pfipadn € nenahlasite-li zm&nu svich dajd;

~ vpfipadé ddvodného podezieni na zneuZivani sluzeb (napiikiad pokud jsou sluZby vyuZivany k distribuci nevyZadanych nebo
komerfnich saflent) & v pfipadé uZivani stuzeb zplisobem, ktery miZe negativng oviivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym
zékaznikdm neba provoz sité & jakékoli jefi £asti (strojové generované sluzby),

~ vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavfell smlouvu na zakladé nepravdiviich Gdajd nebo jste ji uzavfeli s Omyslem neplatit za odebrané sluZby
i 2bodi odebrané soufasné se sluzbami (napf. pfi dodani zboZi za zvyhadnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu mésiénimu
plnén®), anebo vznikne divedné obava, Ze nebudete hradit své zévazky ze smlouvy fadné a véas (napf. zahéjeni insolvenéniho fizeni,
exekuce na vas majetek);

~- vpiipadé naruienfbezpecnosti &i integrity nadi sité, bezpenosti stuZby nebo prizjisténl jejich ohroZeni nebe zranitelnosti.

Prosim mé|te na paméti, Ze omezeni poskytovani slufeb nemd viiv na vase smiluvni povinnosti a Ze po dabu plerufeni poskytovanisluied

vam nemusime vystavovat Vy(ctovani. fakmile odpadne divod pre pferugent nebo omezen? poskytovani sluZeb, co nejdfive je obnovime.

4.1.5 Omezitnebo prerusit poskytovant slueb vam na nezbytné nutnou dobu milZeme i ze zavaznych provoznich & technickych divodd nebo na

28kladé rozhodnuti statnich crganl ¢i v obdobi krizovyich stavii nebo z divodu jiného obecného zému.

Pokud bychom ukondovali poskytovan! nékterého z tarifl nebo sluZeb, oznamime vam to nejméné 1 mésic pfe dem. Pokud vdm nebude nae
nabfdha vyhovevat (napr. jing tarif nebo jind sluzta), budeme se snaZit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za predpokladuy, Ze smlouva bude
stale trvat.

Ve viimednych piipadech vam z technickgch nebe provoznich ddvodd miZeme 2ménit vade teleformi Eislo & heslo | bez vaseho souhlasu. O této
zméné vas samozfejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd pfedem, bude-li to moZné.

Poskytujeme také mozZnost volat bezplatné na Eisla tisfiového volani. Pfivoldni na tato &isla zéroven v souladu s pravnimi pfedpisy poskytujeme

prislusnemu pracovidti pro prijem tishovych veténi idaje o lokalizac volajiciho.
Abychom zabrénill naplnéni kapacity pfipojeni & jejimu pfelkroceni, pouzivame nasledujici postupy:

a)
b
o

d)

MUZe se stat, Ze vas telefon &i iné zafizeni nebude v nadi siti plné funkéni. Sluzby mdZete uZivat pouze prostiednictvim zafizent, kierd spliiuje
poZadavky stanovené pravnimi predpisy. Pro spravné fungovani pistroje v nasi sitije nutné, aby se jednalo o pfistroj spliujici technické podadavky
pro provozv sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporujici frekvenéni pdsma Vodafonu, uvedené na vedafone oz a spliujicl
technické specifikace rozhranf uvedené na vadafone.cz.

a)
b)
3]
d)
e)

Prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pied datovymi slubami.

V pripad& naplnéni kapacity pripojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahdjit novy havor, probfhajici hovery nejsou ovlivnény.

W piipadé napinéni kapacity pfipojeni u datoviich sluZeb (zeJména u zakladnové stanice) dochézl k omezeni rychlosti pfipojeni vEech aktivnich
uFivately sité.

U datovych sluZeb se déle uplatni pfislusnd pravidla na ochranu sité.

porudenim va¥i smluvni povinnosti;

v disledku pferugeni nebo vadnéhg poskytnutisluzby;

uvedenim nespravnych idajl z vasi strany,

viry (tzv. mobile malware), prozrazenim & zneuZitim hesla nebo PINu, popf. jinjch kédd;
zZtrétou, odcizenim nebo podkezenim SIM karty.

Radi bychom vas véak v této souvislosti upozornili, Ze za pfipadnou Skodu v souladu se zakonem o elektronickych kemunikacich neodpovidame.

Ani unas nemiizZete:

a}
b}
¢

d)
e}

pievést smlouvu/SIM kartu na nékeho jiného bez podant pisemné Zdosti a naSeho souhlasy;

prodat nebo pievést préve & jakékoli ze sluzeb bez naseho piedchozfho pisemného souhlasc (nedovoleny pfeprode] nasich sluzeb),

pouZit SIM kartu/sluzby v rozpory se smiouvou €ise zékonem nebo za Gfelem peruden’ smiouvy i zékona nebo ji pouit jinym zplsobem,
ned projaky je SiM karta/stuZba urtena (zejména ne pro korneréni ukonieni hovord prostfednictvim GSM brény apod.);

poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), 2ejména kopirevanim nebo kionovanim;

uéit stuZbu nebo sluZby tfetich stran zplsobem, ktery miZe negativaé ovlivnit kvalitu sluZen poskytovanych jinym zakaznikiim nebo provoz
nasi sité &ijakékoli jeji &8st Ci uZit sluzby zpdsobem zakladajicim divodné podezfeni, Ze zneuZivate nebo jste zneuZili stufbu (napf. zpdsob !
va$eho uZivani sluzby vykazuje charzkteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardnibo uFiti). i




-~

6.

Ukonéeni smilouvy
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6.2

6.3

Smiouva mife byt ukongena dohedou nebo pisermnou & stni vipovdi, anebo odstoupenim od smicuvy 2e zakonnpch dived(. Ukonteni

smlouvy se viak nedotykd vzajemnych naroku vzniklych jesté pfed jejim ukonéenim, Ke dni G€innosti ukonéeni smlouvy vam piestaneme

poskytavat sluZby a SIMkartu deaktivujeme. Upozoriujeme, Ze piipadné ukonceni poskytovani zvyhodngnych podminek pfed uplynutim
sjednané doty trvani jejich poskytovan? nema vliv na trvani smlouvy, pokud neuréite vyslovnd jinak.

811 Plsemndvypoved, kterou ukanéujete smiouvu, musi mit tyto ndleZitosti jméno a pfijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni éislo (kterého
se vypoved tykal, viastnorucni podpis majitele telefonniho Eisia, Pisemnou vypevéd miZete poslat na adresu sidla Vodafonu. Vigpoved
miZete uinit také telafonicky prostfednictvim zakaznické linky nebo osobné ve znalkové prodejné Vodafonu. S ohledem na vasi ochranu si
vyhrazujeme pravo vasi totoZnost kromé ovéreni heslem ovéfit také {inym zpsobem, v femi ndm musite paskytnout nezhytnou souéinnost.
V pfipadé podezieni na zneuZitivasich osobnich Gdajl si vyhrazujeme prévo poZédat vas, abyste nas kontaktoval z tetefonniho &ista, kterého
se vypoved tyka. RovniZ jsme opravnéni edmitnout provést poZadovany tkon iv pfipads divodného podezfeni, Ze doklo ke zneuditi
identifikaZnich prostfedkd, V piipadé divodného podezieni, Ze viipovéd smlouvy nebyla udinéna opravnénou osobou, zaéne plynout
vipoveédni doba pro ukonéeni smlouvy az poté, co bude ovéfena identita (i€astnika (nebaiing asoby apravniné jednat za Gfastnlika).

6.1.2 Pokud ném dorucite i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukonéena nejpozd&ji poslednim dnem nasledujicihe zitevacino obdobi,
pokud neni dehednuto jinak. Pakud poZadate o prenos telefonniho £isla k jinému poskytovateli, bude smiouva ukonéena dle Podminek
sluZby prenositelnosti telefonnich Eise!, které jsme zvefejnili na vodafone ¢z v sekci Dokumenty ke staZen?. Smlouvu uzavienou na dobu
urtitou nelze vypovedét pred upiynutim sjednané doby trvdni, pokud neni dohodnuto jinak.

6.1.3 Smlouvu midZeme vypovEdEtimy (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM karty):

—  porudite-li povinnost stancvenou ve smlcuve & platnych pravnich piedpisech (napf, jste nevhradili VyOétovani po splatnosti);
- je-ling vad majetek profilésen konkurz & byl-l zamitnut ndvrh na prohtaSent honkurzu pro nedostatek majethu nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vam zahajeno insolvenéni fizeni;

— poskytnete-linam nespravné (daje € nepravdivé prohlasen, pripadné nenahilastte-li zménu svych ddajd;
634 Namisto ukonceni smlouvy v plipadé, Ze neuhradite vas a radné VyJ€tovéni ani presto, Ze vas nato upozornime prestrednictvim SMS zpravy

neba jinym zpisobemn, miZeme vase telefonni Cislo prevést na predplacené sluzby.
Ukonéeni smlouvy v souvislosti s pfenositelnostitelefonnich Eisel
Cheete-lipfenést své telefonni islo k jinému poskytovateli, milZete nas poZadat o ukonteni smlouvy, pifpadné poZddat o jeji nepokratovani na
pfenaseném telefonnim disle. Prasimvezméte na védomi, 2e piiukondent smlouvy mame prave na finanénivyrovnani ve visi uvedené v piistunych
podminkich, pokud pfed ukontenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebe koupi zafizen! za zvyhodn&nou cenu, na jajim3 zakladé jste od
Vodafonu ziskali slevu &i zvyhodnéni podminéné vyuZivanim siufeb po dobu urfitou, pfiternZ ke dni ukonéeni smilouvy nebude z vadi strany tato
podminka splngna. Vyée takevéhe finanniho vyrovnini odpovida zpravidia viysi slevy £ zvyhodnéni, které jste od nas ziskali, Informaci o konkrétni
vydi tohote finanénfo vyrovnéni vam poskytnerne bezplatné na 2iikladé vadl 2adost, Yice mformaci najdete v Podminkich sluZby prenositelnosti
telefonnich Cisel, které jsme zvefejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staZeni,
Rédi bychomvas upczornili na to, Ze pokud neniv podminkach jednottivé sluZby stanoveno jinak, je vam mésiéni poplatek za sluzbu (zejméns tarify
€l balitky v rdmci tarif) zaietovan vidy k prvnimu dni zd¢tovaciho obdobi, a dale, Ze pfi deaktivaci sluzby v pribéhu 2 tovacthe ohdobi, t, i pri
prenosu telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, nebude vyie mésiéniho paplatku za sluZbu kricena.

Piedplatené siuiby
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Naie sluby si miZete i pfedplatit 2 uZivat je prostrednictvim SIM karty bez pravide(ného VydEtovani. BUZsi podminky o pfadptacenych sluZbach
najdete v Ceniku, na vodafene.cz & v pifsludnych marketingovych materidlech a podminkach sluZeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovénf
predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuji ty £lanky VEe obecnych podmineh, které nelze vzhledem k povaze pfedplacenytch siuZeb pouZit.

Smiouvy o poskytovan pfedplacenych stuzeb spolu uzavieme:

a} uhrazenim ceny kreditu nebo prynim dobitim kreditu,
b} wylomenim SIM karty z plastové Karty,
©)  aktivaci SIM karty,

a to podle tohe, co nastane drive.

Na vasi Zadost vém na ¢astku uhrazeného Kreditu vystavime dafiovy doklad. Nezapomerite, 22 kupony pro dobijeni maZete vyuZit nejpozdéji do
data uvedeného na kuponu. Upezorfiujeme vas také na to, Ze kupeny neni moZné vratit a Ze vam nem(Zeme vratit penize za nevyuiiti kuponu nebo
nevycerpani kreditu ve stangvené Lh(ité nebo pokud dojde k ukonZeni smlouvy.

Radi bychom vas upozornili na to, Ze vam milZeme omezit poskytovéani predplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud
nebudou spinény podminky pre jejich uZivani. Tekovou pedminkou je napriklad zistatek kreditu na SIM karté v uréité vysi, dostateéna vide kreditu
postatujici k uhrazeni objednané sluZby, dobiti kreditu ve hitd stanovenéd v nadich marketingovych materidlech nebo na vodafone.cz, neexisience
dluhu po splatnosti pfi pfechedu z tarifu na predplacené sluzby. O omezeni sluzeb vés samozfejmé budeme vZdy informovat, Poskytovani slueb
vam obnovime, jakmile odpadne divod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM Kartu ve stanovené Lhité, jinak marnym uplynutim této thity smlouva automaticky skonél.

Pokud budete chtit, miZete prejit z pfedplacenych sluZeb na kteryholi tarif z nadi aktudln nabidky, & obracené. Takovou zménu vam miZeme
umoznit nejdrive po uplynuti 30 kalendafnfch dni ode dne poslednihio pfechodu, Zménu vam nemusime umoZnitv pripadé, Ze jste méli

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle nez 30 dnl po splatnosti. Upozorfiujeme vas jen, Ze pfechod 2 tarifu na pfedplacené sluby
se fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych pfipadech miZe dojit ke zméné nastaveni nékterjch slufeb. Kdyhkaoliv se miiete rozhodnout, fe
sineprejete, abycnomvdm nadéie poskytovali pfedplacené sluzby. Pokud nam prostfednictvim zékaznické linky sdélite vypovéd smlouvy alespor
4 kalenddfni dny pfed koncem mésice, smlouva skonéi nejpozdéi poslednim dnerm tohoto mésice, jinak a2 posledn’m dnem nasledujiciho mésice,
pekud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chiit prejit z predplacenych stuZeb na tarif, pouZijeme nevylerpany zistatek kreditu 2 pfedplacené SIM karty na Ghradu VyGEtovani.
Prosim vezméte na védom, Ze pfi této zméné vam miZeme odebrat nevycerpany bonys, ktery jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacené sluzby

v souvisiosti s marketingovou akcl Vodafonu,

MEéli byste védét, Ze mj. neodpoviddme za to, Ze nevyuZijete kredit na SIM karté, nespravné zadite iidaje pfi Ghradé predplacenych sluZeb (zejména
teiefonni €islo nebo Eislo kupenu) nebo ziratite & vam nékdo odcizi kupon nebo e dojde K jeho zneuiti.

¥ pripadé ztrdty nebo odcizeni SIM karty vdm SIM kartu vyménime, pokud prokéZete, Ze jste byl jejim opravnénym uZivatelem, Za tim OZelem po vas
mizeme pozadovat napiiklad pfedloZeni origindlu dokladu o pofizen’ SIM karty nebe dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védem, 22 vam SIM
kartu nermvdzerne vymenit v piipadé, kdy budou existoval pochybnosti o tom, zda drzite! uvedenéno dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni,

Zévéreini o prechadng ustanovent
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Dorutovani zdkaznikovi
B.1.1 Chtéii bychom vas infermovat, Ze ozndmeni vam budeme zasilat prostfednictvim poshytovatele po¥tovnich sluZeb na adresu, kterou

cznameni dorutit, povaZuje se za dorucené dodanim na vyEe uvedencu adresu nebo marnygm uplynutim Lhity pro vyzvednuti oznamens,
pfipadné dnernvraceni zastaného ozndmeni, a to podle toho, co nastane drive, Korespandenéni adresou muZe byt f e-mail (elektronicka
adresa), ktery nam za déelem doruéovani oznameni sdélite, 2 jestlife o tento zplsob dorufovani poZadéte nebo s nim vyslovite souhlas:
za chamZik doruteni ozndmeni se pak povazuje akam¥ik jeha plijet] serverarn pfijerce.



81.2 Vpfipadeé dorufovani oznémeni prostiednictvim SMS je oznameni povazovano za doruéené okamzZikem jeho doruceni do naieho SMS centra.

813 Zadorufend se budou povaZevat i ozndmeni (vetné Wyldtovani), kterd zpfistupnime prostiednictvim etektranického rezhrani pro vzdéleny piistup
(napf.Internetové samoobsluha), a to okamzikem zpfistupréni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v piipadé dorueni prostiednictvim
Internetové samootsiuhy nemusime zasilat pisemné oznameni specifikované v £l. 8.1.1 vyée, aproto prosim provadéjte €asté kontroly oznameni
dorutenych do vadi Internetové samoobstuhy.

9.2 Pravnipredpisy
Na tuto smlouvu se vztahujf pfisluéna ustanoveni zékana €. 89/2012 Sb., obZansky 24konik, a zakona &, 127/2005 S, ¢ elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond (zakan o elektrenickych komunikacich), ve znéni pozdéjEicn predpish. Pokud jste uzavieli smlouvu
v postaven' spotfebitele, mdZete v soutadu se zkanem £. 634/1992 Sb,, o echrané spotfebitele, v platném znéni, feSit spory vyplyvajici ze smlouvy
imimosoudng, a to v pfipadé sporu tykajictho se sluzeb elektronickych komunikaclu Ceského telekomnunikagniho Oradu (ctu.cz), v pfipadé sporu
tykajiciho se poskytovani finanénich sluZeb u Finanéntho arbitra (finarbite.cz) av pfipads ostatrich spord pak u Seske obchodniinspehce (eot.cz).

B3  Vyhrady
831 Vesmysluust. § 1740 adst. 3 ob&anského zakoniku vyluZujeme ve vztazich mezi nami pfijeti naseho ndvrhu na uzavieni smlouvy (nabidka)
5 dodatkemnebe odchylkou, Kierd podstatng neméni podminky nabldky, s vyjimkou vyplnéni némi poZadovanych ddajll. Pokud i pfeste
k nasi nabidce dorufite cdpovéd s dodatkemn nebo odchylkou, s vijimkou vypingni nami poZadovanych Gdajd, bude smiouva uzaviena a2
poté, co vyjadiime vyslovny souhlas s vasim prijetim nabfdky ve znéni dodatkl nebo odchylek.
§.3.2 Neni-li uzavfena smlouva v pisamné formé, pak vyluZujeme moZnost potvrzeni tekoveé smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757
ohcanského zakoniku ze strany 2ékaznika.
8.3.3 Vodafone poskytuje stuzby pouze za podminek uvedenych ve smlouve (viz obsah smlauvyv €L 1.1 2 vyie), 2 proto zastani jinych ebchodnich
podmineh {ust.§ 1751 odst. 2 obéanského zakoniku) povaujeme za nepfijeti nadeho navrhu smlouvy 2 za novy névrh na uzavieni smlouvy,
JeifZ prijetiviak musi bt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.
84  Utinnost
Vieobecné podminky jsou G¢inné od 1. 3. 2017, Od tehoto data pozbyvaji O&innosti piedchozi Vieabecné padminky ze dne 11.8. 2016,

Informace pro Glastniba a uZivatele ¢ zpracovdni oschnich. identifihalnich, provoznich atelzlizalaich Odajh

1,

Pred uzavienim smlouvy

Cheete-livyuzivat sluzeb spolecnostiVodafone, pretéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zplsobem spolecnost Vodafone jako spravee
osobnich Gdajd zpracovévé vale osobni (daje, k]anym GEetlm a po Jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou souddst smlouvy. BLZSi informace tykajici
se zpracovani csobnich (dajd a dalsich rozhodnych skutecnosti jsou k dispozici na vodafone.cz v Casti Prohlgieni o ochrand esebrich ddajl,

Podminky zpracavaniUdaji i

Tento dokument upravuje podminky a poskytuje Informace o 2pracovavani Udajl, zpisob poskytnuti sounlasu Zakaznika se zpracovanim Udaj a priva
a povinnosti Zikaznika pii zpracovani jeho Udajd (dife také jake ,lnformace ™), Spolednost Yodafone Czech Republic a. s, 1I0; 25788007, se sfdlem
némést! Junkevyich 2, 155 00 Praha 5, zapsana v OR u M3 v Praze, oddil B, vioZka 6064, (déle jen Yodafone”) vede databazi osobnich, lokalizacnich

a provoznich Gdajd (ryie a dale jen  Udaje™) DEastnikl a uZivateil slieb elektronickych komunikaci (déle jen , Zdkaznik"), Udaje ziskavéme pfimym nebe
nepfimym kontaktem s vami, v ramei poskytovani sluZeb nebo od tfetich osob. Yodafone zpracaviva Udaje ra zékladé zékona, t. v iakovam pipadé neni
Zakaznik cpravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracevani viz odst, 4), nebe na zakladé souhlasu Zakaznika, kdy je Z&kaznik oprévnén takové
zpracovéni kdykali admitnout (dobrovelné zpracovaniviz odst. 5). Vodafone snromazduje a 2pracovava Udaje manualné nebo automaticky, sam nebo
prostiednictvim tfetich subjektd (zpracovatell),

Definice Udaji

Osobnimi a identifika&nimi Odaj se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozent, rodné Eislo/popf ndredni identifikator, vék, pohlavi,
¢isla predlozenych dokladl, obchodni firma/nazey, sidlo/misto podnikani, sidlo organizadol staZky, iména, pfijmeni s bydlidt& csob oprévnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifikaéni ¢islo, dariové identifikaéni Zisio, telafonni &fslo, heslo, Eislo 5IM Karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, Odaje

@ kancovém zaflzen], kontaktni telefonni &sle, e-maitové spojent, bankevni spojent, Odaje ziskané od Zakaznika marketingovymi prizkumy 3 [iné Gdaje
opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim ddajem se rozumi jakékoli Odaje zpracovavané pro potieby prencsu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji 2Etovani, 1], zejména telefonni gisle volaného, telefonni éisle volajiciho, zatatek a konec spojeni, datum a frekvence uskuteénénéhe spojen,
IMEI, typ zafizen|, konfiguracni Gdaje, adresa datovéhe spojeni (napf. URL), 1P adresa, druh 2 2pUsob a objemn vyuzivani stuZeb a cena za sluzbu a typové
chovani Zakaznika. LokalizaEnim Gdajem se rozumi jakékoli Ldaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a uréuficl zemépisnou polohu
honcového zaffzeni Zakaznika, tj. napr. ddaj o siti, k ni2 je Zakaznik pfipojen.

Povinné zpracavani )

Povinné [sou zpracovavény Udaje na zakladé zakona, a to zejména pro ulely poskytovéni sluZeb elektronickych kamunibaci, souvisejicich sluZeb,
platebnich transakei, zafisténi propojeni a pristupu k sith, Vydctovani a provadéni Gkonl s tTm souvisejicich, Gfetni a dafiové GEely, identifikace zneuzivani
sité &f sluZeb, vymahani pohledavek, prede| produkti £ slufeb iretich stran prostfe dnictvirn nali sité nebojefich VyGétavani, pro Ogelyvolanina Efsla
tisfového volani.

Dobrovelné zpracovani )

Zakaznik soublesis tim, Ze Vodafone je oprévnén 2pracovavet Udaje k ndsledujicim ateldm: cbehodni a marketingové déely, veetné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovéni informaci (ze]ména formou ebehodniho sdéleni oznadovanéna pro takove GEely

Jako 0S) o nasich sluZbach a produktech a o sluzbéach a produktech tietich stran, které jsou se spole€nosti Vodafone ve smiuvnim vztahu, a to uZitim
adresy, telefonnich isel neba elektronické adresy, pro poskytovan siuZeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizen! informatni sluZby Zakaznikowi,
prostrednictvim které bude ZakaznTk informovan o nabizenych sluzbach a produktech tfetich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity &i platebni mardlky
Zawaznika prostrednictvim registru dluznikd, & to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, taki v jeho pribéhu.

Paoruseni smluvni povinnosti

Spolefnost Vodafone je Elenem sdrufeni SOLUS, zéjmovaho sdruZeni pravnickych osob, 1E0: 68346925 SdruZeni Salus je mimo jiné provozovatel

tzv. Registry {informacni databaze) FO & PQ, tedy osob, které porusily ve vztahu k élenim tohoto sdruZeni své smiuvni zdvazky fédné a vEas platit za
poskytnutou sluzou (. duéx, leasing, pojitent, kreditni karty, prodej na splathy, stuba elektronickych komunikacl, dodavka médii apod.) (dale jen
«Registr"). Informujeme vés timto, 2e poruiite-lisvou povinnost hradit Fadné a vas za poskytnuté sluZby (zeiména existence diuZné Zasthy déle nez 30
dnt) pe splatnosti nebo opakované prodieni s (itradou) neba jinou povinnost, jejiz distedek miZe mitvliv na platetni moralky, bomtu & davéryhadnost
spotfebitele, je spolenost Vodafone opravnéna podie § 20z a § 20za zakona . 634/1992 Sb, o ochrand spotfebitele, ve znéni pozdéjsicn pFedpisl
informevat astatni cleny Registru o identifikacnich Gdajich a o zale¥itostech, které vypovidajf o bonité, platebni mordlce & dGvéryhodnosti spotfebiteid.
Spolednost Vedafone e oprévnéna na zakiadé uvedeného z&kana jokékoliv Udaje Ziskavané vramcel Registru zpracovavat pouze pro (ely piedchazeni
pedvodnému jednani a k posouzeni schopnosti a ochoty spotfebitele spinit jeha smlivni zévazky (posouzent bonity, platebni mordiky a ddvEryhodnosii).
Za zpracovdni Udajli se povaZuje rovnéZ tvorka modeld, kieré vyhodnecyi pravdépodobnost podvodného jednéni aneba schopnost a echotu spotfebitete
splnitizho smiluvni zavaziy. Udaje mohou byt sdruZenim Scius zpracovavany po dobu, po kterou zévazek spotfebitele trvd, a déle po debu 3 let pe jeho
splaceni, s tim, Ze zévazky vzniklé ve vztahu ke spolenostiVodafone jsou zpracavévany toliko po dobu 1 roku od ubrazeni pasiedni pahledavky. Pakud
zavazek spotrebitele zanikl jinak ne# splacenim nebo pokud jde o zavazek promiZeny nebo zavazek, od jehoZ placeni byl dluznik osvabozen podle jiného
pravniho predpisu, lze informaci o takovém zavazki v registru zpracovival pejdéle po dobu 3 et od 2éniku takového zévazku, od jeho promieni nebo od
okamZiku, kdy nastalo osvobozeni podle jiného prévniho predpisu. Vice informaci o sdruZeni Solus véetné pouceni o prévech podle ustanoveni § 11,§ 12
zdkona a § 21 zakona £.101/2000 5b. ¢ ochrané gsobnich Gdajl naleznete na selus.cz.

—
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Zména Udaji Zakaznika

V pfipadé jakékod zmEny Udajll je Zdkaznik povinen spolecnosti Vodafene takovou zménu neprodlené cznamit. V pfipadé, kdy spolecnost Vodafone
vlastni ginnosti zjisti, Ze Zékaznikem uvedeng Udaje nejsou pravdivé & jsou nelpiné nebo ze bvedené kontakini telefonni &fslo neexistuje, je neaktivni
nebo Zakaznikowi nepatfi {i nebyl opravn&n takavé &islo spolegnosti Vodafone poskytnout vyzve spolefnost Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych
a dplnych Udalu i spravného kontaktniho telefonnino Eisla. Pokud tak Zakaznik neufini, Je spolecnost\-’odafone opravnéna Zakaznikovi ;ako jeho
kontaktni telefonni cislo nastavit jakékali telefonni Eislo vedené pod darym ZakaanCkym GEtem & kjinym Jkondm potfebnym k naprave vadného stavu.

Politicky exponovand osoba

ProtoZe spolecnost Vodafone Zakaznikim nabizii platebni sluzby (ze)ména sluZbu Premium SMS), je povinnost! Vodafonu ovéfit totoZnost Zakaznikd,
ktefi patii mezi politicky exponované osoby podle 2akona £. 253/2008 Sb. Povinnost politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu

2z i¢elem ovéreni totoZnosti nejpozdé|i pfi uzavieni smiouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohiaiuje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebe jeho smluvniho partnera mize byt Vodafonem monitorevan a zazramenan.
Toto monitorovani se uskutedniuje vhradné za GZelem vhitfni kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravn&nych zajmd
Vodafonu, Vodafone zaroven prehlasuje, Ze pripadny zéznam teleforiniho hovoru bude Vodafonem zélohovén po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udaijii s tetimi stranami

Zakaznik bere na védarni, Ze jehc Udaje mohou byt v sculadu se zakonem na ochranu asobnich (dajd zpracovévény tFetimi subjekty, a to spaleénastmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za Gtelem zajiSténi technické a administrativni podpory pro poskytavani sluZeb, déle subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem, zejinéna pro zajidléni plnéni prav @ povinnesti vyplyvajicich ze smlouvy (napt. roaming, sluZby tretich stran, vyméhénl atd.) a déle pro
zajisténi marketingovych éi obchadnich akcl, kterych se Zakaznik G€astni. Vodafone mitZe predavat jinym provozovatemm sitfa jinym poskytovateldm
sluZeb data o (€astnicich, pokud sloui k identifikaci ¢i prevenci zneuzivani sité a sluZeb. ZneuZivanim sluzeb se pfitom rozumi opoZdéné placeni

nebo neplaceniza poskytnuté sluzby. Seznam zpracovatel(l je k dispozici na strankich vodafone.c2. Spoleénost Vodafone predivd Udaje Zakazniki
zpracovatellm pouze po uzavieni smlouvy o zpracovan osobnich (1¢aj0, pro vyde uvedené éely, v nezbytn@ nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokaZe, ze mé dostateéné technické zabezpeden!, které zamezi neopravnEnému pristupu, ztrdté & jinému neoprévnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li
platna pravni Gprava jinak.

Udéleni souhlasu amoZnost odvolani

u Zpracovanl Udajd, které e provadeno na zéklad® souhlasu ZakaznTka, je Z&kaznik oprévnin kdykoli odmitnout zpracovant Udajd pro jednotlivé ucely
uvedené vyse tedy je opravnén scuhlas bud nedat pil uzavien! smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas neddva (v prlpade vzavienismluvniho vztahu viiné

nez pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zakaznické linky &i jinym zplscbem stanovenym Vodafonem,
Zpracovam tahovich Udaju projednotiivé Glely Vodafone ukontiv pfiméfené dobé, kterd odpevida technickym a administrativnim moZnostem. Vodafone
je opravnén zpracovavat Uda]e po celou dobu trvan smlouvy, neni-livjednotlivich podmlnkach sluzeb nebo v pravnich pedpisech stanovena jinak.
Zakaznik bere na védomi. Ze odvolani souhlasu se zpracovan;m n&kterych Udajli mize mit vliv na rozsah poskytovanych sluZeb. Zakaznik here na védomi,
3e souhlas se zpracovanim Udajs miZe opétovné udlit nap. GZasti v marketingové soutéZinebo ake, registraci, aktivaci nebo uéitim specifickych sluZeb.
Doba zpracovéni Udajii

Udaje Vodafone zpracovéva po dobu trvani smicuvy, neni-li v tomto dokumentu nebo pravnimi pfedpisy stanoveno jinak. Frovoznia lokalizagéni ¢daje

jsou zpracovévany po dobu stanavenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu § mésicd. Po ukongenfsmlouvy & vypofadani viech
vzajemnych prav a povinnosti Vodafone prevede likvidaci Udajl Zakazntha ze své databaze s vijimkou jména, pfijmeni, adresy a déle i jinych kantaktnich
(dajd 2 informaci o objemu vyuZivanych sluZeb, ke kterym Zakaznik ddvd souhlas se zpracavanim za (€elem nabidky obchodu a stuZeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukonéeni smlouvy nebo pfipadné do daby, neZ Zékaznik odvold svdj souhlas.

Pravo na informace

Zakaznik ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich (dajd. Demniva-ui se Zékaznik, Ze dochdzi ke zpracovani osobnich (dajd vrozporu s ochranou
soukromého nebo csobnihe Zivata nebo se zékonem, mize speiecnost Vodafone poZadat o vysvétlenl nebo o odstranéni vadného stavu (zejména
blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale mé pravo se obratit na Ufad pro ochranu osabnich Gdajd.

Tyto Infermace jsou (€inné od 11. 8. 2016.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboi a poskytovdni sluZeb Yodafone OneMet

(dale jen ..Smlouva’) spotecnosti Vodafone Czech Republic ass. se sidlem namésti
Junkowych 2, 155 00 Praha 5, 1C0: 25788007, zapsané v obchodrim rejstiiku vedenam
Méstskym soudemn v Praze. oddil B, vioZka 6064 (dale jen Paskytovatel”)

Obecna ustanoven, definice pojmi

11 Tyto Obchodni podminky CneNet stanov! podmfnky za nich? Poskytovatel poskytuje Déastnikovi Sluzhy, kterymise rozumijakvefemé dosiupné
stuzby etektronickych komunikacl, tar i[iné sluzby (hosting. BlackBerry, kanceldf online, server housing, pronajern zafizeni, web hosting, atd J,
a uskutediuje prodej tetefond a jejich pfislufenstvi, jakoZ i prode] dal3ich zafizent, a dale povinnosti Utastnika, & nim3 se uzavienim Smilouvy
zavazuje. Honkrétn Slugba, kierd bude UFastnikovi poskytovana, bude specifihovdna v D71E smlouvd. Dile Lvedena prdva a povinnosti smiuvnich
stran ohledné StuZby se poudijiv tom rozsahu, v jakém jsou pro honkrétni SluZou aplikovatelna.

Prava z povinnost smivvnich strar

21 Poskytovatel je povinen dedat U2astnikovi objednané SIM karty a zbe# v souladu s Diléf sminuvau nejpozdéfi do 30 dnt ode dre GEinnosti piiswiéné
Diléi smlouvy, neri-li dohednuto jinak. Poskytovatel je povinen za€it s poskytovanlm Sluzeb nejpozdéji do 6G dnd gde dne Gfinnosti pisludng DILE
smilouvy, neni-ti dohodnuto jinak. Vyse uvedené platiiv piipadé, 7e Poskytovatel Uastnfkovi poskytoval SluZby pfed podpisem BilE{ smiouwvy (tzn,
v pfipadé, kdy dochazi k uzavieni nové DitEf smicuvy po uplynuli doby trvéni pfedchoz! DILET smlouvy).

2.2 {Zastnfk bers na vEdomi, #e vzhledem k moZné éasové prodlevé ode dne uzavieni Dilél smlouvy do siednanéto dne dodani zbodi mize dojit
k situac!, hdy objednané zboZi nebude z dbvedd nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a soublasi s tim, Ze ho v takovém piipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboi typovE a cenové blizké plvedné objednanému zboZl k ndhradnimu vibéru. Po proveden! ndhradnio
vybéru fe Poskytovatel povinen ndhradni zbozi dodat Utastnikovi do 14 dnd od obdrZeni nevé objednévky.

2.3 Utastnik je povinen viechny St karty abjednané na zakladé DiE] smlouvy aktivovat, a to nejpozdéi do 30 ¢nd ode dne jejich obdr¥ent, neipazdsii
wiak K datu zifzend SluZby die DILE smlouvy, Weudini-li tak, je Poskytovatel opravnén veSkeré SIM karty aktivovat autornaticky. V takovém pripadé
Poskytavatel provede a SIM kartach aktivaci zaktadnich Sluzeb, prlpadnou dodateinou aktivaci ostatnich cbjednanych SluZeb provede pouze na
zéhladé dodatecné 3adosti Usastaika. VySe uvedens platiiv piipadt, Ze SIM Warty byly Ueastnikow zaslany na zakladé uzaviené Diléi smlouvy,
avak zaslanou zésilku se UZastnikovi nepodatilo dorudit, V 1akovém pfipad? se zasitna povaZuje za dorutenou v sodladu s podminkami dorugovini
stanovenyrive Vaeobecnych podminkéch.

24 UE_astnik ma pravo noZédat Poskytovatele o zafazent SIM karet aktivevanych na 28kladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
aUgastnikem pod pravni reZim Smlouvy, resp. DHE smlausy.

2.5  Poshytovatel(e opravnen stanavit Uastnikovi Volac) timit pro Eerpéni SluZeb Poskytovatele pro kazdé ziétovac! obdob!. Volach Limit uréuje rozsah
Sluzeb, kieré mize (éastnik v pfisiuiném abdobivyéerpat nad rémec hodnoty paudalu die sveho tarifu, & to hromadné pro viechny SIM karty
aktivované v reZimu Smitouvy véetné roamingovieh sluZet a mezindrodnfno voténi. PFi pietroteni Volaciho timitu v pribéhu 2 Etovaciho ebdobi fe
Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Uéastnika. Poskytavatel je rovnéf oprévnin poiadovat jako podminku uzavieni Dile]
smiouvy Ghradw Volaci istiny.

26 Ufastnik je opravnén sTkdykeli objednat u Poskytovatela prostrednictvim jednotlivich objednavek siwuZeb daldi Sluzby a 2boZi dle aktudlni nabidky
Poskytovatele urtené pro tuto Smiouve. Poskytovate| takovou ob|ednavku Déastnika bezdtvodné neoctmitng ra podminky neexistence jakychholi
splatnych zavazk(i vEi Poskytovateli i jinéha purusem Smlouvy, prip. jakékoli DL smlauvy, ze strany Ufastaika. V této souvisiosti se pro
vylouteni pochybnostr uvédi, ze Ucas!mk nemé pravo na paskytovani slev a daigich finan¢nich 2vgihodnént urcenych Poskytuvatetem projing typ
smlouvy ned je Smlouva. Zavazek Utastnika Eerpat SluZby v minimalnim rozsahu uvedeném ve SmlouvE nenivézan na existencl & minimatni pocet
akiivnich SIM karet, ani na trvanijednotivieh Diléich smiuv: ukonceni poskytovani SluZby/Stuzeb dte Dilich smluv (pop?. zrudeni & pfeneseni
telefonnich &sel k jinému operdtorovi) nermd viiv na tuto povinnost Utastnika, kterd trvd po debu trvani Smiouvy,

2vlagni ujednani pro fixni sluZby elektranickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

27  Poskytovatel umoini {UZastnikov! u#ivat rovnéZ Sluzby zaloZené na pienosu informact mezi koncovym elekitonickyrn zafizenim nainstzlovangm
u Utastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

2.8 Sohledem na specifickou povahu fixnich stuZeb elektranickych kamunikaci je Poskytovatel opravnén pfed zfizenim (aldivach) takove SluZby dle
potfeby dodate¢ng ovéfit mistnia technické padminiy poZadované SluZby. V pfinadé zji§téni jakychkoli piekéiek poskytovani Siuzby pfedioZi
Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dni od szEténTpFeHéiky névrh fesenina odstranénipfekéiky pra kiere nelze objednavhy StuZby realizovat
die mistnich a technickych podmmek {tastnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhavané felzni adsouhlasens, uzaviou smluvni strany Rovou
BiLET smiouve zahmuucr toto feEeni V pfipade, e Poskytovatel neoznami UEastniku nejpezdéji do 15 pracovnich dni od uzavieni DI smlouyy, fe
byly pfi ovérovani techmickyeha mistnich podminek Zjistény pfekaziy poskytovani Sluzby, ma se zato, 7e 23dné tekové piekaZky neexistuji.

2% Pohkud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovény, zavazuie se Poskytavatel pifsludnou StuZbu
ziidit (aktivovat) UTastnikovi nejpozdéji ve hité sjednané v DIlET smlouvé.,

230 Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dehodnuto jinak, je SluZba zfizena, v piipadé, Ze si Ugastnik objednal jaka souddst Shuzby té3 instataci
%oncoveno zaftzent nepe jiného zaffizeni u Ucastruka dnem podplsu Pieddvaciho protokolu, je-li viak k pouZiti Sluzby tfeba je$té daldiha Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznami Ugastnikovi, Ze Sluzba je aktivii, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (ddkazem jz 2aznem ze systému Poskytavatele).
211 Ufastnik se zavazuje poshytnout Poskytovatel pinou souéinnost pfi 2fizeni Stuzby a provifovani mistnich a technickgch podminek pro poskytavani Sluzeh.
312 Vpfipads, ke si U¢astnik objednal jako souddst Stuzby t€3 instalaci koncovéhe zafizen! nebo jiného zaffzeni u (fastnika, zavazuje se Uastnik zejména,
() zajistit seuginnost pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ginnostia za tim G&elem zajistit pisemny souhlas viastnika nemovitosti
sinstalaci zafizeni. v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich dprav nemovitosti rovné? zajistit moZnast Yzavieni najs mni smiouvy mezi
Poskytavatelem a viastnikem nemaovitasti za Glelemn odepisovant hodnoty stavebrich Oprav,

an na Zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zaffzeni instalovang véetné viech
piipadnych ptanovanych stavebnich Uprav, imisténi staveb v pfisluiném objektu nebo vjeho okoli,

i zajistit na své nédklady poifebné provozni prostiory a padminky pro provoz zafizeni (tzn. dodévku elektrické energie, potfebna povoteni
vyplyvailci z prvnich pfedpist, zejména stavebnihe zékona atd.),
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("] zajistit, aby proster k umisténi instalovaného zafizeni splioval minimé!nf poZadavky na ochranu pred mechamckym poskozenim, Z tohoto
divodu je jako soudast instatace dodavan rack &i pnhcka slousfci k upevnéniinstalovaného zafizeni, a to pro pfipad, e UZastnik nenischepen
paskytnout adekvatni fefeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, & volné urnistént ma zvpSenérnmisté, kde hrozfjeho strieni, je zakazana.

(&astnik souhlasi s tim, Ze (ndta sje dnana v DIlE smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluZuie o dobu, po kterou byl Uastniic v prodleni se zajisténim
soutinnost. Pfi pfedanfa pievzeti zafizeni bude vyhotoven 2fedavaci protokol ohsahujici presny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany obéma
smiuvnimi stranami, Poskytovatel mdZe byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

Utastnik bere na védom', Ze s ohledem na technolog:cky vyvo] mdze byt k Fadnémy poskytovéni SluZby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické feseni vEetné vimEny instalovaného zafizenf. V takovém piipadé se Ufastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovatel veskerou
potiebneu soudinnost.

UZastnik bere ne védomi, 22 neni-liv DitE! smisuvE siednano finak, 2015tavé koncové & iné zatizeni ve viastnicivi Poskytovatete.

2151  Vzhledem k tomu se Uéastnik zavazuje poskytnout Poskytovatehpotrebnou soufinnost a umoZnit mu pfistup k tomutoe zafizenl za déelem
Jeho koritroly a pravideiné Udrzby, a to iv prostorach, které nema Ugastnik v ndjmu a patfl jiné osobé. ¥ pfipadé peruchy zafizentje UZastnik
povinen Poskytovatele bez zbytegného odkladu o uvedeném informovat, Soutasné je UZastnik povinen umeznit Poskytovateli pfistup
Kk tomuto zafizeni za OTelem jeho opravy nebo vymény.

2152  Ugastnik neni opravnén jBHymlel zptisobem do daného zafizen zaszhovat ani s timte zafizenim |akko{| manipulovat a provédét jakékoli
zmény v konfiguraci takové ho zafizeni bez pfedchozihe souhlasu Poskytovatele, Uéastnik je soufasné povinen zabezpeit zafizeni pied
poskozenim, ztratou nebo zni¢enim.

2153  Ucastnik sev piipad# ukonteni Dilei smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vzvy deinstalaci tohoto
zafizenive Ih(tE uréenéd Poskytovatelem. V pipadé pol’USEﬂI téta povinnosti se Uastnik zavazuje uhradit Poskylovateli smluvni pokutu ve
vysi rovnajici se cend uvedena v Ditéi smlouvé jako porizovaci cena konkrétnino zaffzeni.

Utastnik je povinen poskytnout Poskytavateli vedkerau pottebnou souginnost a umoZnit mu pfistup ke koncovému &jinému zaffzeni za d&elem
Kontroly a dréby, jakoZ [ zdrZet se jakychkoli zasahd, manipulace ¢ zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele
ivpFipadé, Ze je koncové ti jiné zafizenive viastnictvi UEastnika. V opatném piipadé je odpovédnest Poskytovatele za jakoukoli 3kodu vzniklou
Utastnikovi, zejména z ddvodu nedodrZeni garantavané drovné kvality poskytovanych SluZeb zcelavylougena.

Uzastnik je rovné? povinen dodrzovat veskeré dalsiinstrukee Paskytovatele, tykajici se zachdzenis koncovymi zafizenimi, jejich umisiénim apod.

Pfiinstalaci koncoviich a jinych zafizent se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytovatell maximalni souginnost a zajistlt aby zafizenf mohlo byt
urnisténo na vhodném misté a konfigurovano zpldsobem doporutenym Poskytovatelem. V piipadé, Ze koncoveé &i jiné zafizeni bude umisténo

2 kenfigurovine na Fadest IZastnitay rozporu s (Emito doporutemmq bude takova konfigurace povaZovana za nestandardni vylu€ujici pifpadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované Orovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu,

V piipadé zjisiéni necpravnéného zasahu do instalace £i konfigurace instalovaného zafizeni bez vEdomi Poskytovatele & poruchy souvisejici
Eivyplyvajiclz nestandacdniinstalace a nutnosti servisniha zasahu Poskytovatele & smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz
opravnén Uctovat Utastnikovi cenu za neopravnény servisnf vyjezd ve vydi dle platného Cenfku. V uvedenyeh pfipadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnest za nedodrZenf garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb.

V pfipadé, Ze Poskytovatel jako soutast SluZby pronajal Ugastrikovi koncové zafizent, & jiné vici slouici k pruvozovéni sjednané SluZby, je

Uzastnik povinen umeznit Poskymvate ina z&hiadé jeho vizvy ve (hitd urfené Poskytovatelem deinstalaci tehato zaffzeni, pr»padne jevidto thate
Paskytovateli vratit. V pfipadé poruseni této povmnosn se UZastnik zavazuje ubradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vijdi rovnajic se cend uvedené
v Dil&i smlouvé jako pofizevaci cena konkrétniho zafizeni.

¥ pipadé, Ze meai smluvnimi stranami bude uzaviena Dil& smlouva, na ziklagé které bude mit Ugastnik z&jem o ziizen! Stuzby, k jejimuZ fadnému
fungovani je tfeba zfidit piipojku (oncovy bod), seuntasi UEastnik s tim, & nembde bez souhlasy Poskytovatele objednal, resp. nechat pfeloZit/
piemistit, provést zménu nebo zrudeni ucastmctw této pripojky U iného poskytovatele. Jestlize USastnik uvedené porudf, jedné se o podstatne
perusen( Diléi smlouvy a Poskytovatel miZe okamZité odstoupit od Smlouvy, DIl smlouvy, pfip. dal3ich DilEch smluv, a to ke dni zru$eni této
pripojky.

V pfipadé, ze soutdsti Sluzby bude dodéni specidlnihe softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovéno na zaffzeni, které rnebude ve
vlastnictvi Poskytovatels, zavazuje se {éastnik tento speciainf software po ukontenf DILE smtouvy, na zdkladé které bude tento specialni software
instalovan, bez zbyteéného odkladu deinstalovat.

V piipadé. Je k poskytovani Sluzby bude Ucastnikovi pfidéleng geografické Zislo, je Uastnik opravndn tota £igto uivat pouze v misté zifzent Sludby
uvedenémy Dil¢ smlouvé. V pfipadé porugeni této povinnosti se Uastnik vystavuje nebezpeéi poruSovani platnych pravnich predpis( upravujicich
pravidla pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména Upravy tykajici se predavani lokalizafnich Gdaji v souvistost s dostupnosif
tisel tisfiového velani,

Cana a platebni podminky
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Utastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v DilE smlouvé a rejsou-li tyto v Diléf smlouvé sjedndny, tak ceny dle platného
Ceniku sluZeb Poskytovalele pro dany typ Diti smiouvy, a ta na (Zet uvedeny ve Smilouve, piipadng na finy Gtet. ktery Peskytovetel (fastnikovi
pisernné sd&l1, UZastnik se zavazuje unradit tyto ceny ve Lhiité splatnosti uvedené na Vydttovani Sluseb.

Y pilpadé, #e je Utastnik v prodlens s placenim VyGétovani a nechradi Vy e tovan ani na zakladé upozornént v nahradni lhdté k plnénd, ktera gini
nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit & prerudit poskytavani StuZeb nebo nedodat
dosud Utastnihovi nepfedané zbod).

Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyactovani Sluzeb do 15 dnil po skoneni zdctovaciho obdobi, které &infjeden kalendafni mésic.

V piipadé zmény vyse zdvazku minimdlni mésiZnf £astky sjednané dle Smlouvy v prdséhu zd€tovaciho obdobi je nové vyie tohoto zavazku
zapoditina vidy a7 od zadathu nasleduiiciho 2G€tovaciho obdaobi.

Wékrera ustanoveni tykajici se Ditcich smiuv
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4.2
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Jednotlivé Diléi smlouvy nabyvail platnast a dfinnosti dnem jejich podpisu posledni 2e smiuvnich stran. Jednotlivé DilZ] smiouvy nejsou
smlouvami na sobé vzdjemné souviseficimi, pokud neniv DILET smleuvE stanoveno vyslovné finak. DIET smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny
pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak, Za plsemneu formu nebude pro zménu neba zruseni Dl smlouvy
povaZovana vyména emailovych &i finych elektronichych 2prav. Trvdnf a ukongent Dilé smiouvy nema vliv na trvini Smiouvy, ukenéenim Smiouvy
viak zanika{i veskeré navazujic! DI smiouvy.

V pripade, Ze je v DiléT smlouvé sjednana zévazna minimalni doba trvéni DilEl’smlouvy je Ugastnik opravnén Dt smlouvu vypovédet nejdﬁve

k datu, #dy uplyne zévazna minimalni doba trvani Dildi smlouvy, pfitemzZ pisemna vypoved mus! byt dorufena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pfed uplynutirm minimalni doby trvan'. Po uplynuti minimalni doby trvan? Dil&i smlouvy miZe (gastnik dilei smlouvu ukontit pisemnou viypové di
svipovedniihtiton 3 mésice, kierd zatne bEZet prvniho dne kalendafnino mésice nasiedujicine po mésici, ve kterém byla vypovad dorudena
Poskytovateli.

Ugastnit dle nemize ukon it trvant DilE smlouvy, pokud jsou SluZby poskytované prostiednictvim této smiouvy nezbytné pro poskytovani
daldich souvisejicich SluZeb na zakiadé jiné DlEi smlouvy, jejiz miniméLni doba trvani jesté neuplynula.



A

44 Smluvnistrany se dohadly, Ze €l 4.2 a 4.3 vySe se neuplatniv pripadé Dilich smluv uzavfenych do 6. 1. 2015 (vEetné) se siednanou minimalni dobeu
trvani, na jefimZ zaklade Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikac skutecnost, 7 se jzdnd o takovou
Diléi smlouvy, bude na DiléT smlouvé vystovné vyznatena. Ucastnlkje opravnén vyluzné DIl smiouvu dle predchoa véty vypovédét pfed uplynutim
sjednané minimalni doby trvéni s tim, Ze v takovém pripadé je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli Chradu ve vyéi 20% souctu vech minimalnich
mésiénich éastek sjednanych v Dilé smlouvé zbyvajicich do sjednané doby trvani DilZf smlouvy, pokud je minimalni mésicni éastka v Diléi smlouve
siednana, kterd pfedstavuje pausalni odikodnénj Poskytovateli zapFedEasné ukonéeni Diléi smlouvy pfed uplynutim oboustranné dohodnuté
minimalni dobytrvani {ndhrada Skody vzniklé v disledku toho, Ze Uastnik nesplnil svdj zévazek 2 DILET smlouvy). Zarover je Poskytovatel opravnen
poZadovat v plné vy5| vraceni slev ferpanych &astnikem na koupl ¢l prondiem zbo & dodaného na zakladé takto ukondens DilZismlauvy, papt.
dali naklady spojené s telekomunikagnim koncovym zafizenim (pokud bylo Ugastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek). Pra vyloudeni
pochybnosti, ukonceni takové Diléi smiouvy dohodou uzavienou v pisemné formé mé shodné disledky jako vypovid Diléi smlouvy UEastnikemn bez
uvedeni dlivodu. Poskytovatel neni opravnén ukondit DilETsmlouvu vypovédi pfed uplynuti minimalni deby trvani. Toto ustanoveni &l 4 4 se uplatni
také v piipadé, 7e je moZnost vypovédi BIIE smlouvy ve Smlouve siegnana bez stancveni daldich podminek,

45 Vypovédnflhidta pro vipovéd DilET smiouvy dle €L 4.4 vySe Eini 1 mésfc. Vypovédni Lhita poéind béZet pryniho dne kalendéfnihe mésice
nésiedujiciho po mésici, ve kierém byla vipovéd dorugena Poskytovateli. Vipovéd Ize podat pouze na specialnim formulafi, ktery si Ugastnik mize
bezplatné vyZadat pisemné (2adostizaslancuna adresu sidla poskytovatele). Poskytovatel ndsledné zadle Utastnikovi ji2 vypln&ni formular, ktery
stafi podepsat a zaslat zpélt na adresu sidla Poskytovatele.

4.6  Vpfipedé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjisténo, Ze SluZbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfigit za podminek
sjiednangich v DilE smiouvE, ozndmenirm uvedené skuteZnosti DEastnikevi DilE smilowva zaniké, nebude-li mezi strana mi pisernnd dohodnuto jinak,

Sprava firemnibo d€ty, kontaking osoba

51  Ufastnil je povinen zvolit si heslo Administrétora {spravce firemniho Gtu), po jehaz uvedenje cpravnén provadét i na dalku zmény v ramci
jednotlivich SluZeb (svyjimkou zdlezitosti, k nimZ e vyZadovana wytung pisemna forma), UZastnik e dale povinen stanovit kontaktni osobu
kjednéni s Poshytovatelem ve viech zéleZitoste ch soumisejicich se Smiouvou. Kontakthi osaba a kontakini Udaje Uzastnika jsou uvedeny ve
Smilowvg, (Eastnik je povinen bezodkladné nahlsit Poskytovateli jakoukoli zmény kontaktnich Udaj0 a osob uvedenych ve Smlcuvé stim, Ze na
Zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Uéqstnikje opréavnén zvelit si vramei Diléfch smtuv dal3i osoby, které budou za néhe epravnény v rémei téchito Dil&ich smluv jednat ¥ pfipadé,
Ze Ucastnik zvoli n€jakou oscbu jake tzv. technicky kontakt, je tato osoba oprdvnéna za Utastnika vyfizovat veskeré technické néleZitosti vietné
podpisu Pfedévacich protoko!il. Ugastnik souiasnE potvrzuje, Ze od osoby Lvedené jako technicky kontakt ziska pradem souhlas k poskytnutijejich
osobnich (dajl Poskytovateli, a to na dobu poshytovani SluZet a k vyie uvedenému Gielu,

Zvlastni ustanoveni tykalici se koupé zhodi

6.1 Vlastnické prévo ke zbozf nabyva UZastnik dplnym zaplacenim kupnf ceny, kterd je mez smiuvnimi stranami sjednana v Dili smilouvd. O&astnlk je
povinen zapiatit kupni cenu v hotovosti pfi pfevzeti 2boZi €] bezhotovostnim pfevodem s uvedenim piisludného varizbilniho symbolu nz bankovni
(cet Poskytovatete do 15 pracovnich dni od dodéni zboi, neni-lidohodnute jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelermn. Cena za zboZi
se povaZuje za zaplacenou drem piipsani Casthy na bankovni GEet Poskytovatele uvedeny ve SmlouvE, nebo pfedénim hotovosti opravnénému
zastupci Poskytovatele. Nebezpei Skody na zboZi prechazw z PoskytovateLe na (éastnika okamzike m predéni zba#! U gastnikovi v misté plnénf,
kterym je sidio nebo provozovne Uastnike, pficems kenkrétn! misto mus byt vidy Utastnikem specifikovano v objednavce, Pievzeti zboi se
uskute#ni na zakladg dodaciho listu.

6.2  Vpfipadé, 3ee Utastnik v prodlent s placenfm kupni ceny zbo¥f a neuhradr ji ani na zakladé upozarnéniv ndhradn! Lhité K pinéni, kterd Eini nejméné
1C kalendarnich dnf, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel cpravnén omezit €i pferudit poskytovan( Sluzeb nebo nedodat dosud
UZastnikovi nepfedané 2bodi.

6.3 UPastrik je povinen bez zbytecného odkladu po pievzet zbodi provést jehe kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjiEtEnéhe rozdilu od své objednavky
co go mnoZstvi & druhu zboZi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povEfenému z8stupci. Beklamace vadného zboZi se Fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamadnim fadem.

ZneuZivani slugeb
UZastnik neni opravnén pouzivat SIM Karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych DiLETeh smiuv k jinym GCeldm, neZ pro které jsou urCeny, ato
2ejména ke komercni terminaci hover(. ¢astnik je opravnEn SIM karty pcuzwatvyhradne jako doplikové zafizeni pobockovych istfeden schvélenych
Ceskym telekorunikatnim Gradem vytvafejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobokové us[rednyk vefejnym sitim elektronickych kemunikacf,
Pii pfipojeni pobotkové ustrednyk siti elektronlckych komunikaci s vyu#itim SIM Harty]ako GSM brany musi byt dodrZzen postup a splnény podminiy
dle platnych pravnich predpist, pfitemz UZastnik je povinen vyZédat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétn® SIM karty, ktera
bude uréena prostfednictvim IMS| (Eisla SIM karty} nebo MSISEN, jako GSM brana. Sezrnam cisel SIM karet a telefonnich £isel, knimZ déva Poskytovatel
scuhlas dle tohoto élanku, je nedilnou soudasti Diléf smlouvy a tvuﬁjeii pfilohu. Uastnik nenf oprévnén prodat i pFevest arava kjakékoli ze SluZeb bez
pfedchoziho pisemnéhe souhlasu Poskytuvatele V pifipadé porugeni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel oprévnén chamiité omezit nebo pferuit
paskytovani Slufeb die DilET smlouvy, pfip, Smiouvy. Poskytovate! déle milZe omezit nebo pierudit uZivani Stuzeb v piipadé, ze Uéastnik bude uFivat
sluzZby zpisobem, ktery mUZe negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jinym GZasinikim Poskytovatele, pfipadné provez sité i jakéholijeji tasti,
nebo bude existovat divodné podezient, 7e Uastnik zneuivé nebo zneufival slusty (zpisob uzivani Slueb Uastnikem nap. vykazuje charakteristiky
strofového generovani provozu nebe jscu Sluzby uZivany jinym nestandardnim zplsabem),

Datdi lcastmici

B3 Podminky Smiouvy se mahou na zékladé pisemnéno souhtasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Ugastnikem v tzv.
podm‘katelském seshupeni nebo v jiném prokazateIném vztahu ekonomické zévislosti (déle D atdi (Zastnik*). Podminkou viak je uzavien! pfisluiné
pisemné dotiody o plistoupeni mezl Poskytovatelem, Ufastnitern a Dal§im Gfastnikem, jejim3 obsahem bude prohlageni Dalsiho GEastnika, Ze
scuhlasis podmmkaml Sm{ouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pristupuje a pisemné potvrzeni Uéastnika, Ze 5 piistcupenim Daldihe Gfastnika
souhlas? a Ze ho seznamil se vEemi podminkami Smlouvy. Vpripade spinéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezddvedné
odpirat, Okamzikem nabyti (Einnosti dehody o piistoupeni nabyva Daldi Gastnik prava povinnosti UEastnika dle této Smlouvy, s viimkou
mo#nosti rozhodovani o pfistoupeni daliihe Gfastnika ke Smiouvé,

8.2 Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dal&i uastnik jinak, smlevnivztah mezi Daldm (Eastnikem a Poskytovatelem zanika ukhonfenim této Smlouvy.

83  Velkerd Vy(ttovani za zbodii SluFby vystavovand pro dal¥i i€astniky budou vystavavina na obchodni firmu Dalgich Géastniki, pitéems Uastnik
ruéi spolecné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavezkd Dalsich O¢astnTkil v souladu s § 1872 a nasl, ob&anského zakoniku.

Uiivatel Slufeb

51 Uastnfkje povinen seznamit osoby, kterym umozni UZivéni Slufeb padie této Smlouvy (dale jen ,Uzivatel*) s podminkami Smtouvy, Ditéich smluy,
VSecbecnymi podminkami a Informacemi pro d¢astnika a uzivatele o zpracovani oscbrich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajo (date
jen Informace ) {dalE spolecne jen,, Uaa|e ) Stuzbyle opravnén vyuzwatvyhradne Ucastmk tzn. Uzwatelem mohou byt pouze zamestnancl

zneuZivani SluZeb.
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V pfipadé vyuZiti Sluzby, na zékladé které Uéastnik ziskd piistup k proveznim ldaidm spojenym s jednotlivimi GZastnickym mobilniri Sisly (déle
jen ,MSISDN"}, je U€astnik povinen o této skuteénosti Uzivatele pfedem informovat

V pfipadé Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovénim udalu pro néktery z (el vymezenych v Informacich nebo s poskytnunm tdajl
Ugastnikov, je Ugastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimhou pfipads, idy je UZivateli umeznéne cdvaldni soublasu piimo.

Ukonent Smlouvy
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102
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10.5
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Smlouva je ukanena v pfipadé ukongeni pednikatelské Zinnasti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni prval moci prisludnéhe rozhodnut.
V piipadé, Ze je smluvni strané zndmeo, Ze dojde k ukondeni jeji podnikatelské Einnosti, je povinna ¢ této shuteénosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

Smiuvni strany mohou ¢d Smlouvy odstoupit pouze z dlivedd uvedenych ve Smicuvé nebo z dlvodd, které pfedpoklada ustanoveni § 2001
andst. cbtanského zékoniku. Odstoupeni od Smiouvy z divod? na strané Utastnika nema viiv na povinnost Uastnika uhradit smluvni pokutu
za preqZasné ukongenf Smlouvy.

Poskytovatelje oprévnén od Smiouvy odstoupit, a to i okamZité, v pfipadé podstatného porufeni Smlouvy ze strany Ucastnlka spocivajiciho
zejména (v prodlenl Ugastnika s placenim ceny za SluZby & zbo#i trvajicm minimalng 30 kalendainich dnd, (1) v prodieni UZastnika se zaplacenim
smluvrii pokuty Ci jeji €asti trvajicim minimatné 30 kalendafnich dnd, (11} v pouZiti SIM karet k jinym ellim, ne ke kterym jscu uréeny {zneuZivani
sluZeh) & porusen! povinnosti uvedené v &L 7 téchito obchodnich pedminek, (V) v poshozovani koncového € jinéno zafizeni Poskyiovaiele, (V)

v neposkytnuti souéinnosti UZastnika nezbytné pro poshytovani SluZeb poskytovatelem nebo (V1) v porueni informagni povinnosti 0 ukon&ent
padnikatelské Cinnosti. Poskytovatel je dale opravnén okamZité odstoupit od Smlouvy nebo pferusit poskytovani SluZeb v pipadé zahajeni
insoivenéniho fizeni, v pripadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v piipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepestatuje

k Uhrad€ nakladd inscivenéniho fizeni, neba konkurs byl zruden proto, Ze majetek byl zcela nepostaéujici, jakoZ iv pfipacé rozhodnuti o vstupu
Utastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé DilEi smlouvy. Odstoupeni je 0€inné dnem doruéeni
odstoupeni, neni-lf v edstoupeni uvedeno datum pozd&jsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dotéeno prave Poskytovatele na Ghradu
jakychkeli dluznjch Eastek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dildi smiouvé. a pfip. ndhradu Skody.

Utastnik Poskytovatel;e opravnén ukongit tuto Smlouvu vypevédi nejdrive k posledmmu dni doby trvani doby urité, na kterou byta Smlouva
sjednana, pfitem? pisemné vypovéd musi byt doruéena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice pfedem, v pfipadé vypovédi ze strany Utastnika
na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic 2 5., Inbox: Vjpoved OneNet, namestuunkovych 2, Prahz 5, 155 00. Po uplynuti doby uréité,
kdy dojde ke zmEnE trvani Smiouvy na dobu neurtitou, mize DZastnik ukonEit Smiouvu pisemnou vipové di s vipovEdnilhlitou 3 mésice, kterd
zagne bé¥et prvniho dne #alendéfniho mésice nastedujiciho po mésici, ve kterém byla vipovéd dorucena Poskytovateli. Uastnik je viak oprévnén
Smiouvu vypovEdéi pouze za pfedpokladu, Ze vedkeré DIlE smlouvy byly Fadné ukenéeny € vypovezeny (nejpozdgi souasné s dorustenim
vipoved Ramcové smiouvy Poskytovateli). Vypové d'je Uastnik povinen zdroveri zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vedalone.cz, V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou SiuZby poskytované po ukoneni Smiouvy Oétovany
dle Vieobecnych podminek a aktualnihe Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

U¢astnik je dale oprvnén bez sankci pisemna vypovédst Smlouvu {resp. piislugnou Dilgi smlouva) v pfipadg zmény podstatnych naleditosti
Smlouvy (resp piislugné DilET smlouvy), nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorieni postaveni Utastnika (s vyjimkou zmén vyvelanych
zménou pravni Opravy £i rozhodnutim Ceského telekomunikagnihg Gfadu).

V piipadé podanivypovidi ze strany UZastnika, je [Zastnik opravnén v pribéhu viypovEdni doby (do ukonZent Smlouvy) pofadat o pfencs
telefonnich isel do s jiného aperédtora. V takavém pfinadé bude Smiouva ukonéena ke dni prengsu postednibho telefonniho Zisla, nejdfive viak
uptynutim vipovédni doby.

(Izastnik je oprévnén v pfipadé, #e budou splnény podminky dle Zlanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukongit déastnickou smlouvy o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci na jednotlivé tetefonni ¢islo {mobilnfsluZby poskytované prostrednictvim SiM karty ¢i fixni sluzby elektronickych
komunikaci) pisemnou vipovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém pfipad& povinen doruéit Poskytovateli (na adresu uvedenou

vl 70.4) nejpozdéji de 15 kalendafnich dnd ode dne GEinnosti této zmény. V takovém pfipadé bude Oastnicka srlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni Eislo (mobiini sluZby peskytované prostfednictvim SIM karty &i fixni sluZby elektronickych
komunikaci} ukonéena bez sankce.

Prangsiteinost talefonnich éisel

na

1.2

11.3

114

11.5

v pfinadg, Ze Ugastnik projevi zajemn o pieneseni telefonnich Eisel od jiného operatora do sité Poskytovatele, musi byt vytvnfer\a samostatna
objednavika pro prenos mobilnich a samostatna objednavka pro pfenos pevnych tisel. V rdmci jedné objedndviy na pfeneseni Eisel nelze Zédat
opfenesenijinych disel nes t&ch, kterd spadaji pod tuto Smlouvu s tim, Ze v opacném pfipadé nebude k 2adosti Eastnika o pfenesent ésel
pfihlédnuto.

V pfipadg, Ze pro poskytovani Sluzeb na zéklad€ DIl smiouvy majf byt do sité Poskytovatele pfenesena Eisla Ugastnika ze sité jiného poskytovatele
sluZeb, sauhlasi UZastnik s tim, Ze pokud nebudau tata Sisla pienesena do sitd Poskytovatele ve thité T mésice od data podpisu pitsiuing

Dil& smiouvy, pfipadné vjiné Ihiné pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je UZastnik povinen zvolit si do 3 pracovnich dnd namisto
pfenddenych telefonnich isel telefonni cisla z pridélu Poskytovatele. V pripadé, Ze si UCastnik tato Cisla nezvoli, je Poskytovatel opravnén mu tato
tisla pndeht Pokud vEak (Eastnicks &isla Utastnika nebylo prokazatelnE mo2né v uvedené lhité prenést do sité Poskylovalele z divodu neleficiho
na strané UZastnika, sjednaiji 0bé strany v dobré vife novou lhitu, ve které bude objektivné mozné GEastnicka Esla (Eastnika pFenést; to viak nema
viiv na povinnast UZastnika Cerpat SluZby v minimalnim rozsahu uve deném ve Smlouvé, neni-lidohodnutojinak.

Pokud nedojde k pfenosu telefonnich Eisel specmkovanych v Diléf smlouve do sité Paskytovatele a Ucastnik si od Poskytovatele na zakladé
Smilouvy ZakOIJpIEZbOZI za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel préveo daiStavat &astnikovi rozdil mezi standardni cenou zboi platnou dle
Ceniku v dobé uzavien Smlouvy a zvyhodnénou cenou.

Pokud Uéastnik chee pfenést €Tsla do sité jinéhe ngeratora v pfipadé pevnych Ciselmupfenos bude umoZnén pomaoci formuléfe pro prenesent &sta
(CAF) av pfipadé mobilnich Cisel prostfednictvim Cisla eprdvnéni pro prenos Nedohodrie-1i se (Zastnik a Poskytovatel jinak, pfenos &fsel je moZny
nejdfive ke dni, kdy by dodlo k ukanZeni smluvniho vztahu bez pfeneseni fista (den sjadnany dohadaou, uplynutl doby uréité nebo vypovédn doby}
Poskytovatel mé pravo v piipadé predcasného ukonceni Smiouvy nebo DilE smlouvy z divodu pieneseni éisel do sité jiného operatora podminit
ukondeni Smiouvy uzavienim pisemné dohady o predcasném ukonéeni Smlouvy, kterd bude upravavat visi 2 zplsob Uhrady finanénibo vyrovnani,
n& které mé Poskytovatel v souvistosti s pred€asnym ukon&enim Smlouvy & Dil& smlouvy nérch.

BliZ3 podminky pfenositelnosti &isel se fidi padminkami pfenasitelnosti telefonnich Eisel, které jsou K dispezici na vodafone.cz.

Ustanovani spolefnd a zavereina

121

Ozrameni nebo zadosti, které Oéastnik’zasﬂé Poskytovateti, jscu povaZovany za fadné derutené, pokud budou zasiény Poshytovateli pisemné,
faxem &ie-mailem (z e-mailové adresy Ucastnika) na uve dend kontakini mista: Yodafone Czech Republic a5, Vodafone firemni péée, namésti
Juntkovych 2, Praha 5, 155 00, faxové Cislo: +420 469 604 418, e-mailova adresa: vip@vodafons £z, a dorugeny doporu€enau poitovni zasilkou,
faxem s potvrzenim Poskytovateli o (spésném prijeti nebo elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o Osp&iném doruZeni. Ozndmeni,
kterd mohou byt utinéna Gstné, Lze uskuteénit telefonicky na Eisle +420 800 700877
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Jakakoli oznameni, kters maji byt dle Smlauvy dorutena Ugastnikovi, budou povaiovins za fadnE doruiens. pokud hudeu adresovana Utastnikovi
na kontakty uvedené ve Smilouvé & DILET smilouvE amohou byt zasténa postovn! zasilkou, faxem nebo elektronickou podtou & zpfistupnéna
prostiednictvim Internetové samocbsiuhy. Nebude-livsak dohadnute jinak, pisemnasti, sieiichi dorufenim je spojen vznik wifité pravni
skutecnosti, kterd ma podle Smlouvy viiv navznik, trvani nebo 2énik prév a povinnost! smiuvnich stran, budou dorufavany pouze doporuéenou
postovni zasilkou nebo kuryirem s potvrzenim o doruceni. Gznament, jeZ mohou byt dle Smilauvy ufingna (stng, mohou byt smEfovana na
telefonni ¢islo Ufastnika uvedené ve Smiouvé & DY smlouve, Podminky dorufovani prostiednictvim poskytovatele poStovnich sluZeb se dale ridi
Vieogecnymi podminkami,

Pokud se v budcucnu kterékoli ustanoveni Smicuvy Ci DIl smlouvy stane nezakonnym, neplatngm ¢inevymahatelnym, nebude takova

skutednost mit viiv na platnost a vymabatelnast ostatnich ustanoveni a smiuvni strany se zavazuji takove ustanoveni nanradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ predmét tude nejlépe odpovidat piedmétu a aéelu plivodniho ustanoveni.

Préva » 2dvaziy vyptyveyici ze Smicuvy nemiize 2adnd ze smiuvnich siran pfevést/postoupit na tfeti asobu bez pfedchoziho pisemného soublasu
druhé smluvni strany. Ucastnik je oprévnén poZédat o pfevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejdiive po uplynuti 3 mésicd jejl Ggirnosti.
Toto ustangveni nema viiv na prave Poskytovatete postoupit teti 050bE finangn pohledavky za Uastnikem vzniklé z téte Smliouvy nebo z Dilf
smlouvy bez souhlasu Ugastnika.

Zastnik se zavazuje, ze vynaloFivedkeré (sili, které po ném lze spravedlivé poZadovar, aby zajistil, #e s informacemi ziskarymi v souvislosti se
Smlouvou, Ditci smlouvou ¢ souvisejicimf s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bEZné znamé a dostupné, bude zachazet jako

5 divérnymt (daji & sdétenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zidné tieti strané s virimkou pfipadd, kdy k tomu tude mil pisemny
souhias Poskytovatele nebo na zakladé povinnostivyplyvajicich z platnych pravnich piedpisl, Uvedeny zévazek plati i po ukongent Smlouvy.
[J¢astmik souhlasf s tim, aby Poskytovate! uvadél Utastnika, jeho obchrodni firmu, 10 a sidle ve svém referencnim listu jakoZto referenéniho zikaznika,
Tentc souhlas je U€astnik opravnén kdykoli cdvolat,

Neni-li stanovenc jinak, miZe byt Smlouva nebo DilET smlouva zménéna, dopliiovina nebo zrudena pouze na zaklade pisemné dohody smluvnichstran.
Reklamace stuZeb se fidi Reklamadnim fadem spoletnost Vodafone Czech Republic 2.5, Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim, 2¢
mistern pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemnf péie, namést] Junkovych 2, 155 00 Praha 5.
Porugi-irnéktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Shoda, vzniké pogkozené strané nérok na nahradu Skody ve
smyslu ustanoveni § 2913 obganského zdkaniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zakona €. 127/2005 Sh,

Zména, platnost a G<innest Ghchodnich padminek (neMat
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Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet Jednostranné ménit, Obchodni podminky OneNet plat! po celeu dobu trvani Smlouvy &

jednetlivych Diléich smiuy, popf. i po jelim skoneni, a to a2 do (piného vyfizeniviech prava narokd z ni plynoucich.

Da platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahifZet na webowyich strankéch spoleZnostl Poskytovatele vodafene.cz.
Tyto Obchodni podminky CneNet pozbyvajl (éinnosti ckamzikern nabyti G€innosti pozdéjsich Obchadnich podmingk OneNet.
Tyta Otchodni padminky OneNet nabyvaji Géinnosti dre 11. 8, 2016 anahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 7, 1. 2015,

FHATT2




Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci

Reklamace sluZeb elektronickych kemunikaci

Clanek I

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamaénim fadu najdete zdsady, principy a zplsob uplatfiovani Vasich prav jako zakaznika v
souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,sluzby"). Va3e prava najdete ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci spoleé¢nosti Vodafone Czech Republic as. (déle jen ,Vieobecné podminky™).
Vefte nam, Zze se budeme snazit vyfesit viechny spory k Vasi spokojenosti dohodou.

Clanek il
Vyklad zakladnich pojmd
* Reklamace - uplatnéniVasich prav z titulu nasi odpov&dnosti za vady poskytnutych sluzeb
Reklamaci mlzZete podat na vyGctovani ceny sluzby (déle jen ,vy(étovani) nebo na
poskytovanou sluzbu.
» Osoba opravnéna podat reklamaci - zakaznik, ktery ma s nami uzavienou smlouvu o

poskytovani sluZzeb dle Vieobecnych podminek a ktery uplatfiuje své prava dle tohoto
Reklarmadniho fadu (dale jen . reklamujici™)

Ctanek iH.
Rozsah odpovédnosti

Odpavidadme Vam (s ormezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, které
poskytujeme, a to v pfipadé, ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu & kvalité, nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislu§nym pravnim pfedpisim, nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Cidnek 1V,
Pravo uplatnit reklamaci, zptisob, misto a lhity uplatnéni reklamace
Zplsob uplatnéni reklamace:

Reklamaci mizete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni &islo,
presny ddvod reklamace. Podéni reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost Vydétovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic as., Reklamaéni oddéleni, ndmésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00.



Lhiita pro uplatnéni reklamace:

1. rektamace vyG€tovani ceny se uplatriuje do 2 mésicl ode dne doruéeni vyaétovani;
reklamace pfedplacenych sluzeb se uplatriuje do 2 mésicl ode dne jejich paskytnuti;

3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluZzeb se uplatriuji bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéii viak do 2 mésicl od vadného poskytnuti sluzby.

Clének V.
Lhaty pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve lhitadch odpovidajicich sloZitosti a technické & administrativni naro¢nosti
uplatnéné reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni reklamace Vodafonu.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace
nejpozdéji do 2 mésicll od jejiho doruéeni Vodafonu,

Clanek Vi
Lhity a zplsoby vraceni pfeplatki cen Gétovanych za sluzby

» Vpfipadg, ze je reklamace vy(¢tovani ceny shledana opravnénou, méte pravo na vraceni
preplatku nebo na vraceni zaplacenych cen Gétovanych za sluzby do 1 mésice od vyfizeni
reklamace. Pfeplatek &1 zaplacené ceny Vam vratime formou snizeni ¢asthy v nasledujicim
mésicnim vylctovani. Pfesahuje-li vak Castka Sestindasobek primérné mésiéni vyie vyGétovani za
poslednich 6 zO&tovacich obdobi, mizeme se dohodnout na jiném zplsobu vriceni.

» Pravo na vraceni pfeplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo mozno z
objektivnich divodd vrétit, se promlcuje ve thlitach stanovenych pravnimi pfedpisy.

Clanek Vit
Nahrada skody

Narok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uznéme-li narok opravnénym, poskytneme Vam
nahradu skody formou zapocteni poskytnuté vyse nadhrady skody na ¢astku K platbé celkem” uvedené na
vyUctovani stuzeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou sniZeni &astky uréené k dhradé), Pouze
v pfipadg, Ze tento postup nebude mozny z divodu ukonceni smlouvy, bude ndhrada $kody poskytnuta v
penézich a pfisluina astka Vam bude zaslana na Vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Vam viak neposkytneme nahradu $kody, kterd Vam vznikne v
disledku pferueni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo moZno wyuZit jen
¢astecné, anebo ji nebylo moZno vyuZit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
nasi strané. zajistime odstranéni zavady a poskytneme Vam piiméfenou slevu z ceny sluzby (vy3e slevy je
zévisld na naSem posouzeni), nebo po dohodé s Vami poskytneme sluzbu nahradnim zpdsobem.

V ostatnich pfipadech odpovidame za $kodu, kterd Vam vznikne v ddsledku poruseni nasich povinnosti
stanovenymi v pravnich pfedpisech a Véeobecnych podminkach.

Clanek VL
Ustanoveni spoleéna a zavérecna

1. Vpfipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat ndmitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikaénirmu Gradu.
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Reklamadni fad je k nahlédnuti ve viech Vodafone prodejnach a na internetové strance
www vodafone.cz.
Tento Reklamadni féd nabyva Gdinnosti dnem 1.1, 2015.

Rekiamace zboZi

Elanek 1.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti
kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnirni pfedpisy upravujicimi odpovédnost Vodafonu za vady zboZl.

Clanek I

Vyklad zakladnich pojmu

Pro Gcety tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1.

E-N

10.

2boZi - jakakoli komunikacni zarizeni (pfistroje) a jejich pfislusenstvi (zejména mobilni
telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou pfedmétem kupni smlouvy
uzaviené mezi Vodafenem a kupujicim.

Kupuijici - osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na zakladé které nabyl kupujici po
uhrazeni kupni ceny viastnické pravo ke zbozi.

Prava z vadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pievzeti nema vady.
Jakost pfi prevzeti - zboZi nema v dobg prevzeti vady, zejména odpovida, ze:

o zboZi mé viastnosti, které si strany ujednaly. pfipadné které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici oéekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

o zboZise hodik Géelu, ktery prodavajici uvadi nebo pro ktery se zboZi tohoto druhu
obvykle pouziva,

o zboZi cdpovidé jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno dle smluveného vzorku nebo prediohy,

o zboZije v edpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a

o zbozivyhovuje pozadavkim pravnich predpisd.

Reklamace — uplatnénim reklamace se pro G&ely tohoto reklamaéniho fadu rozumi uplatnéni
prav vyplyvajicich z vadného plnéni.

Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstfiku (obchody,
outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam viech provozoven
je kdispozici na www.vodafone.cz

Reklamujici — opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

Doklady - reklamujici je povinen pfedkladat Vodafonu veskeré doklady vztahujici se k
reklamovanému zboéi v originalu, pfipadné notarsky ovérené kopii.

Autorizovany servis Vedafonu — autorizované servisni miisto, které je Vodafonem povéreno k
provadéni oprav zbeozi. Seznam autorizovanych servist Vodafonu [e k dispozici na
www.vodafone.cz (viz servisni stfediska)

Servisni list - doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a piipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek il

Rozsah a doba cdpovédnosti z vadného plnéni
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Vodafone adpovida kupujicimu za prodané zboZi v piipadé, Ze zboZi méd v okamZiku prevzeti kupujicim
vady.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v dlsledku béZného opotrebeni jejich kapacita pfipadné
snizuje,

Projevi-li se vada v pribéhu $esti mésich od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. To
neplati, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ginnosti.

Kupujici je opravnén uplatnit prave z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboii v dobé dvaceti étyf
mesicl od prevzeti.

Pii koupi jiz pouzitého spotiebniho zbo?Zi lze vzadjemné ujednat zkriceni doby pro uplatnéni prav z
vadného plnéni, a to na polovinu zdkornné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi,
pfipadné v zaruénim Llisté, pokud byl vydan

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v navodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouzit,
pouZiji se ustanoveni ¢ zaruce za jakost dle § 2113 ob&anského zakoniku.

Cidnek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zplsob a misto jejiho uplatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu maZe uplatnit kupujici .
2 Misto a zplsob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zbozi zakoupeného u Yodafonu se uplatriuje;
1. osobnév misté prodefe zboZi, pfipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou
Vodafane turng, Mini Vadafone Turné);
2. prostiednictvim Ceské posty, s.p (dale,Ceska poita"). ZboZi je potfeba v takovém pfipadé
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic as., VoZickd 2582, 390 02 Tabor.
3. Pravo na odstranéni vady (opravu zbozi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych
servis( Vodafonu uvedenych www.vodafone cz. Reklamace u jinych servisnich stredisek
nebude Vodafonem uznana

Pfi reklamaci zboZi musi byt vidy predloZeno vadné zboZi a dale musi reklamujict jednoznadnym
zpdsobem prokéazat, Ze je kupujicim, tj. napf. pfedloZenim faktury, zéru¢niho listu, pokud byl vystaven,
apod. O reklamaci bude pofizen zapis, jehoZ Kopii obdrZi reklamuijici. V pfipadé reklamace prostfednictvim
Ceské posty, sp. musi byt zboZ a pfipadné dokumenty Vodafonu zasliny spoletné s popisem
reklamované vady,

Vodafone nezajidtuje zalohovani dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni reklamace
a neodpovidd za ztratu dat pti vyfizovani reklamace.

Vodafone upozoriiuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vidy
provedena nova instalace software, ktera zplsobi ztratu dat a nastavent. Pokud si zékaznik preje
zachovat data uloZena v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni
opravy provést zalohu takovych dat.

3. Lhita pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do dvaceti Etyi mésicd od prevzeti zboZ,
neni-li dohodnuto jinak Pro pocitani Lhit je rozhodujici den pfijeti reklamovaného zbozi Vodafonem (1.
reklamované zboZi musi byt Vodafonem pfijato nejpozdéji posledni den této lhity. V pfipadg, Ze
reklamujici uplatni své pravo na odstranéni vady {opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
{viz vy3e) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
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odpovida dle zakona, je reklamujici opravnén bez zbytecného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z
odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zbozi).

Clanek V.
Lhuty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve Ih(tach odpovidajicich sloZitosti a technické narccnosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji viak do tFiceti (30) kalendarnich dnl od uplatnéni reklamace u Yodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na Lhité delsi.

Clének VL
1. Prava kupujiciho z vadného plnéni

1. V pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici pfedevsim pravo na bezplatné
odstranéni vady.. Kupujict mize poZadovat i dodéani nové véci bez vad, pokud to neni vzhiedem k
povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici poZzadovat
jen vymeénu soucasti. Je-li to viak vzhledem k povaze vady nedmérné, ma kupujici pravo na
bezplatné odstranént vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, ma kupuijici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo mize poZadovat
pfiméfenou slevu.

3. Reklamujici ma pravo na vyménu vadného zboZi (dodani nové véci &i jen vymeénu soudasti véci),
na cdstoupeni od kupni smlouvy, nebo pozadovat pfiméfenou slevu také v pfipadg, ze jde sice o
vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro opakované vyskytnuti vady pa opravé nebo pro vétsi
pocet vad véc fadné uZivat. O opakované vyskytnuti vady po oprave se jedna, kdyz stejna vada,
ktera byla ve lhité nejméné dvakrat bezplatné odstrafiovana, bude znovu opravnéné
reklamovdna Vétsim poctem vad se rozumi alespof tfi vady, které se na reklamovaném zboZi
vyskytnou soucasné.

4. V piipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rlznych vad, umoZni Vodafone reklamujicimu
vyménu vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v piipadé uplatnéni tvrté opravnéné
reklamace vady zboZi. Nevyuzije-li kupujici Zadnou z téchto moznosti, mize poZadovat
pfiméfenou slevu .

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpisu tim nejsou dotéeny. Reklamuiici
musi pit uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje.
Pokud si reklamuijici svij nérok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vazan a neni opravnén ji
nasledné ménit. Prostfednictvim autorizovanych servisil Vodafonu mdze reklamuiici uplatnit pouze prévo
na odstranéni vady (opravu zboZzi)

.....

nabidnut obdobny typ stejné znacky zbozi v cené plvodniho zbozi, pfipadné, pokud neexistuje obdobny
typ stejné znatky zbozi v plvedni cené bude kupujicimu vracena kupni cena zbozi Vodafone s
reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zbo?i jiné znacky & zbozi s
odlisnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pfi uplatnéni prava na vyménu zboZzi & odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu vady
prokazuje kupujici opravnénost svého naroku pfedlozenim servisnich listd, ve kterych jsou zazaamenany
pfedchozi opravy, pfipadné dalsich dokladi vztahujicich se k reklamaci.

2. Reklamace je shledina neopravnénou
V pfipadé, Ze je reklamace zboZi shleddna neopravnénou, ozndmi Vodafone tuto skutenost

reklamujicimu, pfipadné zaroven navrhne cenu opravy zbozi dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen
do péti (5) pracovnich dnil od odeslani &i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda




souhlasi s cenou za opravu zboZi dle sdéleného navrhu i zda opravu nepozaduje. Pokud se reklamujici ve
stanovené lh{té nevyjadii, ma se za to, Ze s navrhem nesouhlasi, Vy$e uvedenym nejsou dotleny
povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboezi dle €L, VIl tohoto rekiamaéniho fadu.

Clanek Vit
Vypujcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mizZe po dobu opravy mobilnihe telefonu poskytnout reklamujicimu ndhradni mobilni telefon, a
to formou wypujcky. Takto vypujceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s Gcelem, ke kterému
mu byl vypdjéen a chrinit ho pfed poskozenim, ztratou a zni€enim. Reklamujici neni opravnén prenechat
vypUjceny telefon k uzivani tietim osobam a nese riziko za vedkeré piipadné Skody vzniklé v dobé od jeho
pievzeti do jeho vraceni Vodafonu. V pfipadé jeho poSkozeni ma Vodafone pravo na nahradu $kody, ktera
mu tim vznikla. VypUljéeny telefon je reklamuijici povinen vréatit pfi pfevzeti zbozi dle €l VIl reklamacniho
Fadu. nejpozdéji vigk ve (hdté stanovené v dohodé o vypljéce. Na vypljcku telefonu nema reklamujic
pravni narok.

Clanek Vil
Pfevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, Gschova zboZi

1. V piipadé, Ze reklamace vad zboZzi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si
reklamované zbozi u Vodafonu do tif (3} pracovnich dn od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla
vylizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyfizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud
nebude Vodafonem oznadmenc dfivéjsi vyfizeni reklamace dle pfedchozi véty, je reklamace
vyfizena vidy 30. dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu dle ¢l V tohoto reklamacniho radu.
Reklamujici je povinen si k tomuto dni reklamované zboZi vyzvednout a informovat se ¢ vysledku
reklamace. . Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lhité, je Vodafene oprévnén za kaZdy
den, kdy je reklamuijici v prodleni s vyzvednutim zboZi, détovat naklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl
povinen, je Vodafone opravnén reklamované zboZi na ndklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat.
V pfipadé prodeje |e Vodafone opravnén odedist si naklady na uskladnéni reklarmovanéha zbozi a
naklady prodeje.

Clanek IX.
Zrudovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

1. Reklamacnifad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strankach www.vodafone.cz.
2. Tento reklamaéni fad nabyva Gcinnosti dnem 1.1.2015 a plné nahrazuje reklamaéni rad ze dne
23.5.2013,

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a s. se sidlem namést Junkovych 2, 155 00 Praha 5. IC: 25788001,
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B.6064 (vyie jen
.Vodafone").
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