Cesky rozhlas

DiLCi SMLOUVA O DiLO

k ramcové smlouveé o dilo ze dne 29. 9. 2016

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradsk& 12, 120 99 Praha 2
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXX €. U.: XXXXXKXXXXXXXXXXXX
zastoupeny: René Zavoralem, generalnim feditelem
zastupce pro vécna jednani: ~ PhDr. Hradecky Véaclav
tel.; XXXXXXXX XXX XXX XXX XXX
(dale jen jako ,objednatel")

a

IBRS - International Business and Research Services, s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 73525
se sidlem Praha 10, Dube&ska 8, PSC 100 00
ICO 26137585, DIC CZ26137585
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXX. €. t.XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
zastoupeny: Milo§ Rybacek, jednatel
zastupce pro vécna jednani:  Milo§ Rybacek
tel.; XXXXXXXXXX XXX XXX XX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXX
(dale jen jako ,zhotovitel®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpislt (dale jen ,0Z“) a v souladu s ¢lankem Il. ramcové smlouvy o dilo na
provedeni dila: klasické kvalitativni vyzkumy ze dne 29. 9. 2016 (dale jen ,ramcova smlouva®)
tuto dil¢i smlouvu o dilo (dale jen jako ,smlouva®)

|. Pfredmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je povinnost zhotovitele provést na svij naklad a nebezpedi pro
objednatele dilo: EVALUACE 2019

2. (dale také jako ,dilo") a umoznit objednateli nabyt vlastnické a uzivaci pravo k dilu na strané
jedné, a povinnost objednatele dilo pfevzit a zaplatit zhotoviteli cenu dila dle této smlouvy.

3. Specifické podminky:

a) Specifikace vyzkumu — typ a cil vyzkumu:

Projekt predstavuje kvalitativni vyzkum. Je tvofen sérii Sestnacti diskusnich skupin, focus
groups (dale FG), s posluchagi vybranych stanic CRo, s byvalymi posluchadéi CRo a s
potencialnimi posluchadi CRo, které maji popsat specifika programu CRo, jeho slabé a silné
stranky a zpUsob, kterym pini o€ekavani posluchacl vztazena k radiu ,vefejné sluzby”. Cilem
souhrnu diskusi je vhled do toho, jak je rozhlas a jeho program posluchaéi vniman, jaké
problémy posluchaci pocituji a jak by se radio vefejné sluzby mélo podle jejich nazoru déle
vyvijet. Série jednotlivych diskusi bude zavrSena diskusi mezi vybranymi (nejpfinosnéjsimi)
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Ugastniky pfedchazejicich focus groups a vedenim CRo, ktera bude Fizena moderatorem,
ktery pfedchazejici diskuse realizoval, respektive provadél jejich analyzu a interpretaci.

b) Vybér respondentu:

Predpokladany pocet respondentl v kazdé FG = 9.

Kritérium poslechu stanice je minimalné 3x tydné hodinovy poslech (hodinu tvofi soucet vSech
poslech(l dané stanice za den).

Podminkou je, Ze Zadny z respondenttl se nezi&astnil focus groups realizovanych pro Cesky
rozhlas minimalné 1 rok (specialné evaluacnich diskusnich skupin v fijnu a listopadu minulého
roku) a béhem poslednich dvou let se nezucastnil zavére¢né diskuse vybranych respondentl
s predstaviteli vedeni CRo v listopadu.

Diskuse budou probihat v Praze, Brn&, Olomouci, Plzni a Ceskych Budé&jovicich.

Zaméfeni a slozeni skupin:

2 FG s posluchaéi CRo Radiozurnal: lokality Praha, Brno, v kazdé skupiné 5 muzd, 4 Zeny, 3
respondenti ve véku do 40 let, 3 ve véku 40-60 let, 3 ve véku od 60
let vySe. Slozeni podle vzdélani 3 respondenti vysokoSkolské, 3
stfedoSkolské s maturitou, 3 stfedni bez maturity.

2 FG s posluchaci CRo Dvojka: lokality Praha, Brno, v kazdé skupiné 4 muzi, 5 Zen, 3
respondenti ve véku do 50 let, 4 ve véku 50-70 let, 2 ve véku od 70
let vySe. Slozeni podle vzdélani 3 respondenti vysokoskolské, 3
stfedo8kolské s maturitou, 3 stfedni bez maturity (pop¥. zakladni).

2 FG s posluchagi CRo Vitava: lokality Praha, Brno, v kazdé skupiné 4-5 muz(, 4-5 Zen, 3
respondenti ve véku do 40 let, 3 ve véku 40-60 let, 3 ve véku od 60
let vySe. Slozeni podle vzdélani 3 respondenti vysokoSkolské, 4
stfedoskolské s maturitou, 2 stfedni bez maturity (popf. zakladni).

2 FG s posluchaéi CRo Plus: lokality Praha, Brno ve skupiné 6 muzt, 3 Zeny, 3 respondenti ve
véku do 40 let, 3 ve véku 40-60 let, 3 ve véku od 60 let vySe. Slozeni
podle vzdélani 4 respondenti vysokoskolské, 3 stfedoskolské
s maturitou, 2 stfedni bez maturity.

4 FG s posluchagi regionalnich stanic Brno, Olomouc, Plzen, Ceské Budégjovice (jedna FG
v sidelnim mésté pro kazdou stanici): v kazdé skupiné 4-5 muzd, 4- 5
Zen, 2 respondenti ve véku do 50 let, 4 ve véku 50-70 let, 3 ve véku
od 70 let vySe. SloZeni podle vzdélani 1-2 respondenti
vysokoskolské, 2-3 stfedoskolské s maturitou, 4 stfedni bez maturity
(popf. zakladni).

2 FG se ,ztracenymi posluchadi“, definovanymi tak, Ze prestali nékterou ze stanic CRo v priib&hu
poslednich 12 mésicu poslouchat, pravidelné poslouchaji radio, ale
minimalné& &tvrt roku jiZz neposlouchaji Zadné vysilani CRo: lokality
Praha, Brno. Respondenti ve véku 30-70 let.

2 FG s potencialnimi posluchaci definovanymi zadjmem o vySsi podil mluveného slova ve vysilani
(nad 45%), ktefi vSak v prabéhu poslednich 12 mésicl neposlouchali
zadnou ze stanic CRo. Lokalita Praha, Brno. 4 muzi, 5 Zen, 4
respondenti ve véku do 50 let, 5 ve véku nad 50 let. SloZzeni podle
vzdélani 5 respondentu stfedoskolské s maturitou nebo
vysokoskolské, 4 stfedni bez maturity (popf. zakladni).

Zavéreéna fizena diskuse vybranych respondenttl s predstaviteli vedeni CRo: z kazdé
z pfedchozich FG vybér cca tfi nejpfinosnéjsich (obsahovy pfinos
respondentl vytipuje ve spolupraci se zadavatelem ten, kdo skupinu
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moderoval, popf. provadél analyzu a interpretaci vysledk). Celkovy
pocet respondentd 40 - 48. Slozeni vybéru tak, aby bylo heterogenni
z hlediska vybérovych kritérii, podle kterych byly sestavovany dil¢i
skupiny. Skupinu budou moderovat pracovnici, ktefi provadéli
moderaci a pokud mozno i analyzu a interpretaci prfedchozich FG
(optimalné 2 moderatofi). K u¢astnikim diskuse mohou byt pfipojeni i
respondenti (cca 10) z diskusi realizovanych online.

c) ZpUsob realizace a terminy vyzkumu:

Prizkum bude realizovan v obdobi zafi - listopad 2019, dle harmonogramu - pfiloha ¢.1

d) Metoda vyzkumu: diskusni skupiny (focus groups) a fizena diskuse. Pfi konani FG bude
zajiSténa ve vSech pfipadech moznost sledovani prabéhu FG pro zastupce zadavatele. Zadavatel
preferuje sledovani FG online formou video pfenosu pro minimalné 5 pfipojeni, z toho 2 se
zajisténim moznosti pfimé komunikace zastupce zadavatele s moderatorem v prabéhu diskuse
(pro moznost doplfujicich nebo upfesnujicich otazek).

Pro konani zavéreéné diskuse CRo zajisti prostory, ozvugeni a zaznam prabéhu.

e) Zpusob a doba pfedani podkladd pro vyzkum: obsahovou pfipravu scénare diskusi bude
pfipravovat zhotovitel ve spolupréci s objednatelem. Objednatel doda zhotoviteli podklady pro
sestaveni scénarl elektronicky na emailovou adresu zastupce zhotovitele pro vécna jednani
nejpozdéji deset dnu pfed konanim jednotlivych FG.

II. Misto a doba pInéni
Mistem provadéni dila je Ceska republika. Mistem odevzdani dila je sidlo objednatele
Praha 2, Vinohradska 12.
Zhotovitel se zavazuje odevzdat dilo v misté odevzdani dila dle harmonogramu - pfiloha ¢.1

Objednatel odevzda zhotoviteli podklady nutné k provedeni dila dle této smlouvy nejpozdéji
deset dnl pred konanim jednotlivych FG.

Vysledky vyzkumu tvofi:
a) videozaznamy vSech FG na DVD nebo jiném nosici po dohodé se zadavatelem.
b) dil&i zpravy ve formé PowerPoint prezentace jako souhrny za:

¢ FG s posluchagi CRo Radiozurnal
e FG s posluchagi CRo Plus

e FG s posluchagi CRo Dvojka

e FG s posluchagi CRo Vitava

e FG s posluchadi regionalnich stanic

e FG se ztracenymi a potencialnimi posluchaci
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 Diskusi vybranych respondentd s predstaviteli CRo
c) zavéreCna zprava ve formé PowerPoint prezentace shrnujici vysledky dil€ich zprav a
formulujici strategicka doporuéeni pro CRo.

Dili zpravy a =zavéretna zprava budou pfedany v elektronické podobé na adresu
vaclav.hradecky@rozhlas.cz .

[ll. Cena dila a platebni podminky

Cena dila je stanovena nabidkou zhotovitele a ¢ini 584 000 K& bez DPH. Cena s DPH ¢ini
706 640 K¢. Cena dila a platebni podminky jsou sjednany v souladu s ramcovou smlouvou.

Celkova cena dle pfedchoziho odstavce je kone¢na a zahrnuje veSkeré naklady zhotovitele
souvisejici s odevzdanim dila dle této smlouvy (napf. doprava dila do mista odevzdani,
zabaleni dila).

IV. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi rAamcovou smlouvou,
pokud si smluvni strany v této smlouvé nedohodly jinak.

Bude - li vtéto smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl touto smlouvou zvlast definovan,
potom bude mit vyznam, ktery mu dava rdmcova smlouva.

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti

dnem uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach u€innosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smiluv), v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se Fidi pFisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz objednatel

obdrzi dva a zhotovitel jeden.

Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji pfiloha: Protokol o odevzdani dila

V Praze dne V dne

Za objednatele Za zhotovitele

PRILOHA ¢. 1
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Harmonogram 2019
0
5 . S
=) ] © o)
3 2 = ¢ B
G = ¢ ge
Q N]
CRo Radiozurnal Praha 38. tyden
Brno 38. tyden 2.10.2019
CRo Plus Praha 38. tyden
Brno 38. tyden 4.10.2019
CRo Dvojka Praha 39.- 40.tyden
Brno 39.- 40.tyden 16.10.2019
CRo Vitava Praha 39.- 40.tyden
Brno 39.- 40.tyden 18.10.2019
Cro regionalni Brno 40. — 41.tyden
Olomouc 40. — 41.tyden
Plzen 40. — 41.tyden
Ceské Budéjovice |40. —41.tyden |25.10.2019
Ztraceni posluchaéi Cro | Praha 42, - 43. tyden
Brno 42. - 43.tyden |8.11.2019
Potencialni posluchaéi | Praha 42, - 43. tyden
Brno 42. - 43.tyden |12.11.2019
Zavérec€na diskuse 23.11.2019
Souhrnné zprava 6.12.2019
PRILOHA &. 2

PROTOKOL O ODEVZDANI DILA
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Cesky rozhlas
ICO 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani PhDr. Hradecky Vaclav
tel.: XXXXXXXXX XXX XXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXX XXX XX

(dale jen jako ,objednatel“ nebo ,prebirajici®)
a
IBRS — International Business and Research Services, s.r.o.
ICO 26137585, DIC CZ26137585
zastupce pro vécna jednani:  Milo§ Rybacdek
S| D,0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.90.9.0.0.0.0.0.0.4
e-mail: XXXXXXXXX XXX XXX
l.

1. Smluvni strany uvadi, Ze na zakladé smlouvy o dilo ze dne odevzdal nize uvedeného
dne pfedavajici (jako zhotovitel) prebirajicimu (jako objednateli) nasleduijici dilo:

2. Prebirajici po prohlidce dila potvrzuje odevzdani dila v ujednaném rozsahu a kvalité.

3. Pro pripad, Ze dilo nebylo dodano v ujednaném rozsahu a kvalité a pfebirajici z tohoto divodu
odmita dilo prevzit, smluvni strany nize uvedou skutecnosti, které branily pfevzeti dila, rozsah
vadnosti dila, termin dodani dila bez vad a nedodélkt a dalsi ddlezité okolnosti:

4. Tento protokol je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrZzi jeden.

V Praze dne V dne

Za objednatele Za zhotovitele
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