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| PREDMET DILA

Zhotovitel se zavazuje podle této smlouvy zajistit pro Objednatele proaktivni dohled a servisni sluzby
na klicové HW komponenty zajistované povérenym technikem Zhotovitele a dale planovany servis na
vyzvu Objednatele. Objednatel se zavazuje sjednany rozsah ¢innosti dle této smlouvy od zhotovitele
prevzit a zaplatit.

Soupis zafizeni Objednatele, na které se vztahuje tato smlouva je uveden v pfiloze ¢.1 této smiouvy.

Mistem provadénych servisnich Ukonl jsou jednotlivé objekty (zavody, lokality) Objednatele, které
jsou uvedeny v pfiloze €.1 této smlouvy.

Il CENA DILA

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim zplGsobu uréeni ceny:

11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.1.6

Pausalni mésiéni cena za proaktivni dohled a pohotovost feSeni servisnich zasahl je stanovena
dohodou smluvnich stran pfi dobé odezvy dle €l. 111.1.2. a pfi dobé vyfeSeni problému dle ¢&l. 111.1.3.
této smlouvy a ¢ini 3.500,- K& bez DPH. Seznam servisovanych zafizeni je obsahem P¥Filohy ¢&. 1,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Pausalni ¢astku dle odst. 11.1.1. tohoto ¢lanku bude Zhotovitel ucétovat Objednateli na zakladé
danového dokladu vystaveného jedenkrat za mésic po dobu trvani této smlouvy, pocinaje dnem 1.
srpna 2018, a to vzdy k patnactému dni po uplynuti kalendaifniho mésice, kdy se servisni sluzba
provadéla. Splatnost dafiového dokladu je 30 kalendafnich dni ode dne jejiho dorueni Objednateli.

V ostatnich pfipadech plateb za vykony Zhotovitele dle této smlouvy je Objednatel povinen tyto platby
uhradit do 30 dn(ll od vystaveni a doru€eni dafiového dokladu za provedené sluzby a dodany material.
Pro fakturaci téchto vykonU se vychazi z udaja provozniho a servisniho deniku a z udaji servisniho
listu Zhotovitele.

Cena dila zahrnuje:

- zabezpeeni pohotovosti Zhotovitele pro spinéni doby odezvy dle ¢LIIl.1.2. a doby vyfeSeni
problému dle €l.111.1.3. této smlouvy

- proaktivni monitoring a dohled komponent dle pfilohy €.1 této smlouvy v rozSifeném Casovém
pokryti (viz €l.IX.6. - RozSifené Casové pokryti) (24x7).

- bezplatnou hot-line sluzbu

- zpracovani a aktualizaci potfebné servisni dokumentace

Cena dila nezahrnuje:

- naklady na servisni zasah v lokalité zdkaznika (doprava, ¢as technika u zakaznika)
- naklady na servisni zasah pfi dalkovém pfistupu (&as technika pfi feSeni incidentu),
- cenu nahradnich dild mimozaruéniho servisu

Naklady vynalozené na servisni ¢innosti uvedené v bodu I11.1.5. budou uc¢tovany dle Ceniku praci,
ktery je uveden v pfiloze .2 této smlouvy.
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1.7

11.1.8

11.1.9

Za vyzadany nebo planovany servis ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o statnich svatcich
je uctovan pfriplatek ve vysi 100% hodinové sazby v pracovni dny v dobé od 17:00 do 07:00 hod. je
uctovan priplatek 50% za kazdou zapocatou hodinu dle platného ceniku zhotovitele (pfiloha €.2).

V pfipadé rozSifeni seznamu dohledovanych zafizeni uvedeném v pfiloze ¢€.1 této smlouvy ma
Zhotovitele pravo na navySeni mési¢niho poplatku dle €l.Il.1.1. shora s ucinnosti ke dni podpisu
aktualizované verze seznamu.

Zhotovitel je opravnén zvySit pausalni poplatek dle ¢l.II.1.1. této smlouvy za provedeni dila k
rozhodnému datu 1.1. kalendarniho roku o miru inflace a dale k 1.7. v pfipadé, Ze mira inflace za
uplynulé 6 mésicni kalendarni obdobi pfesahne, byt pouze v jednom kalendafnim mésici tohoto
obdobi vysi 10 %. Pro stanoveni miry inflace je zavazny Udaj zvefejnény CSU v Aktudlnich
statistickych informacich, kéd publikace 0704, jako uhrnny index spotfebitelskych cen.

Il PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

.1

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

I.1.6

n.1.7

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel je povinen dodrzet Ihuty dle ¢L111.1.2. a dle €l.111.1.3. pokud nebude pisemnym dodatkem k
této smlouvé stanoveno jinak nebo pokud Zhotovitel a Objednavatel se pisemné v jednotlivych
pfipadech nedohodnou na jiném €asu odstranéni zavady.

Zhotovitel je povinen na vzniklou poruchu (alert z monitorovaciho systému) zareagovat do 4 hodin a
neprodlené to ohlasit odpovédné osobé Objednatele, ktera rozhodne zda, feSeni alertu zajisti
Objednatel samostatné vlastnimi prostfedky nebo pozada Zhotovitele o feSeni zavady povéfenou
osobou Objednatele zpisobem uvedenym v bodu I11.3.8.

Zhotovitel je povinen zajistit obnoveni zakladnich funkci systému monitoringu Objednatele do 24 hodin
od nahlaseni zavady povéfenou osobou Objednatele zpUsobem uvedenym v bodu 111.3.8. Dale
Zhotovitel je povinen nastoupit na feSeni zadaného pozadavku zplsobem uvedenym v bodu 111.3.8.
do 4 hodin od pfijeti pozadavku v Easovém pokryti uvedenym v bodé IIl.1.4.

Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli servisni sluzbu v zakladni dobé dle bodu 1X5. Sluzba se
neposkytuje ve statem stanovenych svatcich, sobotdch a nedélich, pokud se Objednatel se
Zhotovitelem nedomluvi jinak.

Zhotovitel je povinen poskytnout v pfipadé zakladniho &asového pokryti telefonické potvrzeni
servisniho zasahu nejpozdéji do 4 hodin po pfijeti hlaSeni o incidentu a stanoveni ¢asového terminu,
ve kterém dojde k servisnimu zasahu. K nahlasenému pozadavku v dobé& mimo zakladni ¢asové
pokryti bude pfistupovano jako by bylo nahlaSeno v 7:00 v pracovni dobé (zakladni Casové pokryti).

VSechny osoby poskytujici sluzby dle této smlouvy jsou zaméstnanci Zhotovitele nebo jim povéfeného
subdodavatele, a jako takovi podléhaji vyhradné Fizeni Zhotovitele a Zhotovitel odpovida za jejich
vykon praci dle této smlouvy.

Zhotovitel je povinen poskytnout moznost telefonického kontaktu se servisnim technikem (servis-line)
po celou dobu servisni sluzby (viz €l.IX.5. - Z&kladni Easové pokryti). Seznam servisnich telefonnich
a faxovych Cisel Zhotovitele je uveden v pfiloze ¢€.3 této smlouvy.
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1.1.8

1.1.9

I.1.10

.1.11

1.1.12

.1.13

Zhotovitel je povinen zachovavat vici tfetim osobam micenlivost o vSech skute¢nostech souvisejicich
s pfedmétem smlouvy. VeSkeré Ustni a pisemné informace pfedané Objednatelem bude povazovat
za duvérné. Tato povinnost mi¢enlivosti trva po 1 rok nasledujici po ukonéeni platnosti této smlouvy.

Zhotovitel nezodpovidé za Skody a ztraty, které vzniknou nespravnym pouzivanim zafizeni pracovniky
Objednatele. Zhotovitel se zavazuje odstranit takto zplsobené Skody na naklady Objednatele dle
platného ceniku praci, uvedeného v pfiloze ¢€.2 této smlouvy.

Zhotovitel neodpovida za zadné poskozeni, ztratu nebo zni¢eni software nebo datovych soubor( na
HW Objednatele, ledaze by vznikla pfimym zavinénim pracovnikd Zhotovitele.

Zhotovitel poskytne pro feSeni problému a obnoveni funkce zafizeni servisni specialisty a potfebné
nahradni dily v€etné jejich transportu na misto, dale nezbytné nastroje a diagnostické prostredky.

Zhotovitel se zavazuje, Zze od okamziku zahajeni servisniho zasahu budou potiebné prace v zakladnim
nebo rozsifeném Casovém pokryti provadény tak dlouho, dokud nebudou zjisténé problémy vyfeSeny.

Zhotovitel je povinen vést evidenci servisnich zasah( a evidenci nastaveni vSech komponent v
Provoznim a servisnim deniku (uloZen u Objednatele).

1.2 BEZPECNOSTNi OPATRENI

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a ekologické pfedpisy na
pracovistich Objednatele. Zhotovitel je povinen dodrzet pfedpisy pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci.

Zhotovitel se seznami s riziky na pracovistich Objednatele, upozorni na né své pracovniky a urci
zpUsob ochrany a prevence proti Urazdm a jinému poskozeni zdravi.

Zhotovitel upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho Cinnosti na
pracovistich Objednatele k ohroZeni zZivota a zdravi pracovnik(l Objednatele nebo dalSich osob.

Zhotovitel upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly pfi jeho Cinnosti na pracovistich
Objednatele vést k ohrozeni provozu nebo k ohroZeni bezpe¢ného stavu technickych zafizeni a
objektu.

1.3 POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuije:

1.3.1

1.3.2

1.3.3

Neprodlené uvédomit Zhotovitele, vyZzaduje-li dohledované zafizeni opravu nebo nefunguje-li spravné.

Informovat Zhotovitele o vSech jemu znamych skute¢nostech, které by mohly ovlivnit pribéh pinéni
dila.

Umoznit Zhotoviteli pfistup do vSech prostor, v nichz se pfedpoklada innost spojena s pinénim dila,
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1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

1.3.10

1.3.11

1.3.12

tento pfistup bude umoznén v dobé urcené Zhotovitelem. Nesplnéni téchto podminek mulze byt
dlivodem ke zméné pInéni terminu servisniho zasahu.

ZapUjcit Zhotoviteli po dobu nezbytné nutnou vybrané ¢asti technické dokumentace, které budou
pfimo souviset s pfedmétem dila.

Umoznit Zhotoviteli bezplatné pfiméfené pouziti komunikaénich prostfedku (telefon, e-mail apod.)
nutnych pro vykon sluzeb.

Veskeré Ustni a pisemné informace pfedané Zhotovitelem budou povazovany za divérné a urc¢ené
pouze pro vlastni potfebu Objednatele.

Uplatiuje-li Objednatel pravo na zarucéni opravu zafizeni, je povinen toto dolozit zarué¢nim a dodacim
listem. Zhotovitel garantuje uplatnéni zaruk i u tfetich subjektd.

Servisni zasah na vyzadani bude realizovan na zakladé specifikovaného pozadavku Objednatele k
odstranéni zavady na dohledovaném zafizeni Ci systému. NahlaSeni bude provedeno povérenou
osobou Objednatele Zhotoviteli na hot-line linku, pfes webové rozhrani Service Desk, popfipadé na
email. Telefonni Cislo, url adresa ServiceDesk a email na nahlaseni zavady jsou uvedeny v bodu ,B)
PFijem servisnich pozadavkd® pfilohy ¢€.3 této servisni smlouvy.

Pozadavek na servisni zasah vyzadany objednatelem musi obsahovat datum nahlaseni pozadavku,
¢as nahlaseni pozadavku a konkrétni zadani pozadavku.

Potvrdit Zhotoviteli provedeni servisniho zasahu.
Vytvofit Zhotoviteli podminky nutné pro provedeni servisnich zasahu.

V pfipadé zdvady na dohledovaném zafizeni dle pfedmétu smlouvy je Objednatel opravnén tuto
zavadu sdm odstranit pouze prostfednictvim vySkolené osoby. O tomto je povinen Objednatel provést
zadznam do Provozniho a servisniho deniku. Zhotovitel neodpovida za 8kody na pfedmétu smlouvy
vzniklé neodbornym zasahem jiné osoby.

.4 AUTORSKA PRAVA A VLASTNICTVI DIiLA

.41

Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorského zakona. Objednatel bere na védomi,
zhotovitel provadi servisni sluzby pouze na legélnim software. Za uZivani nelegalniho software
Objednatelem nenese Zhotovitel zadnou odpovédnost.

IV PROVOZNi A SERVISNi DENiK

IvV.1.1

Jedna se o dokumentaci, ktera je ur€ena k provadéni zaznam( o provozu dohledovanych zafizeni
pracovniky Zhotovitele a Objednatele. Provozni a servisni denik je veden pisemnou formou a bude
ulozen u Objednatele. Uvedou se v ném veskeré zasahy na servisovanych zafizenich, které provedli
pracovnici Objednatele i Zhotovitele na dohledovanych zafizenich. V deniku budou uvedeny rovnéz
aktualni konfigurace aktivnich prvkd.
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IvV.1.2

IV.1.3

IvV.1.4

Provozni a servisni denik Objednatel predlozi v pfipadé provadéni servisniho zasahu nebo Uprav v
nastaveni technikim Zhotovitele.

Jako pfilohy provozniho a servisniho deniku jsou zakladany poZadavky na servisni zasah a pozadavky
na prodlouzeni terminu provedeni servisniho zdsahu, které budou povéfenou osobou Objednatele
objednany pisemnou objednavkou a zaslany Zhotoviteli faxem nebo mailem véetné uvedeni terminu
nahlaseni servisniho pozadavku.

V textu zaznamu do provozniho a servisniho deniku se uvedou vSechny podstatné skutecnosti, tykajici
se servisniho zasahu a zpuUsobu feSeni ohlasené poruchy nebo zavady. Zaznam bude podepsan
opravnénym pracovnikem Objednatele a pfedavajicim pracovnikem Zhotovitele.

V  OKOLNOSTI VYLUCUJICi ODPOVEDNOST - VYSSi MOC

V.A1.1

V.A1.2

V1.3

V.1.4

Smluvni strany této smlouvy budou zprostény své odpovédnosti za nesplnéni svych smluvnich
zavazku ¢astecné nebo Uplné, jestlize a do té miry takové neplnéni bylo zplsobeno okolnostmi vyssi
moci. Pokud okolnosti vy8Si moci trvaji ne déle nez 3 mésice, budou smluvni strany nadale vazany
svymi pfisluSnymi zavazky.

Z okolnosti vy88i moci se pokladaji takové nevyhnutelné udalosti, které zadna strana této smlouvy
nemohla predvidat v dobé uzavieni smlouvy a které strané této smlouvy brani plnit smluvni zavazky.
Za okolnost vy$Si moci se povazuji napfiklad valky, invaze, obCanské valky, povstani a obCanské
nepokoje, embargo, zasah statu nebo vlady, Zivelné udalosti, generalni stavky. Za okolnosti vysSi
moci se nepovazuji zpozdéni dodavek subdodavateli, vypadky vyroby, nedostatek energie, nejsou-li
rovnéz zplsobeny okolnostmi vy$§i moci, dale pak neoficialni stavky, stavky omezené na jednu
tovarnu.

Strana této smlouvy, ktera usiluje o osvobozeni od smluvnich zavazkt z ddvodd vyssi moci, musi bez
zpozdéni, ale ne pozdéji nez do 3 dnu, uvédomit druhou stranu o zasahu okolnosti vy$Si moci, a to
pisemnou formou. Stejnym zpusobem oznami druhé strané konec okolnosti vys$Si moci. Strana
odvolavajici se vy3$8i moci musi druhé strané na vyzadani pfedlozit uspokojivé diikazy o okolnostech,
na které se odvolava, pfipadné umoznit druhé strané osobné se pfesvédcit o vzniku vySsi moci.

V pfipadé trvani okolnosti vy$Si moci po dobu del$i nez 3 mésice, se strany sejdou, aby se dohodly
na dalSich krocich a na$ly vzajemné pfijatelné FeSeni. Nedospéje-li se k Z2adné dohod&, ma kazda
strana pravo odstoupit od smlouvy.

VI SMLUVNi POKUTY

VI.1.1

VI.1.2

V pfipadé dolozeného nedodrzeni terminu specifikovanych v €lanku 1l1.1., zavinénych zhotovitelem,
se zhotovitel zavazuje uhradit smluvni pokutu 0,05% zro€niho poplatku za kazdy zapoc€aty den
prodleni.

Opozdi-li se Objednatel s uhradou dariového dokladu dle ¢lanku 11.1.2. a 11.1.3. této smlouvy, zaplati
Zhotoviteli pfi prodleni splatnosti smluvni pokutu ve vySi 0,05% z nezaplacené &astky za kazdy den
prodleni.

Drzitel certifikatd: 1ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO/IEC 27001:2005, ISO/IEC 20000-1:2005

XXX

6116 VITKOVICE &)



VITKOVICE &)

VI.1.3 V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim dafiového dokladu Zhotovitele delSim nez 3 mésice,
je Zhotovitel opravnén odmitnout provést servisni zasah, kdy v tomto pfipadé nema Objednatel prava
vyplyvajici z titulu nahrady Skody, smluvnich pokut, apod.

VI.1.4 Pripadny servisni zasah vyzadany ze strany Objednatele, ktery bude prokazan jako neopodstatnény,
bude fakturovan Objednateli dle podminek, jak jsou uvedeny v pfiloze ¢.2 této smlouvy.

VI.1.5 Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€éeno pravo smluvni strany na nahradu Skody vzniklé porusenim
smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

VIl UKONCENIi SMLUVNIHO VZTAHU

VII.1.1 Tato smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

VII.1.2 Zhotovitel mGze od smlouvy odstoupit v pfipadé, kdyz je Objednatel v prodleni se zaplacenim zalohy
¢i faktury po dobu del$i nez dvou kalendarnich mésicu

VII.1.3 Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Kterakoliv ze smluvnich stran
je opravnéna tuto smlouvu vypovédét, a to pisemné s tfimési¢ni vypovédni lhdtou. Vypovédni Ihita
zacina plynout od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po dni doruceni vypoveédi.

VII.1.4 Odstoupeni od smlouvy musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. Smluvni strany dohodly, Ze
odstoupeni od smlouvy je druhé strané doru¢eno po uplynuti tfi dnli od jeho odeslani.

VIIl DOBA TRVANi SMLOUVY

VIII.1.1 Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.8.2018 do 31.8.20198.

IX ZAKLADNi POJMY
NiZe v textu odstavce jsou definovany pojmy pouzivané v této smlouvé o dilo:

IX.1 DOBA ODEZVY

Dobou odezvy se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne od nahlaseni problému do zahajeni servisniho zasahu,
pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.

IX.2 DOBA VYRESENi PROBLEMU

Dobou vyfeSeni problému se rozumi maximalni ¢as, garantovany smluvnimi podminkami, ktery uplyne od
nahladeni problému do jeho vyfeSeni servisnim specialistou Zhotovitele, pokud neni v konkrétnim pfipadé po
dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.
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IX.3 ZAHAJENIi SERVISNIHO ZASAHU

Zahajenim servisniho zasahu se rozumi okamzik, kdy se servisni specialista Zhotovitele dostavi na misto k
feSeni problému. V pfipadé vyfeSeni nahlaseného problému po telefonu nebo pfes vzdalené pfipojeni se za
zahajeni servisniho zasahu povazuje pocatek telefonické konzultace servisniho specialisty Zhotovitele s
pfislusnym pracovnikem Objednatele, pfipadné okamzik vzdaleného pfipojeni do opera¢niho systému
zafizeni.

IX.4 DOBA OBNOVENIi FUNKCE

Dobou obnoveni funkce se rozumi maximalni ¢as, garantovany smluvnimi podminkami, ktery uplyne od
nahlaseni problému a dobou vyfeSeni nahlaSeného problému servisnim specialistou Zhotovitele, pokud neni
v konkrétnim pfipadé po dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.

IX.5 ZAKLADNi CASOVE POKRYTI

Zakladnim Casovym pokrytim se rozumi denni doba od 7:00 do 17:00 hodin, pracovni dny pondeéli az patek,
pokud néktery z téchto dnli neni statnim svatkem Ceské republiky. (10x5)

IX.6 ROZSIRENE CASOVE POKRYTi

RozSifenym €asovym pokrytim se rozumi doba, ktera jakkoliv rozsifuje zakladni ¢asové pokryti, a to az po
nepfetrzité pokryti 24 hodin denné po 7 dni v tydnu. (24x7)

X OSTATNIi SMLUVNi UJEDNANI

X.1.1 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

X.1.2 Jestlize vznikne v souvislosti s plnénim povinnosti vyplyvajici z této smlouvy zajistit ochranu osobnich
udaju v souladu s nafizenim o ochrané osobnich Udaji (GDPR), zavazuje se zhotovitel poskytnout
veSkerou soucinnost k uzavieni dodatku k této smlouvé, kde bude upraveny podminky ochrany
osobnich udajl v rozsahu:

a) umoznovat Objednateli pInit veSkeré jeho povinnosti vyplyvajici z GDPR;
b) umoziiovat vykon vSech prav subjektll osobnich udaji upravenych v GDPR

c) provadét zpracovani osobnich Udajl v souladu se zasadami zpracovani osobnich udaju
upravenych GDPR, a to v tom rozsahu, v jakém dodrzovani téchto zasad zavisi na Software a jeho
nastaveni

X.1.3 Tuto smlouvu Ize doplfiovat, upfesfiovat & ménit pouze &islovanymi pisemnymi dodatky, které se po
odsouhlaseni a podpisu obéma smluvnimi stranami stavaji nedilnou soucasti této smlouvy.

X.1.4 Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazi i na pfipadné pravni nastupce obou smluvnich
stran.

X.1.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzavfely na zakladé
své svobodné a vazné vile. Na dukaz této skutenosti pfipojuji svoje podpisy.
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SEZNAM PRILOH

Priloha ¢. 1:  Soupis zafizeni a objektt Objednatele, na které se vztahuje tato smlouva

Pfiloha €. 2: Cenik praci

Priloha €. 3: Seznam servisnich telefonnich Cisel a povéfenych osob Zhotovitele a Objednatele
Priloha €. 4: Dohled / monitoring prvki

VySe uvedené prilohy €.1, €.2, €.3 a €. 4 jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Za objednatele Za zhotovitele

V Novém Ji¢ing, dne 1.8.2018 V Ostravé, dne 1.8.2018

Mgr. Zdenék Petros Ing Vladimir Mékota

vedouci odboru Organiza¢niho mistopfedseda predstavenstva
Ing. Milan Jufik

Clen predstavenstva
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PRILOHA C. 1

SOUPIS ZARIZENi A OBJEKTU OBJEDNATELE, NA KTERE SE VZTAHUJE TATO
SMLOUVA - DOHLEDOVANE ZARIZENI

K SERVISNIi SMLOUVE
Cislo Zhotovitele: S/2018/0564
Cislo Objednatele:

Misto provadénych servisnich ukonu

Mé&stsky ufad Novy Ji€in

Masarykovo nam. 1/1, 741 01 Novy Ji¢in
Divadelni 8, 741 01 Novy Ji¢in

Soupis zarizeni

Vyrobce/Typ

DELL PE R710

DELL PE R710

DELL PE R710

DELL PE R710

DELL PE R730

DELL PE R730

DELL PE R510

DELL PE R510

DELL/EATON UPS Rack 4200W
DELL/EATON UPS Rack 4200W
DELL/EATON 9SX 6000i

DELL PowerVault TL124L

HP

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

IP adresa

VIRTUALO1 | ESX server (TC)
VIRTUALO1 | DRAC

VIRTUALO2 | ESX server (TC)
VIRTUALO2 | DRAC

VIRTUALO3 | ESX server (DC)
VIRTUALO3 | DRAC

BACKUP Backup Server (TC)

BACKUP DRAC

UPS1 UPS (TC)
UPS2 UPS (TC)
UPS3 UPS (DC)

Autoloader | Pask. knihovna (TC)

Centralni_SW(Stack1-

SW4800G >2)(TC)
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10

11

12

13
14

15

16

17

18

19

20

HP
HP

HP

APC NetBotz Wall Monitor 355
DELL EqualLogic PS6100XV

DELL EqualLogic PS6100XV

VMware vCenter appliance

VMware vSphere Replication
Appliance

HP A5500-48G-4SFP HI Switch
HP A5500-48G-4SFP HI Switch

FortiGate 200D

XXX

XXX

XXX

XXX
XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

SW4210G
SW4210G

SW4210G

RMS
DP3

DP4

vecenter
vrepl

HP 5500_TC

HP 5500_DC

FortiGate
200D

MNG_SW (TC)
iSCSI_SW1 (TC)

iSCSI_SW2 (TC)

RMS (TC)
Diskové pole 3 (TC)

Diskové pole 4 (DC)
vcenter virtual appliance
replication appliance
propoj TC-DC (TC)
propoj TC-DC (DC)

FIREWALL (TC)
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PRILOHA €. 2

CENIiK PRACI
K SERVISNi SMLOUVE
Cislo Zhotovitele: S/2018/0564

Cislo Objednatele:

PLATNY CENIK ZHOTOVITELE:

Dopravné

Skutecné ujeté km k poskytnuti servisniho zasahu (nepocita se v Praze a
Ostrave)

Cas technika straveny na cesté (nepogita se v Ostravé)
Prace technika

Prace systémového specialisty (aktivni prvky, serverové systémy,
virtualizace, diskova ulozisté, zalohovani)

Prace technika — udrzba
Zvlastni priplatky pro praci technika

Vyzadany servisni zasah ve dnech pracovniho volna a svatcich

11,- K&/km

300,- Ké&/hod

1.200,- K&/hod

700,- Ké&/hod

2 x zakladni sazba

Drzitel certifikatd: 1ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO/IEC 27001:2005, ISO/IEC 20000-1:2005

XXX 12/16

VITKOVICE &)



VITKOVICE &)

PRILOHAC. 3

Seznam servisnich telefonnich cisel a povéfenych osob Zhotovitele a Objednatele

K SERVISNi SMLOUVE
Cislo Zhotovitele: S/2018/0564
Cislo Objednatele:

A) Kontakty pro hlaseni kritickych alertti — Povérené osoby Objednatele:
1. Hotovostni informatik — xxx
Sdileny hotovostni tel. xxx, e-mail: xxx

2. Mgr. Zdenék Petro$,  xxx, e-mail: xxx

B) Piijem servisnich pozadavkl zhotovitele:
Nepretrzité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu:

Hot-line: XXX
Hot-line: XXX
e-mail: XXX

ServiceDesk: xxx

C) Kontakty pro hierarchickou eskalaci zhotovitele:

Kontaktni osoby pro eskalaci problému - 1. stuperi

1. Dohled xxx, € mail: xxx

2. Incidenty XXX, XXX, e-mail: xxx

Kontaktni osoba pro eskalaci problému - 2. stupeni

XXX, XXX, e-mail: xxx
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PRILOHA C. 4

Dohled / monitoring prvki

V dokumentu je popsan monitoring systému ORP Novy Ji¢in (dale jen Objednatel) a zplisob eskalace
zjisténych alarmu/problém.

Dohled/monitoring se provadi pomoci systému SW nastroje Ipswitch WhatsUp Gold a nastaveni jednotlivych
prvkd, které komunikuji s dohledovym systémem dohledového centra VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s. (dale
jen Dohled).

Dohled informuje o zjisténych alarmech/problémech povéfené osoby Objednatele (dale jen Povéfené osoby).

1. Dohled
Zajisténi dohledu nad provozem IT infrastruktury je v rezimu 24x7x365. Sluzby dohledu umoznuje:
- zajistit maximalni dostupnost poskytovanych sluzeb
- dopfedu predvidat stavy, které mohou mit za nasledek ohrozeni poskytovanych sluzeb

- proaktivné a urychlené fesit nastalé vypadky

V rdmci sluzby dohledu je zahrnuto:
- dohled nad provozovanym produkénim HW (servery, Storage, networking)

- dohled nad virtualiza¢ni vrstvou (VMware)

Vystupy z monitorovacich nastrojli mohou byt pouzivany nejen pro Ucely dohledu, ale také pro analyzu a pfi
feSeni vzniklych pozadavkl nebo problémi

X.2 Zajisténi dohledu

Dohled nad provozem je zajiStén kombinaci technickych a lidskych prostfedkd. Mezi technické prostfedky,
které naSe spole¢nost vyuziva k dohledové Cinnosti, patfi software WhatsUp Gold a nastroj ServiceDesk,
které tvofi zaklad dohledového centra Vitkovice IT Solutions. Personalné je sluzba dohledu zajisténa
zkusenymi dohledovymi pracovniky, ktefi 365 dni v roce zajistuji ve tfech sménach pokryti sluzby 24 hodin
denné.

Soucasti sluzby dohledu je zajisténi téchto Cinnosti:
- Dohled infrastruktury zadavatele
- Zakladani incidentt z incidentt vzniklych na zakladé dohlizeného systému
- Zapis pozadavkui/incidentd do ServiceDeskové aplikace
- Notifikace zakaznika dle stanovenych pravidel

- PFijem, eskalace incidentd/pozadavki
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- Garance SLA (reakce dohledu na incident do 2 hodin)

- Pravidelny mé&si¢ni reporting

X.3 Dohledové centrum

Dohledové pracovi$té VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s. je umisténo v Ostravé a dohlizi na infrastrukturu vice
nez dvou desitek instituci a firem.

X.4 Pripojeni k dohledovému centru

Pfipojeni dohledového centra je realizovano prostfednictvim zabezpe€eného site-to-site VPN propoje. Tento
propoj je ukon&en na dohledovém serveru, kde jsou provozovany dohledové nastroje. Dohledovy server je
z bezpeénostnich divodU vétSinou pfipojen pouze do Vasi management sité.

X.5 Monitoring
X.5.1 Monitoring HW

V ramci monitoringu HW je prostfednictvim sluzby ICMP kontrolovana v intervalu jedné minuty dostupnost
fyzickych zafizeni, které jsou zahrnuty v servisni smlouvé (viz. ,Soupis zarizeni“). K zafizenim jsou pfifazeny
akce, které v pfipadé nedostupnosti zafizeni delSi nez 5 minut budou generovat automatické odeslani
emailu na adresu dohled@yvitkovice.com a rovnéz bude informovan o této skutecnosti operator dohledového
centra.

V pfipadé opétné dostupnosti zafizeni (pokud bylo zafizeni pfedtim alespori 5 min. nedostupné) bude
okamzité generovan email s informaci, Ze inkriminované zafizeni je jiz dostupné.

Dale budou jednotlivé HW zafizeni nastavena tak, aby (pokud to budou umoznovat) odeslala na dohledovy
systém v pfipadé chyby email popfipadé SNMP trap se vzniklym chybovym stavem.

Zafizeni, které umozfuji automatické zasilani emailu v pfipadé detekovaného nestandardniho stavu, budou
nakonfigurovany tak, aby v pfipadé tohoto stavu odeslali email na centralni dohledovy uéet.

X.5.2 Monitoring virtualniho prostredi

Monitoring virtualniho prostfedi bude provadén prostfednictvim nativnich prostfedkd Windows Server. Ve
virtudlnim prostfedi budou po dohodé s administratory zédkaznika nastaveny sledované provozni parametry
tykajici se celého virtualniho prostfedi, ale také jednotlivych strojl. V pfipadé pfekroceni nastavené prahové
hodnoty budou emailem informovani spravci virtualniho prostfedi a zaroven operatofi dohledového centra.
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1 PROCES INCIDENT MANAGEMENT:

Incident management

Povéfené osoby

HW, SW, Dohled WUG  Dohled VITSOL |

Podpora VITSOL Level2

Faze
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