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Servisni smlouva
uzaviend v souladu se zdkonem &. 89/2012 Sb., Obchodni zakonik v platném znéni

L.
Smluvni strany

Objednatel: Stiedni odborna §kola Josefa Sousedika Vsetin
Benatky 1779, 755 01 Vsetin

IC: 13643878

DIC: CZ13643878

Bankovni spojeni: ~ CSOB a.s.

Cislo Ggtu: 2676725/0300
Zastoupen:  Mgr. Marek Wandrol, statutarni zastupce feditele
Zmocnénec pro véci technické: Michael Prochazka
(dale jen objednatel)

Zhotovitel: ITAX PRECISION s.r.o. 5
Boufilova 1102/2, 198 00 Praha 9 — Cerny Most

IC: 25062760
DIC: CZ25062760
Bankovni spojeni: ~ CSOB as.
Cislo iétu: 281231074/0300
Zastoupen:  Tomas Bofil, jednatel
Zmocnénci pro véci technické: Jan Beranek, vedouci servisu

Servis a dodiavka nahradnich dili jsou provadény z technického stiediska
zhotovitele na adrese: Stolany 115, 538 03 Hefmanuv Méstec, okres Chrudim.

(dale jen zhotovitel)

1I.
Preambule

Objednatel provozuje CNC frézky a soustruhy znacky EMCO dodévané zhotovitelem
(déle jen stroje):

Concept Turn 60 — v¢. A6D184804

Concept Mill 55 — v¢. F1F184905

Concept Turn 260 TCM — v¢. ASE184591

Concept Mill 260 — v¢. Q4A184491
Ucebnu programovani CNC — 10x simula¢ni panel + software

Zhotovitel jako zastupce vyrobce tohoto vybaveni, EMCO GmbH, pro Ceskou republiku
zajist'uje pro toto vybavené zaruéni i pozaruéni servis véetné dodavky nahradnich dild.
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TI1.
Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé o dilo provadét pro
objednatele zarucni servis stroji po dobu 24 mésicii a pozaruéni servis strojii po dobu 5
let.

Uptesnéni rozsahu plnéni zhotovitele:
- zé&rulni servis stroji a jejich piislusenstvi
- vést servisni denik kazdého stroje
- vést servisni evidenci strojt
- poskytnout objednateli kompletni tdaje o servisu stroji do tii dnti od jejich
vyzadani
- pozarucni servisni prohlidky strojii na vyzadéni objednatele
- planované opravy stroji
- neplanované opravy stroji
- dodavka néhradnich dila
- oprava poskozenych ndhradnich dila

Misto plnéni — odloucené pracovisté objednatele: SOS J. S. Vsetin
Bobrky 466
755 01 Vsetin

V zaruéni i pozéarucéni dobé€ strojii neni zadnad povinnd ani pfedem planovana servisni
prohlidka ani jiné nutné servisni prace. Ve se fidi dle aktuélniho stavu a potieb servisu
stroje.

Veskeré zajisténi servisnich sluzeb a servisu bude poskytovano na izemi CR.

IV.
Terminy plnéni

Neplanované opravy poruch stroje:

Pokud nelze poruchu odstranit operativné jinym zplsobem, jako je telefonickou
instruktaZi objednatele zhotovitelem, zavazuje se zhotovitel, Ze se jeho servisni technik
dostavi na misto poruchy bez dal§itho oddalovani nejpozdé€ji do 48 hodin od doruceni
nahldSeni poruchy objednatelem dle nize uvedenych pravidel a podminek. Poruchu na
stroji objednatel nahlasi zhotoviteli telefonicky, e-mailem nebo poStou s popisem
poruchy a s uddnim chybového hlaseni fidiciho systému na kontaktni adresu:

Telefon: 469 318 402, 774 407 348
E-mail: servis@itax.cz
Adresa: ITAX PRECISION s.r.o., Stolany 115, 538 03 Stolany

Dostupnost pro nahlaseni poruchy v pracovni dny 8:00 — 16:00 hodin. Nahlaseni poruchy
se povazuje za doruc¢ené pouze tehdy, pokud jeho doruéeni bylo zhotovitelem potvrzeno.
Pro nahléseni poruchy pouzije objednatel vlastni popis nebo formuléf ,,Hlaseni poruchy
stroje®, viz. Piiloha ¢. 1 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze v piipadé nahlaSeni poruchy e-mailem nebo pisemnou formou
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potvrdi obratem pfijeti obdrzeného hlaseni na adresu objednatele:
Telefon: 575 755 011;

E-mail: prochazka.michael@sosvsetin.cz, hlavicova.alena@sosvsetin.cz,
Adresa: Benatky 1779, Vsetin 755 01

Dojde-li nahlaSeni poruchy postou nebo e-mailem po skonéeni b&ézné pracovni doby
(pondéli — patek od 8:00 do 16:00 hodin), zac¢ina bézet doba nastupu na opravu po&atkem
pracovni doby nésledujictho pracovniho dne. Dojde-li ohlaseni poruchy postou nebo e-
mailem pied pocatkem pracovni doby za¢ina béZet doba néstupu na opravu pocatkem
pracovni doby téhoZ pracovniho dne.

Pifi nahldSeni poruchy postou nebo e-mailem, které dojde v sobotu, v nedé&li nebo o
svatcich, zacind béZet doba nastupu na opravu zacatkem pracovni doby néasledujiciho
pracovniho dne.

Smluvni strany ve vzdjemné soulinnosti zjisti pfi¢inu nahlaené poruchy stroje, na
zdkladé které zhotovitel navrhne zpiisob odstranéni reklamované poruchy stroje.
Reklamovanou poruchu je zhotovitel povinen odstranit neprodleng, pii opravé vazané na
dodéavku béznych nahradnich dilti ze skladu vyrobce stroje nejpozdéji do 5 kalendainich
dnti pokud nebude dohodnuto jinak. Pokud bude oprava vyZadovat nahradni dily, které
nejsou bézné skladem, bude zhotovitel objednatele o této skuteCnosti neprodlend
informovat a 0zndmi mu termin dodéni t&chto dil?.

Servisni prohlidky budou provadény dle zvlastni dohody objednatele se zhotovitelem.
PiiemZ pro fadny provoz stroje a fadné provadéni servisnich prohlidek je nutné
nasledujici:

a) Stroj bude piipraven ve stavu odpovidajicim a ob&ma stranami pisemné
odsouhlasenym podminkam pro zahajeni prohlidky. Dodrzeny budou minimalné
tyto podminky:

- plny pfistup ke stroji v dohodnutém terminu

- ptitomnost odpovédného pracovnika objednatele

- stroj zvenci a jeho pracovni prostor (bez demontaze ochrannych krytti) bude
vyc¢istén od tiisek, kapalin a dal$ich necistot

- pro kontrolu a méfeni geometrie budou ze stolu stroje odstranény upinaci
piipravky, polotovary i obrobky

- pracovnici zhotovitele provedou zapis o kontrole a opraveé stroje
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V.
Cena dila

Veskeré servisni prace provedené zhotovitelem v rdmci odstranéni zaru¢ni vady stroje
v iadné zaruéni dob& stroje provede zhotovitel zdarma, a to vcetné vSech vyloh
vynaloZenych na odstranéni zaruéni zavady, jako i cenu nahradnich dili.

Veskeré servisni prace provedené zhotovitelem po uplynuti fadné zaruéni doby strojii,
provede zhotovitel dle bézného ceniku servisu a sluzeb zhotovitele, cenik pro rok 2019
je uveden v ptiloze ¢. 2. této smlouvy.

Celkovou cenou dila se rozumi soucet celkovych finan¢nich nékladii pro jeden servisni
zésah, ktery zahrnuje:
- cenu za provedené prace véetné pripadnych piiplatkli za praci pieséas, o sobotach,
nedélich a stadtem uznanych svatcich
- cenu za cestovni vylohy
- cenu za piipadné ubytovani
- cenu za ndhradni dily nebo specidlni technologie, cena nahradnich dilti nepiekrodi
ceny obvyklé, ¢i ceny doporuc¢ené vyrobcem
Pocty hodin odpracovanych a na cest€, pocty ujetych km a poéty pouzitych nadhradnich
dild bude pro kazdy servisni zésah potvrzovat objednatel ve vykazu daného servisniho
zasahu.

Piipadné prace nad ramec této smlouvy, odsouhlasené objednatelem, budou FeSeny
pisemnymi dodatky k této smlouve.

VI
Platebni a fakturac¢ni podminky

Vyuctovani ¢astky za Gspé$né provedeni konkrétni opravy bude provedeno po fadném
ukonCeni a piedani bezvadného dila na zdklad€ servisni zpravy podepsané
obéma smluvnimi stranami a faktury vystavené zhotovitelem.

K cené bude uctovana DPH dle platnych ustanoveni zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty v platném znéni.

Lhita splatnosti faktury se stanovuje na 30 dnt ode dne jejiho dorudeni objednatels.
Zavazek thrady je splnén pfipsanim platby na ticet zhotovitele.

Objednatel mize daflovy doklad do data splatnosti vratit zhotoviteli, aniZ by se dostal
do prodleni s placenim ceny, obsahuje-li:
- nespravné udaje o fakturovaném servisnim zasahu
- nespravné, nebo chybéjici nalezitosti fadného danového dokladu podle
ptislusnych pravnich piedpist
Lhtta splatnosti dle ¢lanku 6.3. této smlouvy zadind objednateli b&Zzet znovu od
doruceni opravené faktury objednateli.
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VIL.
Povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen postupovat pii zpracovani dila s odbornou péci a fidit se pokyny
objednatele, prioritné héjit jeho zajmy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je subjektem opravnénym vykonavat vySe uvedené odborné
¢innosti.

Zhotovitel je povinen provadet dilo i kazdou jeho &ast v souladu s podminkami této
smlouvy, zdkony Ceské republiky a podle ptislusnych platnych norem.

Zhotovitel je povinen v rdmci plnéni predmétu smlouvy dodat a piedat objednateli
veskeré prace, sluzby a vykony, které jsou nezbytné.

Zhotovitel se zavazuje neprodlené informovat objednatele o viech skutecnostech, které
by mohly objednateli zptisobit finan¢ni nebo jinou Gjmu, o prekazkach, které by mohly
ohrozit terminy stanovené touto smlouvou a o eventualnich vadach a nekompletnosti
podkladt pfedanych mu objednatelem.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli dohodnutou potiebnou soucinnost
k f4dnému a vEasnému provedeni dila.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat absolutni ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, které se
dozv&d&l o objednateli, jeho obchodnich a jinych zdmérech pfi plnéni této smlouvy,
pokud jejich poskytnuti tfeti osob& neni nezbytné pro splnéni ptedmétu této smlouvy,
nebo k jejich poskytnuti objednatel nedal vyslovny souhlas.

O predani a pievzeti dila bude smluvnimi stranami podepsan protokol — servisni zprava.

Zhotovitel je povinen piedat a vést servisni denik na kazdy dodany stroj a dale je povinen
vést servisni evidenci strojii a poskytovat z ni na vyZadani objednatele kompletni idaje,
a to do t¥ pracovnich dni od jejich vyzadani.

VIIIL.
Bezpecnost prace

Objednatel provede pii nastupu pracovniki zhotovitele jejich seznameni se specifickymi
opatienimi k bezpe€nosti prace platnymi u objednatele.

Zhotovitel odpovidd za bezpetnost a ochranu zdravi svych zaméstnancl v uréeném
prostoru provadéni dila, je povinen vybavit své zam&stnance ochrannymi pomtckami.
Pracovnici zhotovitele jsou povinni provadét dilo a pohybovat se pouze v prostoru
vymezeném objednatelem. Pfed jakymikoliv manipulacemi €i pfepojovanim
zdrojt energii, je zhotovitel povinen informovat objednatele 0 zménach v disledeich
téchto Gprav a zasaht.

Zhotovitel je povinen provadét predmét dila v souladu s obecné zavaznymi a platnymi
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ptredpisy bezpecnosti prace a hygieny prace, pfedpisy o pozarni ochrané a ochrané
zivotniho prostiedi.

Pokud ¢innost nékterého ze zaméstnanci zhotovitele nebude odpovidat piedepsanému
chovani dle bezpecnostnich pfedpisi u objednatele nebo nebude nosit ochranné
pomucky tak, jak to vyZaduji predpisy objednatele, bude objednatel vyZadovat po

zhotoviteli nahrazeni provinéného pracovnika novym nebo jeho potrestani.

Pokud ¢innosti zhotovitele dojde ke zptisobeni $kody objednateli nebo jinym subjektiim
z titulu opomenuti, nedbalosti nebo neplnénim podminek vyplyvajicich ze zdkona nebo
z této smlouvy, je zhotovitel povinen bez zbyteénych odkladi tuto Skodu odstranit a neni-
li to mozné, tak finanéné€ nahradit. Veskeré naklady s tim spojené nese zhotovitel.

IX.
Jakost dila a zaruéni lhiita na provedené prace a nahradni dily

Pii zaruéni opravé pouzije zhotovitel vzdy nové ndhradni dily. Zaruka na provedené
zaruni servisni prace je platna do skonceni fadné zarucni doby strojti, minimalné& vsak 6
mésicti od podpisu servisni zpravy. Zaruéni doba na dodané nahradni dily je platna do
skonceni zadné zaru¢ni doby strojii, minimalné¢ vSak 12 mésicti od podpisu servisni
Zpravy.

Pii pozarucni opravé pouzije zhotovitel vzdy nové ndhradni dily, pokud se strany
nedohodnou jinak. Zhotovitel poskytuje zaruku na provedené pozaruéni prace po dobu 6
mé&sicl. Tato lhiita pocind bézet od okamziku podpisu servisni zpravy. Zaruéni lhiita na
dodané néhradni dily se f{di zarukou vyrobce, nejméné vak ¢ini 12 mé&sicti od provedeni
dila, tj. od podpisu servisni zpravy. Zhotovitel je povinen pisemné sdélit délku zaruéni
doby pro kazdy dodany nahradni dil.

Zarucni doba stroje nebéZi po dobu, po kterou objednatel nemtize uzivat stroj, na kterém
byla Spatné provedena oprava nebo z ditvodu vady na dodaném nahradnim dilu, za ktery
odpovidé zhotovitel a o tuto dobu se zaruéni doba automaticky prodluzuje.

X.
Smluvni sankce

10.1. Prodavajici (zhotovitel) zaplati Kupujicimu (objednatel) smluvni pokutu za nesplnéni

povinnosti vést fadné provozni denik na kazdy dodany stroj, nebo poskytovat z ni na
vyzéadani udaje, ve vysi 500,- K¢ za kazdy den i zapocaty kalendaini den prodleni
s plnénim této povinnosti.

10.2. Objednatel zaplati zhotoviteli smluvni pokutu za prodleni s placenim faktury za

provedené servisni prace a to ve vysi 500,- K¢ za kazdy den i zapocaty kalendaini den
prodleni.
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XI.
Zavérecné ustanoveni

11.1. Smluvni vztahy neupravené touto smlouvou se ¥di piislu§nymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku CR.

11.2. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 vyhotovenich, pi¢emz kazd4 ze smluvnich stran obdri
dvé z nich.

11.3. Pokud by smlouva trpéla pravnimi vadami v désledku zm&ny obecné pravni ipravy nebo
i jinak, nemohou takové pravni vady zpiisobit neplatnost nebo nevymahatelnost celé
smlouvy. VSechna ustanoveni smlouvy jsou oddélitelnd a pokud se jakékoliv jeji
ustanoveni neplatnym, nevymahatelnym, protiprdvnim nebo v rozporu s vefejnym
z&4jmem, platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni tim neni dotéena a smlouva bude
posuzovana tak, jakoby tato nevymahatelna ustanoveni nikdy neobsahovala. Na misto
neplatného nebo nevymahatelného ujednéani se smluvni strany zavazuji nahradit tato
ustanoveni takovym obsahem, ktery umozni, aby G¢elu smlouvy bylo dosazeno.

11.4. Zhotovitel prohlauje, Ze je pojistén na Skodu zplsobenou svoji provozni &innosti na
uzemi celé¢ CR a to do vy$e 10 milionti K&.

11.5. Zmény a dodatky k této smlouvé lze provadét vyluén& pisemnou formou &islovanymi
dodatky.

11.6. Smluvni strany se zavazuji fesit piipadné spory z této smlouvy vyplyvajici vzdy nejprve
vzajemnym jednénim. Zavazky z této smlouvy jsou zdvazné pro piipadné pravni néstupce
smluvnich stran.

11.7 Smlouva se uzavira na dobu zévazku poskytovat zaruéni a pozaruéni servis strojii dle
¢lanku 3.1. této smlouvy.

11.8. Smlouva je platné ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami.
11.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim obsah smlouvy dobie zndm v celém jeho rozsahu

s tim, Ze smlouva je projevem pravé a svobodné viile smluvnich stran. Na diikaz souhlasu
pfipojuji oprdvnéni zastupci smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.
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