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Statutarni mésto Ostrava
magistrat

Smlouva

Cislo smlouvy objednatele:  2893/2016/IT

Identifikator vefejné zakazky:

Cislo smlouvy zhotovitele:

Smlouva na dodavku programového vybaveni a poskytovani sluzeb

technické podpory provozu

(dale jen ,,smlouva®)

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava
ProkeSovo nameésti 8, 729 30 Ostrava
zastoupené nameéstkyni primatora
Mgr. Katefinou Sebestovou

ICZ a.s.

Na hiebenech Il 1718/10, 140 00, Praha 4
zastoupena

Ing. Jifim Votrubou, na zakladé pIiné moci

ICQ:
DIC:
Penézni ustav:

00845451
CZ00845451 (platce DPH)
Ceska spofitelna a.s.,

okresni poboc¢ka Ostrava

Cislo uctu: 19-1649297309/0800

ICO: 25145444

DIC: Cz 699000372

Penézni ustav: UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia, a.s.

Cislo Gétu: 2109164825/2700
vedena u Méstského soudu v Praze
spisova znacka oddil B, vliozka 4840

dale jen objednatel

Obsah smlouvy

dale jen zhotovitel

I. Zakladni ustanoveni

Smlouva na rozvoj programového vybaveni

Tato smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasledujicich odst. 2 zakona &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obCansky zakonik“), ve znéni pozdéjSich predpisu a dale
podle zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem

autorskym a o zméné nékterych zakonu (dale jen ,autorsky zakon®).

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zahlavi smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény udaju uvedenych v €lanku prvém
této smlouvy oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany prohladuji, Ze osoby
podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

Pro pfipad, Zze zhotovitel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, €ini toto
prohlaseni: Zhotovitel prohladuje, ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé, Ze by se
jim v prabéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.
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Smlouva na rozvoj programového vybaveni

Smluvni strany souhlasi, Ze tato smlouva, v&. pfiloh, dodatkl a souvisejici technické
dokumentace, bude v plném rozsahu zvefejnéna na internetovych strankach statutarniho
mésta Ostravy (www.ostrava.cz).

Uéel smlouvy

Ugelem uzavfeni této smlouvy je rozsifeni systému spisové sluzby e-spis provozovaného v
ramci statutarniho mésta Ostravy o modul ,Publikace smluv do Informacniho systému
Registru smluv* v€etné nasledné podpory. Pfedmét smlouvy se tyka vSech provozovanych
instanci, tedy instanci pro magistrat mésta Ostravy a vS§ech méstskych obvod( a rovnéz pro
v8echna provozovana prostiedi, tj. produkéni, Skolici a testovaci.

Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele v rozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou, poskytnout objednateli nize specifikované plnéni.

a) Poskytnuti v8ech nutnych software licenci programového vybaveni pro publikaci
smluv do Informaéniho systému Registru smluv, anonymizace publikovanych
dokumentl a rozsiteni aplikacniho rozhrani API (BP) o funkce slouzici k publikaci
dokumentt z aplikaci tretich stran.

b) Implementace a konfigurace programového vybaveni véetné analyzy a zpracovani
realizacniho projektu, ktery bude zhotovitelem pfedloZzen pfed zahajenim plnéni
predmétu smlouvy. Navrh podléha akceptaci objednatele.

C) Customizace, Skoleni a testovani.
d) Dokumentace - administratorska a uzivatelska pfirucka

Pfedmétem plInéni je dale zavazek zhotovitele poskytovat objednateli sluzby technické
podpory provozu programoveho vybaveni, instalovaného u objednatele a vSech dalSich
vyvojovych Uprav tohoto programového vybaveni poskytnutych zhotovitelem a to v rozsahu a
za podminek touto smlouvou sjednanych (dale téz ,sluzby®).

2.1. Technicka podpora — ,,Maintenance*

» zajisténi novych verzi nebo subverzi programového systému s vySsi nebo upravenou
funkcionalitou na zakladé kontinualniho vyvoje programového systému souvisejiciho s
vyvojem,

» zapracovani pozadovanych legislativnich zmén,

» pribéznou udrzbu (aktualizaci) veSkeré dokumentace vztahujici se k dodanému
programovému vybaveni,

2.2. Technicka podpora — ,,Support*
» provoz sluzby uZivatelské ,hot-line”
» sluzba ,HelpDesk®,
» podpora na misté,
» dalkova sluzba (vzdaleny pfistup)
» poskytovani servisnich praci a konzultaci souvisejicich s provozem programového
vybaveni v prostfedi objednatele a feSeni rozvojovych pozadavku

Produkty a vysledky dodané zhotovitelem objednateli budou splfovat pozadavky této
smlouvy, pozadavky veskerych pravnich pfedpisi a podminek vztahujicich se k predmétu
této smlouvy.

Smluvni strany prohlaSuji, ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze dohodu
uzavrely po peclivém zvazeni vSech moznych dusledku.

OSTRAVA


http://www.ostrava.cz/

3/15

Statutarni mésto Ostrava
magistrat

Smlouva

IV. Predani a prevzeti plnéni predmétu smiouvy

1. PInéni pfedmétu smlouvy dle €l. Ill. odst. 1, této smlouvy:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Zhotovitel je povinen pfedat a objednatel je povinen pfevzit pInéni pfedmétu této
smlouvy ve sjednané dobé&, na sjednaném misté a zplsobem a v kvalité podle
podminek dohodnutych v této smlouvé.

Osoby povéfené jednat ve vécech projektovych zodpovidaji za akceptaci plnéni a
podepisuji pfedavaci protokol, ktery je podkladem pro fakturaci. Osobou povéfenou
jednat ve vécech projektovych za objednatele je Ing. Pavlina Durasova, vedouci odboru
IT sluzeb a outsourcingu mésta Ostravy, E: pdurasova@ostrava.cz a za zhotovitele
Mgr. Jan Veleba, vedouci projektu, E: jan.veleba@i.cz.

O predani a prevzeti plnéni této smlouvy nebo jeho jednotlivé ¢asti bude vzdy sepsan
predavaci protokol. Smluvni strany jsou opravnény uvést v protokolu cokoliv, co budou
povazovat za nutné. Zhotovitel zaroven pfeda objednateli veSkeré nezbytné doklady
souvisejici s prislusnym plnénim pfedmeétu této smlouvy a doklady, které jsou potiebné
k nabyti vlastnického prava a k jeho fadnému uzivani. V pfipadé, ze je to pro pfislusné
plnéni pfredmétu této smlouvy nezbytné, se objednatel zavazuje plnéni pfevzit po jeho
akceptaci.

Zhotovitel splni své zavazky z této smlouvy jejich pfedanim bez vad a pfipadnych
nedodélk( nebranicich provozu systému.

Pfi prevzeti pInéni formou akceptacniho fizeni, objednatel pisemné sdéli zhotoviteli
jeho vysledek, a to ve Ihaté do 5 pracovnich dni po pfedani pfislusného plnéni
k akceptacnimu fizeni objednateli. Pokud objednatel v této |hité vysledek zhotoviteli
nesdéli a zastupci smluvnich stran se nedohodnou jinak, ma se za to, Zze predmét
pInéni byl akceptovan bez pfipominek.

Vysledek akceptacniho fizeni bude v akceptacnim protokolu uveden jednim z dale
uvedenych zpUsobu:
- Akceptovano bez pfipominek.
- Akceptovano s vyhradami. V Akceptacnim protokolu budou uvedeny zjisténé
zavady a dohodnuty termin odstranéni zjiSténych vad.
- Neakceptovano v disledku vad, zpUsobujicich nefunkénost pfislusného produktu
a branicich provozu (napf. nelze vkladat data, nelze je modifikovat). V takovém
pfipadé bude stanoven novy termin akceptacniho fizeni.

2. PInéni pfedmétu smlouvy dle €l. Ill. odst. 2., této smlouvy:

2.1

2.2.

Smlouva na rozvoj programového vybaveni

Sluzby dle &l. Ill. odst. 2., budou zahajeny nasledujici den po pfedani a pfevzeti plnéni
pfedmétu smlouvy dle ¢l. Ill., odst. 1 této smlouvy. Sluzby jsou poskytovany
s garantovanou urovni dostupnosti, za podminek uvedenych v pfiloze €. 3.

PInéni pfedmétu této smlouvy dle €l. lll. odst. 2. bodu 2. 2. je poskytovano na zakladé
pozadavkl objednatele pfedanych zhotoviteli prostfednictvim komunika¢nich kanall
uvedenych v pfiloze €. 3. smlouvy. Soucasti plnéni je poskytovani sluzby technické
podpory ve vySi 2 hod/mésic (dale jenom ,fond“) - poskytovani servisnich praci a
konzultaci souvisejicich s provozem programového vybaveni v prostfedi poskytovatele
(nad ramec feSeni zavad produktu vzniklych na strané zhotovitele). Do péti (5)
pracovnich dnd po skonCeni kazdého kalendafniho dctvrtleti zaSle zhotovitel
elektronickou cestou objednateli pfehled takto poskytnutych plnéni. PFehled
poskytnutého plnéni se povazuje ze strany objednatele za odsouhlaseny, pokud
objednatel nezaSle pfipominky do péti (5) pracovnich dni od pfedani vykazu
zhotovitelem.
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2.3. Za objednatele je v technickych zalezitostech tykajicich se pInéni pfedmétu této
smlouvy dle &l. Ill. odst. 2., opravnéna se zhotovitelem jednat vedouci odboru projekt
IT sluzeb a outsourcingu Magistratu mésta Ostravy, popfipadé osoba ji povéfena.

V. Misto a termin plnéni

1. Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy jsou Magistrat mésta Ostravy, ProkeSovo nam. ¢&. 8,
Ostrava.

2. Veskeré prace, dodavky a sluzby provedené zhotovitelem v ramci plnéni pfedmétu smlouvy
dle €l. lll. odst. 1. budou dodany a objednateli pfedany nejpozdéji do 15.12.2016.

3. Mistem pInéni pfedmétu této smlouvy dle ¢l. Ill. odst. 2. ve formé servisniho zasahu, ktery
neni mozné fesit vzdalenym pfistupem, je sidlo objednatele. Ostatni sluzby budou
poskytovany v sidle zhotovitele formou vzdaleného pfistupu.

VI. Cena a odména za poskytované sluzby

1. Cena za splnéni pfedmétu této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a €ini za
plnéni dle ¢l. lll. odst. 1. 463.800,- K& bez DPH.

2. Odmeéna za poskytované sluzby
dle ¢l. lll. odst. 2. bodu 2.1. ¢ini  90.000,- K&/ rok bez DPH.
dle ¢&l. Ill. odst. 2. bodu 2.2. ¢ini 44.400,- K&/ rok bez DPH

3. Cena a odména za poskytované sluzby je dohodnuta jako nejvySe pfipustna a plati po celou
dobu ucinnosti smlouvy. Podrobna cenova specifikace pInéni, je uvedena v Pfiloze €. 1 této
smlouvy

4. K dohodnuté cené bude pfipo¢tena sazba DPH platna ke dni uskutec¢néni pfFislusného
zdanitelného plInéni. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

5. Cena obsahuje i pfipadné zvySené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladd, a to az
do doby ukoné&eni veSkerych praci, dodavek a sluzeb poskytnutych v ramci plnéni pfedmétu
této smlouvy.

6. Soucasti ceny jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro
fadné a uplné spinéni pfedmétu této smlouvy, vetné veskerych nakladd spojenych s uc€asti
zhotovitele na v8ech jednanich tykajicich se pfedmétu pInéni této smlouvy.

VIl. Platebni podminky

1. Zhotovitel prohlasuje, Ze nezada zalohu k nahradé hotovych vydajl. Nahrada nakladl ucelné
vynalozenych pfi plnéni pfedmétu smlouvy je obsazena ve sjednané cené dle ¢l. VI. této
smlouvy.

2. Podkladem pro uhradu smluvni ceny je vyuctovani nazvané faktura (dale jen ,faktura®), které
bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle § 29 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisU.

3. Faktura za pfislusné pinéni

3.1.dle ¢&.1ll, odst.1. bude vystavena do 5 dnl po podpisu pfedavaciho protokolu obéma
smluvnimi stranami.

3.2.dle ¢l. lll. odst. 2. bude vystavena vzdy k 1. dni mésice nasledujiciho po kalendarnim
Ctvrtleti, za které je uhrada provadéna, ve vysi 33.600,- K& bez DPH.
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4. V pfipadé, ze dnem zahajeni plnéni dle &lanku ¢l. Ill. odst. 2. neni 1. den kalendafniho
Ctvrtleti nebo ze dnem zaniku této smlouvy neni posledni den pfislusného Ctvrtleti, nalezi
poskytovateli za pfislusné obdobi pouze pomérna ¢ast ceny za poskytovani sluzeb technické

podpory.

5. Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro danovy doklad je druha
smluvni strana povinna ve faktufe uvést i tyto udaje:

a. Cislo a datum vystaveni faktury,
b. Cislo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo vefejné zakazky

c. predmét pInéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze odkaz
na Cislo uzaviené smiouvy),

d. oznaceni banky a Cislo uc¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,
e. dobu splatnosti faktury,
f.  nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele,

g. oznaeni utvaru objednatele, ktery akci likviduje (tj. odbor projektd IT sluzeb a
outsourcingu),

h. jméno a pfijmeni osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné jejiho kontaktniho telefonu.

6. Doba splatnosti faktury za plnéni predmétu smlouvy dle &l. lll. odst. 1 &ini 14 kalendafnich
dnl po jejim doruCeni objednateli. Doba splatnosti faktury za pInéni pfedmétu smlouvy dle
¢l. lll., odst. 2. ¢ini 30 kalendarnich dnl po jejim doru€eni objednateli. Stejna doba splatnosti
30 kalendarnich dnl plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf. urok( z
prodleni, smluvnich pokut, nahrady Skody aj.)

7. Faktura bude zpracovana v souladu s vyhlaskou €. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona €. 563/1991 Sb., o Uc€etnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, pro nékteré
vybrané ucetni jednotky, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Rovnéz bude ve faktufe uplatnén
Pokyn GFR &. D-6 k jednotnému postupu pfi uplatfiovani nékterych ustanoveni zakona &.
586/1992 Sb., o danich z pfijm0, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, uvefejnény ve Financnim
zpravodaji €islo 7/2011.

8. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyuétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim doby
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni.
Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani chybné faktury
pfestava bézet plvodni doba splatnosti. Cela doba splatnosti bézi opét ode dne doruceni
nové vyhotovené faktury objednateli.

9. Faktura bude doruCena do datové schranky objednatele nebo osobné proti podpisu
zmocnéneé osoby nebo jako doporuéené psani prostfednictvim drzitele poStovni licence.

10. Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a cinnosti. Zhotovitel je
povinen opravnénym zastupcim objednatele provedeni kontroly umoznit.

11. Strany se dohodly, Ze platba bude provedena na €islo u¢tu uvedené zhotovitelem ve faktufe
bez ohledu na ¢islo u¢tu uvedené v této smlouvé. Musi se vSak jednat o Cislo uctu
zverejnéné zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpist. Zaroveri se musi jednat o ucet vedeny
v tuzemsku.

12. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné ¢astky z uctu objednatele.

13. Pokud se stane zhotovitel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli, je objednatel opravnén uhradit
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zhotoviteli za zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a Uhradu samotné DPH provést pfimo na
prislusny uc€et daného finan¢niho ufadu, dle § 109a zakona o dani z pfidané hodnoty.
Zaplaceni ¢astky ve vySi dané na ucet spravce dané zhotovitele a zaplaceni ceny bez DPH
zhotoviteli bude povaZzovano za splnéni zavazku objednatele uhradit sjednanou cenu.

VIIl. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel je povinen a zavazuje se provést plnéni, které je pfedmétem smlouvy a vesSkeré
prace, dodavky a sluzby s tim spojené svym jménem, s naleZitou odbornou péci a na svou
vlastni zodpovédnost. V pfipadé, ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma
zhotovitel odpovédnost za takto provedené prace, dodavky Ci sluzby, jako by je provedl sam.

2. Zhotovitel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zpUsobilost nebo povoleni
podle pfislusnych predpisti osobami, které tuto podminku splriuji.

3. Objednatel se zavazuje zhotoviteli poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu této smlouvy a
to vrozsahu, ve kterém lze, a zpusobem, kterym lIze tuto soucinnost po objednateli
spravedlivé pozadovat dle této smlouvy. Bude-li zhotovitelem pozadovana po objednatel
jakakoliv soucinnost dle pfedchozi véty je povinen ji pfed zapocetim jakéhokoliv plnéni z této
smlouvy dostateéné a prokazatelné specifikovat. V pfipadé, Ze objednatel nevyvine takto
specifikovanou a pozadovanou soucinnost pfi plnéni dle této smlouvy, mlze zhotovitel
prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného divodu pokracovat v
realizaci svého zavazku. Objednatel vyuzije pfiméfenych schopnosti a vynaloZzi pfimérenou
péci a pozornost, aby poskytnuta soucinnost byla zhotoviteli poskytnuta v¢as.

4. Technické udaje a dopliujici podklady, které si zhotovitel vyzada jako nezbytny pfedpoklad
pro fadné, v€asné a uplné splnéni svého zavazku, poskytne objednatel pisemnou formou
(pokud se zastupci smluvnich stran nedohodnou na jiném zpuUsobu pfedani takovychto
podkladd) v co nejkrat§im mozném terminu.

5. Za objednatele je v technickych zalezitostech tykajicich se pfedmétu této smlouvy opravnén
se zhotovitelem jednat vedouci odboru projektd IT sluzeb a outsourcingu Magistratu mésta
Ostravy, popfipadé osoba jim povérena.

IX. Ochrana informaci

1. Smluvni strany se zavazuji, ze pfi realizaci pfedmétu této smlouvy a jejich dodatkt budou
chranit a utajovat pfed nepovolanymi (zejména tfetimi) osobami duavérné informace a
skuteCnosti (dale jen ,chranéné informace®). Za chranéné informace se pro ucely této
smlouvy povazuji takové informace a skuteCnosti, které nejsou vSeobecné a vefejné znamé,
které svym zvefejnénim mohou zpusobit Skodlivy nasledek pro kteroukoliv smluvni stranu,
nebo které néktera ze smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacila a prokazatelné druhé
strané oznamila. Chranéné informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym
souhlasem dotcené smluvni strany. Dotéena smluvni strana takovy souhlas bez zbyte€ného
odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatki a treti
osoba poskytne dostatecné garance v podobé pisemného prohlaseni, ze nedojde k vyzrazeni
chranénych informaci. Za tfeti osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani uréeni
pracovnici smluvnich stran opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto
smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvnich stran pisemné urci.

2. Povinnost objednatele dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjSich predpisl, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotéena.

Zavazek k ochrané a utajeni trva i po ukonCeni smlouvy.

Po ukon&eni smlouvy mlze kazda ze smluvnich stran Zadat od druhé strany vraceni vSech
poskytnutych materiall, potfebnych k realizaci predmétu této smlouvy, jestlize néktera ze
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smluvnich stran takto ucini je druha smluvni strana povinna tyto materialy v&etné pfipadnych
kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.

Prevod vlastnictvi a prevod prav k uziti produktt

Zhotovitel objednateli garantuje, veSkeré programové produkty (pocitaové programy)
dodané zhotovitelem v ramci plnéni této smlouvy jsou v souladu s pfislusnym ustanovenim
obCanského zakoniku a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (dale jen ,autorsky zakon®),
ve znéni pozdéjSich predpisu, autorskopravné bez zavad a objednatel se v této souvislosti
stava opravnénym uzivatelem jejich rozmnoZenin a vlastnikem zaznamovych materialt, na

kterych jsou tyto rozmnozZeniny umistény.
Licence na veskeré plnéni je poskytovano nasledovné
- Casové neomezena multilicence (licence neomezena na pocet uzivatel()

Pfevod vlastnického prava ze zhotovitele na objednatele je v rdmci celého plnéni pfedmétu
této smlouvy realizovan uplnym zaplacenim dohodnuté — fakturované ceny pouze na véci
materialni povahy, kterymi v této smlouvé jsou:

- zaznamové materialy, na kterych jsou uloZeny smluvné poZadované verifikované kopie
zavadécich a spustitelnych tvari programovych produkti nebo smluvné pozadované dalsi
kopie soubort dat. Mohou to byt rizné druhy disk, disket, magnetickych pasek, atd.

- fyzicka dokumentace - je to uzivatelska a administratorska dokumentace, metodiky a
smérnice, které byly vytistény na papir a dodany objednateli,

- ostatni material, ktery tvofi distribuc¢ni soupravu smluvné poZadovaného prFedmétu
dodavky (jako napf. obal, ktery z distribu¢niho kompletu tvofi jedno lehce dopravovatelné
a manipulovatelné bfemeno, nebo ruzné provozni pomlcky k zdarnému uziti
programovych produkt, atd.)

Pfevod prav k uziti na vSechny zhotovitelem dodavané produkty (se zdUraznénim na
programové produkty), které maji povahu autorského dila, neni touto smlouvou feSen.
Objednatel se u vSech produktl tohoto charakteru, stava pouze opravnénym uzivatelem
jejich rozmnozenin a vlastnikem zaznamovych materiall, na kterych jsou tyto rozmnozeniny
umistény. Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén objednateli poskytnout pfedmét smlouvy
k uziti pro ucely této smlouvy v souladu s autorskym zakonem.

Objednatel bere na védomi, ze programové produkty, jakoz i jejich doplnéni, aktualizace a
nové verze, obsahuji udaje a informace, které zhotovitel povazuje za predmét svého
obchodniho tajemstvi, jsou vytvofené nebo ziskané zhotovitelem a nejsou vefejné dostupné.

Objednatel nesmi kopirovat, prekladat, dekompilovat, rozebirat, zpétné rozkladat nebo jinak
reprodukovat ¢i modifikovat, pfidavat nebo jinak ménit zhotovitelem poskytnuté programové
produkty nebo jinak vyvijet programové produkty, které zahrnuji nebo uzivaji prvky
programovych produktl poskytnutych zhotovitelem bez konkrétniho pisemného souhlasu
zhotovitele nebo autora s vyjimkou rozsahu stanoveného autorskym zakonem.

Objednateli nevznikaji k poskytnutym programovym produktdm jina prava nez ta, ktera jsou
uvedena v této smlouvé.

Smlouvou nejsou dotlena dalSi prava zhotovitele, jako vykonavatele majetkovych prav ke
vSem produktim nehmotné povahy, zejména na jejich dalSi distribuci, modifikaci a
aktualizaci.
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Xl. Odpovédnost za Skodu

1. Smluvni strany jsou povinny pocinat si tak, aby v disledku jejich konani nedoslo ke vzniku
Skod. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni vzniku Skody a k
jejimu zmirnéni.

2. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vé&cné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich
stran neni odpovédna za prodleni zpUusobené prodlenim s plnénim zavazkd druhou smluvni
stranou. Zhotovitel objednateli neodpovida za jakékoli Skody vzniklé z chybného, neupiného
nebo nev€asného uziti dodanych produktd pracovniky objednatele.

3. Nahrazuje se skute¢na Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi
obc¢anského zakoniku. Uplatnénim nebo zaplacenim pfipadné smluvni pokuty neni dotceno,
ani omezeno pravo poskozené smluvni strany na nahradu skuteéné Skody v plné vysi.
Nahrada Skody se plati v eskych korunach.

4. Zhotovitel objednateli dale neruci za komplex informaénich technologii, na kterych jsou
dodané programové produkty provozovany, a neodpovida ani za Skody a chyby vzniklé
chybou dil¢ich €asti nebo celého komplexu téchto informaénich technologii, pokud Skoda
vznikla na téchto informacnich technologiich nebyla prokazatelné zplisobena provozem
programovych produkt(l zhotovitelem dodanych.

XlIl.  Zaruéni doba a odpovédnost za vady v zaruc¢ni dobé

1. Zhotovitelem poskytnuté prace, dodavky nebo sluzby maji vady, jestlize jejich provedeni
neodpovida uUcelu smlouvy a pozadavkim uvedenym ve smlouvé, pfisluSnym pravnim
pfedpisim, normam nebo dokumentaci, vztahujicich se k jejich provedeni.

2. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zavazuje se objednatel veSkeré zjisténé vady
v zaruCni dobé (dale jen ,vady“) nahlasit zhotoviteli neprodlené po jejich zjisténi.

3. Reklamace musi byt technickymi zastupci objednatele pisemné& hlaSeny zhotoviteli
prostfednictvim systému HelpDesk zhotovitele na adrese: http://helpdesk.i.cz.

4. Objednatel se zavazuje, ze vyvine veSkerou potfebnou soucinnost pfi odstranovani zavad a
bude spolupracovat se zhotovitelem na detailnim a podrobném popisu pozadavku tak, aby
bylo mozné urcit jeho pFicinu.

5. Zhotovitel neodpovida za vady a ujmy, které byly zpusobeny nespravnym uzitim vysledku
poskytnutych zhotovitelem podle této smlouvy, ani za vady které byly zplUsobeny jinymi
pFiC¢inami a které nevyplyvaji z vysledkl poskytnutych zhotovitelem podle této smlouvy.

6. Zhotovitel neodpovida zejména za vady, které:
- byly zpisobeny nespravnymi podklady nebo informacemi poskytnutymi objednatelem;
- vznikly neodbornym zachazenim objednatele nebo nedodrzenim zhotovitelem predané
dokumentace dle této smlouvy;
- zpuUsobila tfeti osoba; za tfeti osobu dle této smlouvy nejsou povazovani fadné
proskoleni zaméstnanci objednatele;
- vznikly neodvratitelnou okolnosti &i udalosti.

7. Zhotovitel odpovida za vady vyskytnuvsi se v zaruéni dobé&. Za vady, které se projevily po
zarucni dobé, odpovida zhotovitel jen tehdy, pokud jejich pfiinou bylo poruseni jeho
povinnosti.

8. V navaznosti na tato ustanoveni se smluvni strany dohodly na zaru¢ni dobé na veSkeré
prace a sluzby zhotovitelem provedené pro radné a uplné splnéni predmétu této smlouvy dle

Cl. lll. odst. 1. v trvani 24 mésicu od jejich pfedani a prevzeti bez vad a nedodélkd. V této
dobé zhotovitel garantuje, ze implementované produkty budou vykazovat v dokumentaci
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k jejich uziti popsané vlastnosti a moznost uziti k uCelu popsanému v této smiouve,
dokumentaci, a Ze v téchto vlastnostech a zpusobech uziti nebudou vykazovat zadné vady.

9. Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli odstranéni vady.

10. Provedenou opravu vady zhotovitel objednateli pfeda pisemnym zapisem. Na provedenou
opravu poskytne zhotovitel zaruku ve stejné délce jako v odst. 8. tohoto ¢lanku smlouvy.

11. Smluvni strany se dohodly, ze objednatel je povinen zaijistit pro odstranéni vad technické
podminky dalkového pfistupu pro pracovniky zhotovitele a to bud dlouhodobé&, nebo pro
kazdy jednotlivy pfipad pozadavku na servisni zasah. Formu zabezpec€eni definuje
objednatel.

Xlll.  Sankéni ujednani

1. V pfipadé nedodrzeni terminu doby plnéni dle této smlouvy dle &l. V. odst. 2. ze strany
zhotovitele, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
pfedmétu plnéni této smlouvy dle ¢lanku VI. odst. 1. bodu 1.1. za kazdy i zapoc€aty den
prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

2. V pripadé prokazatelného nedodrzeni ¢asovych parametri uvedenych v pfiloze €. 3 této
smlouvy odpovidajicich jednotlivym urovnim sluzby pro uroven hlaseni V1 ,Kriticka chyba,”
V2 ,Urgentni chyba“ a V3 ,Chyba“ zavinénych zhotovitelem, je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vySi odpovidajici Urovni parametru sluzby za kazdy i zapocaty
den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

- V1 Kriticka chyba“............ccccccooo ol 1 000,- K& bez DPH
- V2 ,Urgentnichyba®...........cccccccoiiii, 500,- K¢ bez DPH
- V3,Chyba“ ..., 200,- K¢ bez DPH

3. Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny vrozporu s platebnimi podminkami
sjednanymi v této smlouvé, je objednatel povinen zaplatit urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z nezaplacené ceny za kazdy i zapocCaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

4. V pfipadé, Ze zavazek z této smlouvy zanikne pfed jeho fadnym ukonéenim, nezanika narok

vvvvvv

plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.

5. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a
na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

6. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody. Objednatel ma pravo
na nahradu Skody v pIné vysi vedle smluvni pokuty.

7. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohledavce zhotovitele.

XIV. Zavéreéna ustanoveni

9/15

1. Dolozka platnosti pravniho ukonu dle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
ve znéni pozdéjSich predpist: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta svym
usnesenim 05140/RM1418/74 ze dne 8. 11. 2016, kterym bylo rozhodnuto o zadani vefejné
zakazky malého rozsahu.

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem uzavfeni.
Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Dle § 1765 zak. ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik smluvni strany na sebe prevzaly
nebezpeli zmény okolnosti. Pfed uzavienim smlouvy strany zvazily plné hospodarskou,
ekonomickou a faktickou situaci a jsou si pIné védomy okolnosti smlouvy, jakoz i okolnosti,
které mohou po uzavfeni této smlouvy nastat.

Smlouva na rozvoj programového vybaveni OST RAVAI il
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Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 ob&anského zakoniku, ze
vylu€uji pfijeti nabidky, ktera vyjadiuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky
s dodatkem nebo odchylkou, i kdyZ dodatek ¢&i odchylka podstatné neméni podminky
nabidky.

Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této
smlouvy. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této smlouvé ani projev uginény po
uzavreni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy
a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel
povazovana vyména e-mailovych zprav Ci jinych elektronickych zprav.

Smluvni vztah Ize ukongit pisemnou dohodou.

Smlouvu Ize rovnéz ukongit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé, kdy jedna
strana porusi smlouvu podstatnym zplsobem. Podstatnym poruSenim této smlouvy se
rozumi zejmeéna dlouhodobé a opakované neplnéni podminek této smlouvy, pfi¢emz strana,
ktera smlouvu porusila, neprovedla napravu ani po pisemném upozornéni ve Ihuté fficeti
(30ti) dna.

V pfipadé zaniku zavazku pfed jeho Fadnym splnénim je zhotovitel povinen ihned pFedat
objednateli nedokonéené pinéni v€etné véci, které opatfil a které jsou soucasti predmétu této
smlouvy a uhradit pfipadné vzniklou Skodu. Objednatel je povinen uhradit zhotoviteli cenu

véci, které opatfil a které se staly soucasti pfedmétu této smlouvy. Smluvni strany uzaviou
dohodu, ve které upravi vzajemna prava a povinnosti.

Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.

Zhotovitel nemlze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze
smlouvy tfeti osobé ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

Zhotovitel se zavazuje ucastnit se na zakladé pozvanky objednatele vSech jednani tykajicich
se pfedmétu této smlouvy.

VSe, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi
stranami plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé.

Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli vesSkeré informace, doklady apod. pisemnou
formou.

Pisemnosti se povazuji za doru€ené i v pfipadé, ze kterakoliv ze stran jeji doruceni odmitne
¢i jinak znemozni.

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pfi¢emz objednatel obdrzi dvé a zhotovitel jedno vyhotoveni.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim precetly, a Zze
s jejim obsahem souhlasi.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

PFiloha €. 1 — Cenova kalkulace

PFiloha €. 2 — Technicka specifikace

Priloha &. 3 — Specifikace sluzeb
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Datum:

Misto:

Datum:

Misto:

zmocnénec Mgr. Katefina Sebestova
naméstek primatora
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Ing. Jifi Votruba
na zakladé plné moci
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Priloha ¢. 1

Cenova kalkulace

Modul ,,Publikace smluv do ISRS“ pro magistrat mésta Ostravy a méstskych obvodu véetné
anonymizéru

Polozka Ks Cena bez DPH
Licence pro MMO a 23 UMOb 1 315 000 Ké
Implementace (instalace, vychozi konfigurace) pro x
MMO a 23 UMOb ! (U
Ro¢ni maintenance 1 90 000 K¢ / rok
Support

PP 1 44 400 K& / rok
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Priloha €. 2

Technicka specifikace

Publikace smluv do ISRS
1. Spisova sluzba ICZ e-spis
Evidence

Uzivatelské rozhrani spisové sluzby ICZ e-spis je rozSifeno o moznosti publikovat vlastni
dokumenty do registru smluv a praci s datovou vétou do registru odesilanou. Uzivatelim je k
dispozici prehledova slozka ,Referent/Zvefejnéné smlouvy®, ktera obsahuje pfehled vSech
dokumentl odeslanych do ISRS.

Prace s datovou vétou

Uzivatelské rozhrani spisové sluzby ICZ e-spis je rozSifeno o operaci nad vlastnim dokumentem
,Upravy/Zveiejnit v ISRS*. Tato volba vyvola formulaf s odpovidajicimi polozkami pro vypinéni. U
dokumentl v ISRS jiz uvefejnénych jsou k dispozici dalSi operace se zaznamem (Modifikace,
Pfidani pfilohy, Znepfistupnéni zaznamu v ISRS)

Rozpoznani potvrzeni o publikace

Tato funkce automaticky provede u doru¢enych datovych zprav rozpoznani potvrzeni o publikaci
z ISRS a vytvofi vazbu mezi publikovanym dokumentem a odpovédi. V profilu publikovaného
dokumentu se pak zobrazi nova zalozka ,ISRS“ ve které budou zobrazeny vazby mezi timto
publikovanym dokumentem a doslymi potvrzenimi pozadavkl z ISRS.

2. ICZ Anonymizér
Vstup

Je samostatna desktopova aplikace umoziujici moznost instalace na koncovou stanici dvéma
moznymi zpUsoby a to bud' jako plug-in pro aplikaci KOFAX EXPRESS nebo samostatné. Jejim
vstupem je v pfipadé samostatné instalace adresar, ktery obsahuje PDF soubory s textovou
vrstvou. Pfipadné muze byt v adresafi k dispozici je§té XML soubor s meta-daty z AIS obsahujici
informace o typu anonymizované smlouvy spolu se §ablonou pro anonymizaci.

V pfipadé instalace anonymizéru ve formé plug-inu je anonymizace spusténa pfi exportu
skenované davky.

Anonymizace
Anonymizovat Ize jen ty PDF soubory, které budou obsahovat OCR textovou vrstvu. P¥i spusténi
anonymizace konkrétnino PDF souboru anonymizeér kontroluje pfitomnost textové vrstvy a pokud

je pfitomna, PDF soubor nacte. Pokud pfitomna neni, zobrazi varovani uzivateli. V pfipadé plug-
inu do KOFAX Express nebude mozné exportovat davku bez zapnutého OCR.

13/15 Smlouva na rozvoj programového vybaveni OST RAVAI il
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Pokud bude nalten XML soubor s informaci o typu smlouvy, aplikuje anonymizér odpovidajici
masku a barevné oznaci definované pole k anonymizaci. Pole k anonymizaci je zobrazeno jako
modry, pruhledny obdélnik nad pozadovanou oblasti dokumentu.

Dale probéhne analyza textové vrstvy, kdy budou vyhledany znamé strukturované informace, jako
jsou napf. RC, IC a gislo G&tu. Vyhledavané informace budou definovany v konfiguragnim
souboru anonymizéru jako regularni vyrazy. Nalezené textové fetézce oznaci jako pole uréena
anonymizaci.

V pfipadé ru¢niho vytvareni poli k anonymizaci jsou tyto vytvafena pomoci mysi.

Po oznaceni vSech potfebnych poli ma uzivatel moznost zadat v samostatném dialogu potfebna
popisna meta-data. Pokud byl k daném dokumentu (PDF souboru) uloZen i odpovidajici XML
soubor s metadaty, nacte anonymizér tato meta-data. Jejich spravnost bude kontrolovana pfi
opousténi jednotlivych poli a pfi potvrzovani tohoto dialogu.

Nasledné uzivatel spusti tlaCitkem anonymizaci na dokument, kdy dojde k propsani poli uréenych
k anonymizaci do obrazové vrstvy jako ¢erné obdélniky a do textové vrstvy jako prazdné fetézce.

Vystup
* V pfipadé pouziti anonymizéru jako samostatné aplikace bude mit uzivatel moznost
odeslat tlaCitkem vSechny anonymizované dokumenty. Pfed timto odeslanim je bude mit
moznost je opét otevirat ke kontrole a doplfioval pole k anonymizaci. Odeslani probéhne
jako volani API e-spisu, ale nebude vyplfiovana informace o URL pro zpétnou notifikaci o
publikaci smlouvy v CRS. Po uspé&sném odeslani budou dokumenty vymazany z adresare.

* V pfipadé pouziti anonymizéru jako samostatné aplikace bude mit uzivatel dale moznost
ulozit anonymizované soubory do vystupniho adresare, odkud si je mize napfiklad
importovat opét AIS, nebo je muze uzivatel ruéné importovat do e-spis k zalozenému
dokumentu. Format neni stanoven, ale nabizi se stejna XML datova véta jako v pfipadé
API e-spis.

* V pfipadé pouziti anonymizéru jako plug-inu do KOFAX Express bude mozné
nakonfigurovat vystup stejné jako v pfedchozich dvou bodech.

3. Rozsireni API ICZ e-spis

Aplika¢ni rozhrani API (BP) bude rozs$ifeno o funkce, které budou slouzit k publikaci smluv. Pfes
API bude mozné predat datovou vétu ve formatu definovaném MVCR. XML bude kromé meta-dat
smlouvy obsahovat i binarni pfilohu ve formatu, ktery bude povoleny pro publikaci v ISRS. Tato
XML datova véta bude na strané ICZ e-spis ulozena k odeslani. Volani této funkce zalozi v ICZ e-
spis dokument, k dokumentu pfilozi binarni pfilohu a zalozi k dokumentu vypraveni do ISRS,
které bude obsahovat vesSkeré komponenty pro publikaci.

Informace z ISRS o publikovani smlouvy, bude sparovana s odpovidajicim vypravenim a bude
volano API AIS jako notifikace o publikovani smlouvy.
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Statutarni mésto Ostrava

magistrat Sm | ouva
Pfiloha €. 3

Specifikace sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici specifikaci sluZzeb realizovanych zhotovitelem.

Sluzby budou poskytovany:
» vzdalenym pfipojenim k serveru, na némz je instalovano programové vybaveni,
» v pripadé, pokud nelze pouzit vzdaleny pFistup, osobni pfitomnosti pracovnikl zhotovitele
v sidle objednatele, popfipadé v sidle odlou¢eného pracovisté objednatele.
» telefonickou konzultaci (hot-line).
» Sluzba systému Help desk
» pisemné na https://sdweb.i.cz — neomezené
» telefonicky v pracovni dobé na Cisle:+420 222 272 222
» pracovni doba je v pracovni dny pondéli — patek 08:00 — 16:00 hod.

Definice urovni servisnich sluzeb
Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci hlaSeni pozadavk( (problému) souvisejicich
s provozem Programoveého vybaveni:

Uroven hlaseni Popis

Provozni aplikaci nelze zduavodu zavady vibec
provozovat nebo ma zavada produktu kriticky vliv na
V1 | Kriticka chyba“ | provozovanou aplikaci, kriticky stav podporovaného
systému — totalni vypadek, systém vyzaduje okamzité
fedeni.

Zavada  produktu vyrazné omezuje  spravnou
funkcionalitu aplikace, avSak produkt a aplikaci je mozné
S omezenim provozovat.

Nekriticka zavada produktu, ktera nema na provoz
V3 ,Chyba“ aplikace vyrazny vliv, aplikaci lze provozovat bez
vyrazného omezeni.

Namét na rozSifeni aplikace o nové funkce a vysledky
V4 ~Namét* nebo na zménu funkci a vysledkl aplikace vedouci ke
zkvalitnéni nebo zrychleni prace uzivatelu.

zJrgentni

A% chyba“

Garantovana uroven servisnich sluzeb
Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované urovni servisnich sluzeb:

Uroven hlaseni Odezva Doba vyreseni
pozadavku
V1 ~Kriticka chyba“ Do 1 pracovniho dne Do 2 dnl od prevzeti
V2 ,Jdrgentni chyba“ | Do 1 pracovniho dne Do 5 dnu od prevzeti
V3 ,Chyba“ Do 3 pracovnich dni Do 30 dnu od prevzeti

Za dil¢i vyfeSeni se povazuje i takovy zasah, ktery zpUsobi zménu stupné zavaznosti problému
na nizSi. Pokud zhotovitel provede takovy zasah, je opravnén snizit zavaznost servisniho
zaznamu (kategorii poZzadavku).
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