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Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a Eeskym ndrodnim normam a jsou vyuzivdny v

souladu s piistusnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizenf je k dispozici na webovych strénkdch Poskytovatele.

Servisni zésah podporovanych koncovych zafizeni je mozné provédét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pfipadé, Je Ulastnik poZaduje provedeni

servisniho zdsahu v misté, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objedndvky a neni pfedmétem Smiouvy.

Poskytovatel nenese Zidnou odpovédnost za data ulofend na koncovych zafizenich Ucastnika. UZastnik je povinen zabezpeétt svd data ulosend na koncovych

zatizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebio poskozant.

Poskytovatel se zavazufe aktivné podilet na ochrané lokdlni datové sité Utastnika. Vzhledem k charakteru sit& Internet vak reni Poskytovatel odpovédny za Skody

zpfisobené Ucastnikovi pripojenim lokalni datové sité k mezinarodni siti Internet.

Data Ucastnika uloZena na zafizenich Poskytovatele jsou chrénéna pinlaSovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Ufastnikovi. V pifpads, 7e dojde ke
#itf téchto informaci, je UZastnk povinen tuto skute¢nost neprodlené nahldsit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zplsobem ochranu svych dat. Za

zneusitf dat Utastnika tFetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Slufby nebo Sluibu tping zrusit. Zménu | zruSeni Sluiby je Poskytovatel pavinen oznamit Ucastnikovi bez
zbytefného odkladu nejméné tfi mésice pfedem. Oznameni o zméné specifikace SluZby nebo o zruseni Sluzby mdze byt udindno pisemné neba formou elektronické
zpravy zaslané na elektronickou adresu Ucastnika.

Poskytovate! nerudi za aktudlnost, pravdivost, zdkonnost a soulad se vieobecng uzndvanymi etickymi a moréinimi normamii jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sam nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatelné neschvalil.

Poskytovatel prohlasuje, Ze umistdni www stranky Udastnika na jeho serveru neznamend, ¥e obsah umistand stranky schvall. Za absah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Ucastnika umistnou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zékladé upozornéni tieti osoby, Je www strdnka (iCastnika obsahuje informace, jejich? 2vefejfiovanim dochazi k hanobenl naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédCeni nebo k padnécovani k nenavisti vii skupiné osob & k omezovani jejich prav a svabod nebo k podpote a propagaci hnut sméfujicich k
potlatovani prav a svobod lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych déf zobrazujicich déti, nasili & netictu k &lovéku nebo pohlavni styk se
2vifetem,
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Aktualni katalogovy list sluzby
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PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

,Poskytova

nisluzeb KIVS - 2013 - 2017~
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-
Zapis z jedndni technické koordinaéni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za

Ministerstvo,
popF. osoba [
uréend '
Ministerstvem:

Pfitomni za
Poskytovatele:

PFilohy: ST FoolE LT s aTE

Termin

jednani:

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a nasledna
realizace sluzeb pro - ! R I

bude probihat v AL, tEen LASEe o sl s

nésled’ujicich krocich:

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace R — o
(.PD™): : Cs

4, Zajisténi vstupd do objektd e

5. Harmonogram technickych TIFEIIIoz o ooilE :i;'- e
. Setfeni a realizaci: . '

6. Pfedavani sluzby do SRS e IUT RS SeLnD n s
testovaciho provozu: T ST

7. MéFici protokol:

8. Souhrnny pfedavaci protokol '- - o SRR
sluzeb: s Coaso

9. Fakturace sluzeb:

1/2




10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

¥R
Hans

11. Upiesnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

o D0

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem pomocnym, |ze jej poufit, ménit dle potfeb nebo smazat,

Seznam kol

# Ukol Zodpovédnost Termin spinéni Stav
* Cislovani akolu je tvofeno, pofadim Gkolu a datem konani jedndni (napf. 01_0401 pruni tikol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav mOze nabyvat — novy, probihd, splnéno
V Praze dne ... 2016
Za zucastnéné strany Jméno Podpis

2/2
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SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou - Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé




s~~~ R el i ac i duiald

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
IC: 00007064, zastoupena Mgr. Tomasem Kroupou, poveéfenym fizenim odboru provozu
informacnich technologii a komunikaci , na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 16. ervna
2017, &.j. MV-60864-1/51K5-2017 (déle jako ,Ministerstvo” nebo ,Centrélni zadavatel”)

¢ j.r MV-246-515/51K5-2017

na strané jedné

a

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,

DIC: €Z25354973, zapsana v obchodmm rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vloZka 9719,
zastoupena: S et XS smasmt(dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druheé

(jednotlivi Povérujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spoleéné jako , Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva”“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centrdlni zadavatel ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢ 134/2016 Sb., o zadavénivefejnych zakézek (déle jen ,ZZVZ“), centralizované zadavani
spocivajici v tom, ze Centraini zadavatel zaved! dynamicky ndkupni systém (ddle jen ,DNS") za
Ucelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich organ® statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné spravy; Centralni zadavatel je
opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani pfedmétne sluzby KIVS i pro sebe;

Q) Centralni zadavatel zaved! DNS v zadavacim fizeni v souladu sdosavadni pravni Upravou

provedenou zékonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a v souladu s relevantni pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

D)  Centralni zadavatel a PovéFujici zadavatelé spolu uzavfeli Dohodu o centralizovanem
zadavani, jejim? predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci Fizeni a

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
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F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

centralné zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluZzeb KIVS na ucet téchto Povérujicich
zadavatel(;

V nadvaznosti na uzavfeni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavatel dne 29. 5, 2017 a 30. 5.
2017 zadavaci fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejnd zakazka”) na sluzby KIVS, jejichz
bliz3i specifikace je obsaZena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 4 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a nasledné
vtomto zadavacim fizeni (ddle jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje SluZby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené
v kaidém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakdzku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

14.

2.2

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jeho? ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
prislusné Sluzby.

Uéel Smlouvy

U¢elem Smlouvy je dosaZeni cill stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateldm.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji u&innosti dle €l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni Sluzeb (¢l. 5.5. Smlouvy) a po dobu poskytovani
Sluzeb (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto pInéni Smlouvy

Mistem pInéni Smiouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vilastni ucet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na ulet Povéfujicich zadavateld v souladu s ustanovenim §9
odst. 1 pism. b) ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uzivatelem ve smyslu § 2 pism. c¢) zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakoni (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (déale jen ,ZEK”), a zaroven pfijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
u¢et Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na aéet Povéfujicich
zadavatel( je to Povéfujici zadavatel, na jeho? ucet je jednano.

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
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32,

3.3

3.4.

3.5.

Centraini Zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

Jednani Ministerstva po uzavfeni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle ust. § 12 odst. 1 zékona
¢.2/1969 Sb., o zFizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pfedpist, a mimo jiné plni koordinalni ulohu pro informacni
a komunika¢ni technologie.

V pfipadé, e Ministerstvo neni soucasné Koncovym uiZivatelem a nenaleZi mu prava
a povinnosti Koncového ulivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno :za
ucelem plnéni koordinaéni dlohy pro informacni a komunikacni technologie vykondvat pro
uely této Verejné zakazky pouze ty ¢innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBN{ PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Ffizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluiby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni SluZby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pficemi neri rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smiouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovida parametrom definujicim v Poptavkovém  listu
Poskytovatelem zavadénou SluZbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uiivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotleno pravo Poskytovatele neultovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zucétovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro uéely Smlouvy
stanovuje zultovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté SluZby, jez
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaZené ve
Smlouvé dari z prfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamZiku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou daf nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uzivatele

Cenu za SluZby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusdny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Koncovy ufivatel (i) uvedeny v pfisluiném Poptavkovém listu dané SluZby, (i) o némi to

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té:
Ministerstvu) po uzavfeni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym udivatelim

Poskytovatel bude vystavovat datovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel danovy
doklad souhrnné pro véechny Sluzby dle Poptavkoveého listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uiivatelem definovat podle mista
poskytnuti Siuzby; a

(i)  u Sluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych uzivateld v poméru uréeném (i} v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavreni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovéni vlastnich nakladd Koncovych uZivatell

Povérfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluibam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluieb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym pozadavkdm na sledovani vlastnich ndkladu daného Koncového uzivatele. Pokud
Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani
vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluieb bude respektovat ¢lenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendafni mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pFislusnou Céstku. Vv pfipadé doruleni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluiby splatna Sedesat (60) dnl od doruceni daiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nésledujiciho po skonceni ptislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému ulivateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaleni Smlouvy,
identifikdtoru Sluzby, pausalni platby, instalaniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i pfipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takovd faktura nema néleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dGvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
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novou, a to do patnacti {15) dni ode dne doruceni vrdceného danového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vracenim prestava béiet puvodni lhita splatnosti faktury
(danového dokladu). Nova lh(ta splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafoveho dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uiivatel uhradi ¢astku, kterd v3ak byla Poskytovatelem nesprévné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluieb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznaCenim nespravnych i spravnych éastek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivate! neni za Sluiby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovemu uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na JUcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodlenis uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vCas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodieni se fidi prisiusnymi pravnimi pfedpisy.

Predhézna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dni po ukonéeni pfisluiného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladl opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky kdorucenym
podkiadim. Na zakladé téchto pfipominek mulZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vydétovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uznd
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotCena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad v fadném terminu v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Dorucenim ¢i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislu§nym podkiadim nejsou
dotlena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamacéni fizeni se Fidi pFislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronicke dorucdeni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dariovym
dokladem dle €lanku 3.11. Smlouvy, doru¢eny dle Smlouvy pfisluinemu Koncovému uzivateli,
musi byt soucasné dorucen Koncovému ufivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznadvanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem.
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Statistiky plateb Koncovych uZivateld

Za acelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskuteénénych platbach v detailu jednotlivé Sluiby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuZ se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména mize byt Ministerstvem pisemné ozndamena kdykoli
po dobu u¢innosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatell uplatiiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zdjmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uZivatelt s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani Sluzeb, je? neni
sohledem na standardni prabéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a sohledem na povahu Sluieb, vyhradil Centralni zadavatel dle ust. § 100 odst. 1 ZZVZ
v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem uginnosti
Smlouvy pisemné wuplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb
specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uzivateli, a to zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrl SluZzeb (déle jen
,Vyhrazené zmény”). Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech
potfeby zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni
(napf. opatfeni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvk( kritické infrastruktury) a v pfipadech vyvolanych v disledku
uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich systéma
(zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodud SluZzeb, navySovani kapacit Sluieb pfi rozsifovani
personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jejich provedeni mimorfadné technické naroky.
Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni pfisluéné sluzby se rozumi okolnosti, pro
které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni schopen z divodd, za né:
neni Poskytovatel odpoveédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy.
Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu
upraveném ZZVZ, Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximadlni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mulie byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navysena ¢i snizena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verfejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na ureni vychoz
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zptsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluiby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizatnimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen , Organizatni vyhrazené
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zmény”), véetné snifeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluieb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt dolozeno Fadnym
odavodnénim Koncoveého ulivatele. PFedpoklada-li realizace Organizalni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluSnym Koncovym
ufivatelem technické getfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zpisobem dle Smiouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem die ust. § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluibami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakazce.
Pfedpokladana hodnota novych sluieb nepfevysi 30 % pfedpokiadané hodnoty Vefejné
zakazky. Cena za tyto nové sluzby nepfesahne o vice nei 30 % jejich pfedpokladanou
hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakadzku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany
po dobu, ktera se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a pfedpokladané hodnoty
novych sluzeb, to vée s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode
dne uzavfeni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndach se pouZiji téZz pro poskytovani
novych sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centraini registr
vyhrazenych zmén KIVS”) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centraini
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje vném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smiouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového
uZivatele, jsou tomuto Koncovemu uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

U¢innost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve IhGté odpovidajici pfistusné Dobé zavedeni
Siuzby, ktera b&%i od okamziku doruéeni Vyhrazené zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim
Vyhrazené zmény kruseni Sluiby, je Poskytovatel povinen poskytovani Sluzby zrusit
nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poiadavek na zruseni Sluiby dorucen do 15.
dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na
zruseni Siuzby.

Ztizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Gltovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluibu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pavodni SluZbé.
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Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Koncovemu uZivateli zdGvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uZivatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je oprdvnén uplatinovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaie mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamziku
postoupeni prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén,
kterym jiny Koncovy uZivatel disponuje v ramci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt
uplatnéno prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncoveho
uzivatele Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O Cerpani
Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uiivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZby Koncovému uZivateli v poZzadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatel zahdji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti Sluzeb, jeho?
kopii Koncovy uzivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uiivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné SluZzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v ust. § 222 ZZVZ.

Specifické pofadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovéni dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkdm pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a s vyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky
zaddvaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). Sluzba musi byt
pfeddna v souladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych Sluieb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazatelQ Sluiby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich? poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovén), pokud
neni sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:
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(i) vzniklé v dusledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smiouvy); nebo

(i} vzniklé v dasledku jakeékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné pfedpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(ili)  vzniklé v dGsledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované

dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelll Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace
s moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla zfejma droverd pInéni Kvalitativnich ukazateld. Poskytovatel zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazd a vystup( a bude udrZovat tyto informace na
svych nosi¢ich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uzZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového ulZivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dn( od konce
kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni prislusnému Koncovému uZivateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a pfehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynuiém kalendafnim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovné:z specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatelli, oprdvnéné pochybnosti ¢ Uplnosti, spravnosti (i
pravdivosti takovychto vykazO i pfehledd, je Poskytovatel povinen dolofZit zde uvedené
udaje dodatecnymi udaji tak, aby umoinil jejich ovéreni z téchto hledisek.

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje mo7nost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazateld, k ¢emuiZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soulinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovéni Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele.

Doba zavedeni SluZby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzeb Koncovym
ufivatelim plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani SluZzeb Koncovym
uzivatelim. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzeb nejpozdéji na konci
IhGty k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individudlnim harmonogramu)
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sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem; pfednost ma
vidy pozdéjsi ujednani pred dFivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby bé&Zet nabytim u&innosti
Smlouvy, a konci okamZikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani preddvaciho protokolu o zavedeni Sluiby ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele; od tohoto okamziku bézi doba poskytovani Sluzeb dle
¢l. 13.1. Smlouvy.

Staveni Doby zavedeni SluZeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uiivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dusledki
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluiby), nebéZi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonleni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrZ pokraluje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby}.

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a pfedavanou Sluzbu prfedlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2013-2017 (pfedevSim v souladu stechnickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu sluiby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného mériciho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené SluZzby KIVS, bude
tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na urfené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. Méfici protokol bude vidy soucasti prfedavaciho protokolu kdané zfizené
a preddvane Sluzbé.

CENTRALN| DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke SluZbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivateldm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu  poskytovat aktudini informace o SluZbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivatellm, a to v elektronické formé (format XML)
a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
ohsahujiciho aktualni {on-line) informace o Sluzbdch poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umozniujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby, (iii) sledovéni zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaj
o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentd a zédvad ve vztahu ke Sluibam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového
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mista a jeho &innost pfi sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy prabéiné prostfednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat
a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluieb dle Smlouvy, a to za ulelem prevence
incident( a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pfed nahlasenim ze strany centralniho
dohledového mista. V pfipadé, Ze centraini dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel
povinen Ministerstvu a Koncovym uzivateldm dalkovym pfistupem do vlastniho systému
zpfistupnit alespoh informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen
z¥idit pFistup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na CPE
zalizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivateld.

Povinnosti Koncoveho uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytnem rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢&i zdvady) rozumnou souéinnost, jeZ je potfebna
k dodrieni zavazkd Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veikeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéZ
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uzivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost feseniincidentd

V pFipadé, 7e bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
& zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovate! v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reéeniincident( a zavad SluZeb

Evidence incidentd a zavad SluZeb a jejich feseni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti udinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadrenim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo
a daldi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat véechny hlaené incidenty Koncovych uZivateld;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametrd Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte&ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahla$eni zavady provést bez zbyteCného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, e je zavada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l.11.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfiCina nahlasene zavady
spocdiva v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem Sluieb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluZeb v rédmci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urlend Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zavazné stanovi poiadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavfeni Smiouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
sluZeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v
ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatelld. Zvlastni pozadavky na
SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS & v ramci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smiouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikalnich infrastruktur
Koncovych uzivateld a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivateld byly pIné integrovany do KIVS.
PFi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smiuvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivateld (véetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuiiti jiZ vynaloZenych
prostiedk( (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivateld a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uzivatelQ. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skoneni poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli
maximalni soudinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluieb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb Koncovému ufivateli nebyla naruSena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavfeni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluieb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace Sluzeb pro
Koncové ufivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména Sluieb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narugena. Sdéli-li Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pfehied.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Tdnacs nolenEnin iy carzpe takgily
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Soucinnost Poskytovatele pfed migraci Sluieb, zapis o podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéieného zastupce hlavniho koordindtora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
ucast svého zastupce na osobni schizce s osobami povéfenymi koordinaci Sluzeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za ulelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace
Sluzeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 5
této Smlouvy. Vyse uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem SluZeb, Ze spinéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELD

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povérfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jez jsou potfebné ke splnéni jejich zavazkd dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uzivateli soudinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zdkona
¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické hezpetnosti) a jeho provadécich pravnich pfedpisQ, resp. v navaznosti na
opatfeni vydana Narodnim bkezpecnostnim ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uiZivatele navrhnout bez zbytecného odkladu zpGsob
implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
hezpeénostnim Ufadem do poskytovani Sluzeb a umoZnit Koncovému uZivateli (po dosaZeni
dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici pinéni; tim neni dotleno provedeni bezpe¢nostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim uUfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vySe uvedenych pravnich
pfedpist.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pinéni
svych dalsich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tieti osoby. Koncovy uZivatel
méZe v navaznosti na dohcdnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dilezitého divodu
stanovit zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémG Koncového
uZivatele. V pfipadé pou?iti poddodavatele neni jakkoli dotena odpovédnost Poskytovatele
za ptipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plInéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni Cini vac¢i Koncovému uZivateli
a Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zédkladé Smlouvy budou urceny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené ¢innosti pfislusnych
Koncovych uZivatelQ, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
dinnosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
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rozsahu zajisti, aby takovych SluZzeb nebylo zneuZivano k jinym ucellm, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$éi Grovni Ridici vybor (slofeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
prisluiného Povértujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudini
potfeby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uiivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoinost a kontaktni udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupcd
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru, bude uinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloieny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivateldm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych ufivateld vyda Ridici vybor pfipadna doporuceni pro
feSeni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni udaje (napf.
telefonni ¢islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaju).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodriovat téZ existujici interni prfedpisy pfislusného Koncového uzZivatele (napf.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld
seznamen,

DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, e Zddné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana duSevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (plné & &asteéné) v dasledku duSevni tvarli Cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele &i tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel vmaximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takova prava
a Ministerstvu a Koncovému uzivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢ Koncového ufivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoifovat vyufiti licencovaného dusevniho
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vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zékladé
Smlouvy (nedojde k navy$eni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluieb dle
Smiouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatele pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spoleénosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpisd
Ceské republiky;

(i) Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych organu Poskytovatele, popf. jinych
subjekt(, a je pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleneho
Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto radné opravnény;

(ili)  Poskytovatel spliuje kvalifikacni pfedpokiady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji 7adna Fizeni tykajici se likvidace, dpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpGsobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,insolventni
zakon”), véetné smir&iho Fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani's véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
sadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udalosti, kterd by zakladala pravo takové zajiSténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management
a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat pfi postupu s péci
fadného hospodare;

(v) Poskytovatel je nazikladé veskerych nezbytnych Ukond, které udinil, fadné a platné
opravnén k toru, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenavani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
sadné porudeni ujednani ¢i dohody, rozsudk(, rozhodcich nalezl a pravnich pfedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv Cast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepdiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi

P NRe S U TS P PR S (L SRS
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017”
Strana 16 z celkového poctu 30




Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

pfedpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

10.2. Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
za to, ie Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficem?
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou skodu nebo
ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v dGsledku takového stavu.

10.3. Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné uUsili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlUstala pravdiva a v platnosti po celou dobu uéinnosti Smlouvy. Kaidy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteCnosti uvedené v ¢lanku 10.1. Smlouvy
nezdvisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

11. SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

11.1.  Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluibé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovem listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude
vypoltena podle tabulky & 1 nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némi
nedosahl definované hodnoty.

11.2.  Smluvni pokuta pro nedodrzenl Dobv zavedeni Slum

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smiouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

u}ﬁf “,"é-_‘. SR ﬁﬁxﬁsmuvm pokutu je Koncovy uznvatel
opravnen pozadovat za kaidou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel nezahajil fadné

a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.
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Qdstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkoveém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnG od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uzivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihiitach pro odstranéni vady
pFislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Siuzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekrolena
Ihita pro odstranéni zavady SluZby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfislusnému
Koncovému uzivateli ve vyéi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluynich pokutach

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncoveého uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smiouvy neni dotleno pravo Koncoveho
ufivatele na nahradu $kody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

PFi poruseni své povinnosti ksouinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uiivateli a/nebo Ministerstvu zpisobenou.

UEINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani Siuzeb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicu.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava uéinnou dnem jejiho podpisu viemi Smluvnimi stranami.

Po nabyti G¢innosti ust. § 6 a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvidétnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
Smlouva nabyva U&innosti dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.

Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od uzavieni Smlouvy,
zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv. Pokud
Ministerstvo v této thGté Smlouvu spravci registru smluv nezadle, je povinen Smlouvu bez
zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smiouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zéhlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukonéenim u¢innosti Smlouvy Ize Smlouvu ukoncit:
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(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, 7e Poskytovatel porudi Smlouvu
podstatnym zplsobem (viz ¢lanek 12.5. Smlouvy),

(ili)  vypovédi ze strany Koncového uiivateie s vypovédni dobou do konce mésice, v némji
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢lanku 12.6. nebo dle €lanku 12.7. Smiouvy, nebo

(iv)  vypovédi ze strany Koncového ulivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z£asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpelnostnim ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovateiné za podminek
Smiouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organizalnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirdni Sluieb timto
Koncovym uZivatelem.

12.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze pro uéely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani SluZeb v Dobé zavedeni SluZby,

b) Poskytovatel neposkytne po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni souinnost novému poskytovateli, Koncovému uzivateli a Ministerstvu
pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy
s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb Koncovému
uZivateli nebyla naruSena (Cl. 7.3. Smlouvy},

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (Cl. 7.4. Smlouvy),

d)  Smiuvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém porudeni Smiouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného pinéni a pInéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

12.6. Vypovéd Smlouvy pro nevynhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluieb a redlné poskytovat sluZoy
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
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se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné dlvodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni
do DNS, v ném? byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verfejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pFisludnych sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalenddainich dnt od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich
sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypoveédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smicuvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického teSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potenciaini uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahajit s Ministerstvem
a Koncovym uZivatelem jednani o moinosti uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfisluSného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dni od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
ufivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
v némsi byla vypovéd doruéena, nebo (ii) uplatnit svdj narok pfislusnym zplsobem a od
mésice nasledujiciho hradit cenu za piislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

Uéinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uZivatele nezplsobuje zdnik Smlouvy mezi ostatnimi Smluvnimi stranami; stejné
uéinky nastavaji v pripadé ukonceni Smiouvy na zakladé pisemné dohody mezi konkrétnim
Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.
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13. ZAVERECNA USTANOVENI

13,1, Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit téeti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval ¢innosti
v souladu sustanovenim § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou udkond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veSkeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, {ii)ziskani verifikace poZadavkd Povérujicich
zadavatell a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

13.2. Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a &lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v€etné jejich Priloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uiZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné zddvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

13.3.  Dorucovani
Jakékoli oznémeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ulinéno ¢ dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ulinéno &i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfisluinou zménu

kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikacniho prostfedku moiny, dorucuje
Smiluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:
Sy ‘J";T.r{‘%‘{“"f‘}f‘f‘%ﬁ%&fg‘rf R
,'_r .. ) ) J ;; A .-.
X P 'é,hi@r H *h?i!l.’ s <] Q"i ﬁﬁ? s
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o
o ,_.*:»"1;"

Ry

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povazovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢&. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjSich predpisud (dale jen ,ZDS"), je-li
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oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datove schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo doru¢ovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasilano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o dorufeni vCitelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovano faxem.

Vy$e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim doruéenym pfisludnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, e takovato zména se stane uéinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, e Ministerstvu & Koncovému uZivateli maze byt jakékoli oznameni, Zadost Ci jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle dorueni do datové schranky téZ elektronickou postou.
Takové oznameni, zadost ¢&i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (i) bude doruceno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

U¢innost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smiuvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim uéastnikem (doruéenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smiouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, maie byt Smlouva (véetné jejich
PFiloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
¢ zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nace? Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i pfevest jakakoliv sva prava
&i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera préva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zptsobem stanovenym prdvnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy piejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéiujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpisu.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahateinym nebo
neu¢innym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost Ci neucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od
dorudeni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smiuvnim stranam neplatne,
nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym
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se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a
jednotlivym Koncovym uzivateldm zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u
Ministerstva a souCasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji
do tficeti (30) dna.

Finan¢ni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpish, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e} citovaného zakona.
Ptilohy
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasiedujiciho seznamu:
Prilohac.1 - Poptavkoveé listy:
P1_Poptavkovy_list_2171-DATA_ETHERNET_25354973,
P1 Poptavkovy_list_2172-DATA_ETHERNET_25354973,
P1_Poptavkovy list_2189-DATA_ETHERNET_25354973,
P1_Poptavkovy_list 2191-DATA_ETHERNET_25354973,
P1_Poptavkovy list_2201-DATA_ETHERNET_25354973,
P1_Poptavkovy_list_2205-DATA_ETHERNET 25354973,
P1_Poptavkovy list_2206-DATA_ETHERNET_25354973,
P1_Poptavkovy list_2210-DATA_ETHERNET 25354973,
P1 Poptavkovy_list_2223-DATA_ETHERNET_25354973,
P1 Poptavkovy_list_2224-DATA_ETHERNET_25354973
Priloha¢.2 - Seznam zkratek a definici
Pfiloha ¢.3 - Obchodni podminky
Pfiloha €. 4 - Aktualni katalogovy list Sluzby
Pfiloha .5 - Vzor zdpisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mizZe byt pro jakykoli uéel pofizen.

Reseni sporli

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni fe$eny pfed obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni néktere
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroved Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veSkerd ujiSténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Cidvesses Joliavianias cscsas i
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NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy soubhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pFipojuji své podpisy a prohlaiuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vaine
vule prosté tisné, zejména tisné financni.
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Jméno: Mgr. Tomas Kroupa

Funkce: povéfeny Fizenim odboru provozu informaénié"hv
technologii a komunikaci, na zdkladé povéfeni’
ministra

Datum: o

Misto: Praha bt

Funkce: jednatel
Datum: & .ng. 2707
Misto: Ostrava
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_2171-DATA_ETHERNET_ 25354973
P1_Poptavkovy_list 2172-DATA_ETHERNET_25354973
P1 Poptavkovy_list 2189-DATA ETHERNET 25354973
P1 Poptavkovy list 2191-DATA_ETHERNET 25354973
P1_Poptavkovy_list_2201-DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_list_2205-DATA_ETHERNET_ 25354973
P1_Poptavkovy_list_2206-DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_list_ 2210-DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_list_2223-DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_list_2224-DATA_ETHERNET_25354973
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