SMLOUVA O UDRZBE APLIKACNIHO SOFTWARE A TECHNICKE POMOCI

uzaviena nize uvedeného dne, mesice a roku nikoli na fad dle . § 2586 a nasl. z.¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale téz ,,smlouva*) mezi:

zhotovitelem:
HIPPO, spol. s r.o.

spole¢nost je zapsana do OR vedeného Krajskym soudem v Brn¢ oddil C, vlozka 632

adresa: Zabovieska 72/12, 603 00 Brno-Pisarky
zastoupenym: Ing. Petrem Hajkem, jednatelem
tel.: 543210134
IC: 15528561
DIC: CZ15528561
bankovni spojeni: Waldviertler Sparkasse Bank AG
¢islo uctu: 4800000605/7940
(dale jen zhotovitel)

objednatelem:

Psychiatricka 1é€ebna Petrohrad, p.o.

adresa: Petrohrad ¢. 1,439 85 Petrohrad
zastoupenym: Ing. Ladislavem Henlinem, feditelem
IC: 00829137

(dale jen objednatel)

(zhotovitel a objednatel spole¢né téz jako ,,smluvni strany a/nebo jednotlivé jako ,,smluvni strana‘“) uzaviely
Smlouvu 0 udrzbé aplika¢niho software a technické pomoci (Smlouvu o dilo)

Vv nasledujicim znéni:



Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zabezpeceni pravidelné udrzby a servisu aplikacniho software IS HIPPO
zhotovitelem. Program ma charakter autorského dila a jako takovy je chranén autorskym zakonem
a ptisluSnymi pravnimi ustanovenimi a piedpisy.

2. Zhotovitel bude po dobu platnosti této smlouvy zabezpecovat:
e  pii instalaci nového produktu, nové verze ¢i provedenych zmén
e zdkladni zaskoleni uzivateldi
e  konzultace uzivateld s odbornymi pracovniky zhotovitele
o telefonicky ze sidla zhotovitele (pracovni dny 8-16hod ) - +420543210134
e GSM v naléhavych piipadech - +420737252750
e clektronickou postou - podpora@ispp.cz

e T(pravy a doplnéni IS HIPPO vyplyvajici ze zmény obecné zavaznych pravnich pfedpist, zmény
vyzadané zdravotnimi pojistovnami v souvislosti s povinnym vykazovanim a v piipadé zmény verze
nebo platformy databazového stroje

e T(pravy a doplnéni IS HIPPO na zaklad¢ navrhii ze strany uZzivatelti, pokud budou odsouhlaseny pisemn¢
opravnénou osobou a budou v souladu s celkovou koncepci programu

e piechod na vyssi verze aplikacniho software IS HIPPO zdarma

e Upravy vystupnich tiskovych sestav vcetné tiidicich kritérii, pokud budou odsouhlaseny pisemné
opravnénou osobou a budou v souladu s celkovou koncepci programu zvladnuti prace s dodanym
informacnim systémem

3. Pfedmétem smlouvy nejsou:
e zmény zasadniho charakteru a nové moduly, které zasadn¢é zméni kvalitu IS HIPPO
e cestovné

4. Pii plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, se kazdd ze smluvnich stran miize nahodile
dostat do styku s osobnimi tdaji zpracovavanymi druhou smluvni stranou, aniz by je sama jakkoli
zpracovavala ¢i méla povinnost je zpracovavat. V souladu se zdkonnymi predpisy jsou smluvni strany
povinny o téchto osobnich udajich zachovavat ml¢enlivost.

Il.
Cena

1. Cena pfedmétu smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran ve form¢ mési¢niho poplatku a ¢ini
28.680,- K¢ slovy (dvacet osm tisic Sest set osmdesat korun). Tato cena neobsahuje DPH, a bude o ni pfi
fakturaci zvysSena dle platnych ptedpisi.

2. Objednatel se zavazuje zaplatit smluvenou kupni cenu fadné a v plné vysi a to v terminu uvedeném
jako datum splatnosti na piislusném danovém dokladu vystaveném zhotovitelem.

3. Zhotovitel vystavi fadny danovy doklad na dodavku pfedmétu smlouvy vzdy k piislusnému
platebnimu obdobi se splatnosti 21 dnti od data jeho vystaveni. Platebnim obdobi se pro tcely této smlouvy
rozumi kalendaini mésic.



Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel se zavazuje provadét prace v rozsahu predmétu smlouvy vzdy po thradé poplatku na
ptislusné obdobi. PfislusSnym obdobim se pro pfipad této smlouvy rozumi kalendéaini mesic.

2. Zhotovitel bude poskytovat plnéni vyplyvajici z této smlouvy, u kterych je to mozné, formou
vzdalené spravy.

3. Sluzby vzdalené spravy poskytuje zhotovitel v pracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod.
4. Mimo plnéni dle odst. II bod 1. bude zhotovitel poskytovat tato plnéni:

monitorovani aplika¢niho software na serveru odbératele

kontrola, udrzba, restart databazi

vzdalena podpora uzivateli na Grovni serveru sité

aktualizace kodu na trovni serveru sité

sprava prosttedkll zabezpeceného pfipojeni

konfigurace a sprava firewallu

upravy, opravy a aktualizace aplikace na irovni serveru

vzdalena podpora uzivateli na Grovni stanice sité

aktualizace kddu/aplikace na tirovni stanice

zalohovani databazi oddélené od bézné provozni zalohy v intervalu jednou mésicné
upravy konfigurace aplikace na zdklad¢€ pozadavku objednatele/uzivatele

upravy uzivatelskych tiskovych sestav na zaklad¢ pozadavku objednatele/uzivatele
doplnéni, opravy a upravy obsahu dokumentace na zdkladé¢ pozadavku objednatele, které
spadaji do kompetence uzivatele v roli ,,spravce aplikace*

e pravidelna aktualizace Ciselnikil a seznamt

5. Objednatel je povinen poskytnout soucinnost pro fadné vykonani praci zhotovitelem pii plnéni
predmétu smlouvy.

6. Objednatel zabezpeci otevieni vzdalen¢ho pfistupu k technickym a softwarovym prostiedkim
odbératele, na kterych je aplikacni software provozovan.

7. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu.

8. Zhotovitel se zavazuje provést i prace, které nejsou predmétem smlouvy, ale souviseji s fadnym
provozem IS HIPPO a to na zaklad¢é objednavky objednatele. Cena téchto praci bude stanovena dle jejich

rozsahu, ktery je vyjadien poctem hodin a stanovenou hodinovou sazbou, ktera pro ucely této smlouvy ¢ini
600,- K¢/hod.

V.

Disledky poruSeni smluvni povinnosti

1. Zhotovitel nezodpovida za jakékoli jednani objednatele poruSujici tuto smlouvu ani za nasledky
takového jednani.

2. PoruSeni smluvnich povinnosti jednou ze smluvnich stran mize mit za nasledek odstoupeni od
smlouvy se vSemi pravnimi dasledky.

V.

Opravnéné osoby

1. Pro operativni styk stanovuji smluvni strany tyto zastupce vybavené pravomoci jednat jménem své
smluvni strany:

za zhotovitele: Ing. Jifi Brim, Bc. Pavel Strmiska
za objednatele: Mgr. Iva Metli¢kova, Bc. Martin Worofka



VI.

Ostatni ujednani

1. Véci a vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obanskym zdkonikem a souvisejicimi
pravnimi ptedpisy.

2. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlc¢enlivost o vSech skutenostech tykajicich se jejich
provozu, osobnich tdajich, bezpe¢nostnich opatfenich a davérnych informacich, se kterymi se seznami
v ramci plnéni zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy nebo ziskanych od druhé strany, budou je chranit
a neptedaji je tfeti stran€. V této souvislosti se smluvni strany zavazuji zavazat k utajovani informaci veskeré
osoby, které s nimi budou na plnéni predmétu smlouvy spolupracovat, nebo které budou povefeny plnénim
jednotlivych tkonti.

3. V piipadé, kdy ncktera ze smluvnich stran zjisti poruSeni zabezpeceni utajovanych informaci
a skutecnosti oznami takové poruseni druhé smluvni strané. V piipadé zjisténi poruSeni zabezpeceni osobnich
udajii jsou smluvni strany povinny tak ucinit neprodlené¢ poté co takové poruSeni zjisti, ledaze je
nepravdépodobné, Ze poruseni bude mit za nasledek riziko pro prava a svobody fyzickych osob. Za poruseni
shora uvedené povinnosti ml¢enlivosti se nepovazuje pravni jednani smluvni strany ulozené zakonem (napf.
zak. ¢. 340/2015 Sb.).

4. Smlouva je uzaviena na dobu ne urcitou. Zhotovitel i objednatel mtize smlouvu ukoncit a to ve
formeé pisemné vypovédi s Sestimési¢ni vypovédni lhiitou, kterd zacne bézet od prvniho dne nasledujiciho
mésice po doruceni vypoveédi druhé strané.

5. Tato smlouva mize byt zménéna jen pisemnym dodatkem odsouhlasenym ob&€ma smluvnimi
stranami.

6. Pokud bude jakékoliv ustanoveni této smlouvy shledano jako neplatné, nezakonné nebo
nevynutitelné, platnost a vynutitelnost zbyvajicich ustanoveni nebude timto dotcena.

VIL.

Zavérena ustanoveni

1. Smluvni zavazek ml¢enlivosti zistava v platnosti i po uplynuti doby platnosti této smlouvy.

2. Tato smlouva bude v uplném znéni uvetejnéna prosttednictvim registru smluv postupem dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach wG¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany prohlasuji, ze
souhlasi s uvefejnénim svych osobnich udaji obsazenych v této smlouve, které by jinak podléhaly
znecitelnéni, v registru smluv, popt. disponuje souhlasem tietich osob uvedenych na své strané s uvetejnénim
jejich osobnich udaja v registru smluv, které by jinak podléhaly znecitelnéni. Smluvni strany se dohodly na
tom, Ze uvetejnéni v registru smluv provede objednatel, ktery zaroven zajisti, aby informace o uvefejnéni této
smlouvy byla zaslana zhotoviteli. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a G¢innosti dnem
uveiejnéni v registru smluv.

3. Na dikaz své pravé ville strany tuto smlouvu podepisuji.

V Brné dne: V Petrohradé dne:

Zhotovitel: Objednatel:



