Smilouva o poskytovani verejne dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. ha-VE'

FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo smlouvy: 20190313-VZ

ID klienta: 95720 5 )

Obchodni zastupce: _ C. smlouvy VTU: 1911/6/0019
Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Ucastnik
Jméno: Vojensky technicky ustav, s.p.
IC: 24272523 Zastoupeny/a: Mgr. Jifi Protiva, reditel

Ulice: Mladoboleslavska 944 Fax:
Mésto: Praha 9-Kbely Mobil:
PSC: 197 00 E-mail:

Elektronicka fakturace*: info@vtusp.cz

DIC: CZ24272523 Kontaktni osoba:
Zapis v Obchod. rejstriku: Méstsky soud v Praze,A/75859 Telefon:

* do pole Elektronicka fakturace uvedte e-mail adresu na kterou bude spolecnost zasilat elektronické faktury

1. Predmeét Smilouvy

1.1. Tato Smlouva je ramcovou smlouvou, ktera umoznuje sdruzit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastresujici smlouvu. Sluzby
samotne jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluzeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Ucastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Ucastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejne jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromeé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), c) a d). V pripadeé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentti, maji prednost dokumenty v nasledujicim poradi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana obéma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlastni ujednani, SLA a ostatni prilohy této
Smlouvy. V pripade rozporu mezi témito prilohami maji prednost noveéjsi prilohy pred starsimi prilohami.

c) Aktualni cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zplsobem.

d) Aktualni Vseobecné podminky poskytovani verejne dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
,Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vsech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci
Fakturacni adresa: P.0.BOX 18, 197 00 Praha 9-Kbely, Praha hl.m.
Cislo Gétu: 254917388 Kod banky: |300

3. Zaverecne ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé pozadavku nektere ze smluvnich stran. Veskeré zmény Ize provadét pouze
pisemne. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt Ucastnikem pozadovany formou vyplneni nove
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy.

3.2. Uéastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentll dle ¢l. 1.2., pricemz Ucastnik podpisem teto
Smlouvy ve smyslu § 1753 obcanskeého zakoniku vyslovne prijima ustanoveni obsazena v dokumentech dle cI 1.2. Poskytovatel a Ucastnik
vyslovne vylucuji aplikaci § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 36 mesicdl.

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatne v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. Blizsi podminky poskytovani Sluzeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich prilohach teto Smlouvy a Podminkach.

3.6. Smlouva je pripravena ve dvou vyhotovenich, z nichz Ucastnik i Poskytovatel obdrzi po jednom podepsaném vyhotoveni. ,

3.7. V pripadé, zZe dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadavaci dokumentaci k verejné zakazce s nazvem , Datove sluzby pro VTU, s.p.", ma
prednost ustanoveni v zadavaci dokumentaci.

V |Praze dne V |Ostrave dne

Opravnény zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele



http://www.ha-vel.cz
http://www.ha-vel.cz
mailto:info@ha-vel.cz
mailto:info@vtusp.cz
http://www.ha-vel.cz
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ha-vel internet s.r.0., oddéleni pece o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® IP Service ®
Piloha ke smlouvé &. 20190313-VZ hD—VEl

Cislo specifikace/verze: -1A-190313 FUTURE OF COMMUNICATION
Nahrazuje specifikaci:

Doba poskytovani sluzby: 36 mésicy ID klienta: 95720

Vypovedni doba sluzby : Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001
Poskytovatel
ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,

DIC: CZ25354973, déle jen "Poskytovatel”", spole¢nost zapsand v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a viozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.U.: 1919191919/2700

Lokalita ukon&eni pristupového okruhu/UZastnik

Jmeéno: Vojensky technicky ustav, s.p.

Ulice: Mladoboleslavska 944

Mésto: Praha 9 — Kbely Kontaktni osoba:
PSC: 197 00 Telefon:
Poschodi: Fax:
Mistnost: Mobil:
Upresnéni ukonceni okruhu: E-mail:
Specifikace sluzby

Nazev sluzby: GL STANDRAD 150 Mbps

Rychlost: Garantovana 150 Mbps

Agregace: 1:1

Pocet pevnych IP adres IPv4: 8

Pocet pevnych IP adres IPv6: 32

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pripojeni do sité: K¢E
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: K¢
Mésicni provozni poplatek za pripojeni do sité Internet: 4000| Kc
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: K¢
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: K¢

K¢

Ostatni smluvni ujednani

Latence mezi provozovnami maximalni 50 ms.

Soucasti sluzby je:

- dodani kompletni technologie (napf. stozarti véetné antén, zalohovaciho zdroje s dobou udrzeni provozu minimalné 2 hod., apod. podle
navrzené technologie)

- vybudovani a oZiveni pfipojné trasy aZ k aktivnim prvk@m Ué&astnika

- dodani a ozZiveni aktivnich prvkl potfebnych pro provoz WAN

- Hot-line — dohledové centrum Poskytovatele vCetné aktivniho dohledu s provozem 24/7/365

- pristup do aplikace s on-line dostupnymi statistikami provoznich parametrd jednotlivych sluzeb

- veskeré prvky Poskytovatele i internetova konektivita musi umoznit vyuzivani jak IPv4 tak IPv6

Poskytovatel poskytne U{:’astni’kovi DNS servery (minimalné hlavni a zalozni) pro preklad internetovych jmen.

Poskytovatel poskytne Ucastnikovi hosting pro jeho DNS zaznamy (jedna se o cca 5 domeén po 10 zaznamech). DNS zaznamy musi byt
spravovatelné v pracovnich dnech 9-15 hod. napr. pres hot-line, mailem, webovym portalem. S dobou zmény zaznamu do jednoho pracovniho
dne.

V |Praze dne V |Ostravée dne

Opravnény zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele
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ha-vel internet s.r.o.,

Specifikace sluzby ha-vel® VPN
Priloha ke smlouvé C.: 20190313-VZ

Cislo specifikace/verze: vpn-1A-190313

Nahrazuje specifikaci:

Doba poskytovani sluzby: 36 mésicy

Vypovedni doba sluzby :

Poskytovatel

ID klienta:

ha-vel

FUTURE OF COMMUNICATION

95720

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

ha-vel internet s.r.0., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.U.: 1919191919/2700

Misto pripojeni 1:
Nazev: VPN sit’ Vojensky technicky ustav

Ulice:

Mésto:
PSC:
Kontakt

Telefon:

E-mail:

Upresnéni ukonceni okruhu:

Misto pripojeni 2:

Nazev
Ulice:
Mésto:
PSC:
Kontakt:
Telefon:

E-mail:

Upresnéni ukonceni okruhu:

Vojensky technicky ustav, s.p.

Mladoboleslavska 944

Praha 9 — Kbely

197 00

Specifikace sluzby
Nazev sluzby: VPN Profi 150 Mbps
BlizSi specifikace: e propojeni mist 1 a 2 kryptovanym VPN kanalem s rychlosti 150 Mbps

kryptovani aktualné prenasenych dat

Latence mezi provozovnami maximalni

50 ms.

o specifikaci routingu pro propojeni VPN kanalem, vcetné IP adres pro routery poskytovatele doda objednatel
e kryptovani VPN kanalu je provadéno kombinaci technologie Challenge Based Authentication a MD-5 (MD5
Message-Digest Algorithm) pro vytvoreni 128bitového klice, a nasledné technologii BlowFish 128 bit pro

Specifikace ceny
Jednorazovy aktivacni poplatek za pripojeni do site:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS:
Mésicni provozni poplatek za VPN:

Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky:

Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall:

4400| Kc

Ostatni smluvni ujednani

Soucasti sluzby je:

- dodani kompletni technologie (napf. stozarti véetné antén, zalohovaciho zdroje s dobou udrzeni provozu minimalné 2 hod. na jednotlivych

provozovnach, apod. podle navrzené technologie)

- vybudovani a oZiveni pfipojnych tras az k aktivnim prvkim U&astnika na jednotlivych lokalitach - provozovnach (vystupni rozhrani Ethernet)

- dodani a oziveni aktivnich prvkt potrebnych pro provoz VPN

- Hot-line — dohledové centrum Poskytovatele véetne aktivniho dohledu s provozem 24/7/365
- pristup do aplikace s on-line dostupnymi statistikami provoznich parametrt jednotlivych sluzeb

- Veskeré prvky zhotovitele musi umoznit vyuzivani jak IPv4 tak IPv6

Koncova zarizeni zajistujici sifrovanou VPN musi byt umisténa v mistnostech datovych center v jednotlivych lokalitach. Propustnost VPN musi byt
zachovana i pfi prenosu mensich paketd (napf. VoIP). VPN musi byt Sifrovana minimalné na bezpecnostni Urovni ekvivalentu IPSEC. Prvky

zajist ujici tyto funkce musi podporovat minimalne IPv4, IPv6, QoS, VLAN

V |Praze dne

Opravnény zastupce U&astnika

V |Ostrave dne

Opravnény zastupce Poskytovatele
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ha-vel internet s.r.o.,

Specifikace sluzby ha-vel® VPN
Priloha ke smlouvé C.: 20190313-VZ

Cislo specifikace/verze: vpn-2A-190313

Nahrazuje specifikaci:

Doba poskytovani sluzby: 36 mésicy

Vypovedni doba sluzby :

Poskytovatel

ID klienta:

ha-vel

FUTURE OF COMMUNICATION

95720

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

ha-vel internet s.r.0., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.U.: 1919191919/2700

Misto pripojeni 1:
Nazev: VPN sit’ Vojensky technicky ustav

Ulice:

Mésto:
PSC:
Kontakt

Telefon:

E-mail:

Upresnéni ukonceni okruhu:

Misto pripojeni 2:

Nazev
Ulice:
Mésto:
PSC:
Kontakt:
Telefon:

E-mail:

Upresnéni ukonceni okruhu:

Vojensky technicky ustav, s.p.

Jelinkova 450/14

Brno — ZabovFesky

616 00

Specifikace sluzby
Nazev sluzby: VPN Profi 80 Mbps
BlizSi specifikace: e propojeni mist 1 a 2 kryptovanym VPN kanalem s rychlosti 80 Mbps

kryptovani aktualné prenasenych dat

Latence mezi provozovnami maximalni

50 ms.

o specifikaci routingu pro propojeni VPN kanalem, vcetné IP adres pro routery poskytovatele doda objednatel
e kryptovani VPN kanalu je provadéno kombinaci technologie Challenge Based Authentication a MD-5 (MD5
Message-Digest Algorithm) pro vytvoreni 128bitového klice, a nasledné technologii BlowFish 128 bit pro

Specifikace ceny
Jednorazovy aktivacni poplatek za pripojeni do site:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS:
Mésicni provozni poplatek za VPN:

Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky:

Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall:

4990| K¢

Ostatni smluvni ujednani

Soucasti sluzby je:

- dodani kompletni technologie (napf. stozarti véetné antén, zalohovaciho zdroje s dobou udrzeni provozu minimalné 2 hod. na jednotlivych

provozovnach, apod. podle navrzené technologie)

- vybudovani a oZiveni pfipojnych tras az k aktivnim prvkim U&astnika na jednotlivych lokalitdch (vystupni rozhrani Ethernet)

- dodani a oziveni aktivnich prvkt potrebnych pro provoz VPN

- Hot-line — dohledové centrum Poskytovatele véetne aktivniho dohledu s provozem 24/7/365
- pristup do aplikace s on-line dostupnymi statistikami provoznich parametrt jednotlivych sluzeb

- Veskeré prvky zhotovitele musi umoznit vyuzivani jak IPv4 tak IPv6

Koncova zarizeni zajistujici sifrovanou VPN musi byt umisténa v mistnostech datovych center v jednotlivych lokalitach. Propustnost VPN musi byt
zachovana i pfi prenosu mensich paketd (napf. VoIP). VPN musi byt Sifrovana minimalné na bezpecnostni Urovni ekvivalentu IPSEC. Prvky

zajist ujici tyto funkce musi podporovat minimalne IPv4, IPv6, QoS, VLAN

V |Praze dne

Opravnény zastupce U&astnika

V |Ostrave dne

Opravnény zastupce Poskytovatele
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ha-vel internet s.r.o.,

Specifikace sluzby ha-vel® VPN
Priloha ke smlouvé C.: 20190313-VZ

Cislo specifikace/verze: vpn-3A-190313

Nahrazuje specifikaci:

Doba poskytovani sluzby: 36 mésicy

Vypovedni doba sluzby :

Poskytovatel

ID klienta:

ha-vel

FUTURE OF COMMUNICATION

95720

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

ha-vel internet s.r.0., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.U.: 1919191919/2700

Misto pripojeni 1:
Nazev: VPN sit’ Vojensky technicky ustav

Ulice:

Mésto:
PSC:
Kontakt

Telefon:

E-mail:

Upresnéni ukonceni okruhu:

Misto pripojeni 2:

Nazev
Ulice:
Mésto:
PSC:
Kontakt:
Telefon:

E-mail:

Upresnéni ukonceni okruhu:

Vojensky technicky ustav, s.p.

Vita Nejedlého 691

Vyskov — Dédice

682 01

Specifikace sluzby
Nazev sluzby: VPN Profi 80 Mbps
BlizSi specifikace: e propojeni mist 1 a 2 kryptovanym VPN kanalem s rychlosti 80 Mbps

kryptovani aktualné prenasenych dat

Latence mezi provozovnami maximalni

50 ms.

o specifikaci routingu pro propojeni VPN kanalem, vcetné IP adres pro routery poskytovatele doda objednatel
e kryptovani VPN kanalu je provadéno kombinaci technologie Challenge Based Authentication a MD-5 (MD5
Message-Digest Algorithm) pro vytvoreni 128bitového klice, a nasledné technologii BlowFish 128 bit pro

Specifikace ceny
Jednorazovy aktivacni poplatek za pripojeni do site:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS:
Mésicni provozni poplatek za VPN:

Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky:

Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall:

4990| K¢

Ostatni smluvni ujednani

Soucasti sluzby je:

- dodani kompletni technologie (napf. stozarti véetné antén, zalohovaciho zdroje s dobou udrzeni provozu minimalné 2 hod. na jednotlivych

provozovnach, apod. podle navrzené technologie)

- vybudovani a oZiveni pfipojnych tras az k aktivnim prvkim U&astnika na jednotlivych lokalitdch (vystupni rozhrani Ethernet)

- dodani a oziveni aktivnich prvkt potrebnych pro provoz VPN

- Hot-line — dohledové centrum Poskytovatele véetne aktivniho dohledu s provozem 24/7/365
- pristup do aplikace s on-line dostupnymi statistikami provoznich parametrt jednotlivych sluzeb

- Veskeré prvky zhotovitele musi umoznit vyuzivani jak IPv4 tak IPv6

Koncova zarizeni zajistujici sifrovanou VPN musi byt umisténa v mistnostech datovych center v jednotlivych lokalitach. Propustnost VPN musi byt
zachovana i pfi prenosu mensich paketd (napf. VoIP). VPN musi byt Sifrovana minimalné na bezpecnostni Urovni ekvivalentu IPSEC. Prvky

zajist ujici tyto funkce musi podporovat minimalne IPv4, IPv6, QoS, VLAN

V |Praze dne

Opravnény zastupce U&astnika

V |Ostrave dne

Opravnény zastupce Poskytovatele
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ha-vel internet s.r.o.,

Specifikace sluzby ha-vel® VPN
Priloha ke smlouvé C.: 20190313-VZ

Cislo specifikace/verze: vpn-4A-190313

Nahrazuje specifikaci:

Doba poskytovani sluzby: 36 mésicy

Vypovedni doba sluzby :

Poskytovatel

ID klienta:

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

95720

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

ha-vel internet s.r.0., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.U.: 1919191919/2700

Misto pripojeni 1:
Nazev: VPN sit’ Vojensky technicky ustav

Ulice:

Mésto:
PSC:
Kontakt

Telefon:

E-mail:

Upresnéni ukonceni okruhu:

Misto pripojeni 2:

Nazev
Ulice:
Mésto:
PSC:
Kontakt:
Telefon:

E-mail:

Upresnéni ukonceni okruhu:

Vojensky technicky ustav, s.p.
Dlouha 300

Slavicin

763 21

Specifikace sluzby
Nazev sluzby: VPN Profi 80 Mbps
BlizSi specifikace: e propojeni mist 1 a 2 kryptovanym VPN kanalem s rychlosti 80 Mbps

kryptovani aktualné prenasenych dat

Latence mezi provozovnami maximalni

o specifikaci routingu pro propojeni VPN kanalem, vcetné IP adres pro routery poskytovatele doda objednatel
e kryptovani VPN kanalu je provadéno kombinaci technologie Challenge Based Authentication a MD-5 (MD5
Message-Digest Algorithm) pro vytvoreni 128bitového klice, a nasledné technologii BlowFish 128 bit pro

50 ms.

Specifikace ceny
Jednorazovy aktivacni poplatek za pripojeni do site:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS:
Mésicni provozni poplatek za VPN:

Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky:

Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall:

8490| K¢

Ostatni smluvni ujednani

Soucasti sluzby je:

- dodani kompletni technologie (napf. stozarti véetné antén, zalohovaciho zdroje s dobou udrzeni provozu minimalné 2 hod. na jednotlivych

provozovnach, apod. podle navrzené technologie)

- vybudovani a oZiveni pfipojnych tras az k aktivnim prvkim U&astnika na jednotlivych lokalitdch (vystupni rozhrani Ethernet)

- dodani a oziveni aktivnich prvkt potrebnych pro provoz VPN

- Hot-line — dohledové centrum Poskytovatele véetne aktivniho dohledu s provozem 24/7/365
- pristup do aplikace s on-line dostupnymi statistikami provoznich parametrt jednotlivych sluzeb

- Veskeré prvky zhotovitele musi umoznit vyuzivani jak IPv4 tak IPv6

Koncova zarizeni zajistujici sifrovanou VPN musi byt umisténa v mistnostech datovych center v jednotlivych lokalitach. Propustnost VPN musi byt
zachovana i pfi prenosu mensich paketd (napf. VoIP). VPN musi byt Sifrovana minimalné na bezpecnostni Urovni ekvivalentu IPSEC. Prvky

zajist ujici tyto funkce musi podporovat minimalne IPv4, IPv6, QoS, VLAN

V |Praze dne

Opravnény zastupce U&astnika

V |Ostrave dne

Opravnény zastupce Poskytovatele
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oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.o.,

Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby h,a ve' ®

Pfiloha ke smlouvé ¢. 20190313-VZ FUTURE OF COMMUNICATION

SLA se vztahuje k priloze C.: I-1A-190313, vpn-1A-190313 — vpn-4A-190313 ID Klienta: |95720

X | SLA STANDARD

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Viysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se poditaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.

QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

SLA STANDARD
Kvalita sluzeb — garance parametry sluzby pfipojeni do sité Internet
- mési¢ni dostupnost site 99,9%

Mésicni dostupnost sluzby a garance parametrt: 99,9 %

(TS - TN)

dostupnost sluzby = x 100 %
TS

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém ucastnik nemohl sluzbu radné uzivat z pricin, které
byly na strane poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané udajné nedostupnosti sluzby do zahajeni
servisniho zasahu v pripade, ze ucastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na telekomunikacnim zarizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pripojeni ucastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapocitavaji
zavady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichz poskytovatel objektivné zjistil, ze nemaji pricinu na strané
poskytovatele nebo ze je zavinil ucastnik.

Doba pro planovanou Udrzbu je obdobi ne delsi nez 120 minut za kalendarni mésic, po které mtize byt poskytovani sluzeb preruseno. V dobé pro
planovanou udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - TS . Tato doba se nepovazuje za dobu
zavady sluzby.

Za snizeni mesicni dostupnosti sluzby o kazdé dalsi 1% zaplati poskytovatel ucastnikovi smluvni pokutu za meésic, kdy ke snizeni doslo,
nasledovné:;

Dostupnost Sankce

99,8% - 98,9% 1 000,- KE
98,8% - 97,9% 2 000,- K¢
97,8% - 96,9% 3 000,- K¢

atd... az do vyse meésicniho poplatku za sluzby poskytovane poskytovatelem.

Provozni podminky:

Hot-line — dohledové centrum Poskytovatele véetné aktivniho dohledu s provozem 24/7/365.

Servisni zasah bude zapocat nejpozdéji do pracovnich 8 hod. od nahlaseni pozadavku dohledovému centru Poskytovatele. Servisni zasah bude
ukonéen (zavada odstranéna) do 24 hod. od nahlaseni pozadavku (v ramci pracovnich dnd tj. napr. zavada v patek 12:00 hod. musi byt
odstranéna do pondéli 12:00 hod.).

Dalsi ujednani:
Smluvni strany se dohodly, ze za zavazné poruseni podminek smlouvy se povazuje opakované (4. trikrat a vice) nesplnéni Provoznich podminek
a zavdava Ucastnikovi pravo odstoupit od smlouvy.

V |Praze dne V |Ostrave dne

Opravnény zastupce U&astnika Opravnény zastupce Poskytovatele
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Platebni podminky a Zvlastni ujednani l ve' ®

Priloha ke smlouvé ¢.: 20190313-VZ FUTURE OF COMMUNICATION
ID Klienta: 95720

Nahrazuje specifikaci:

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

Faktury na sluzby jsou vystavovany na 1 mésicni platbu a jsou splatné vzdy do 30-ti dni od vystaveni.

Za den zaplaceni se povazuje den pripsani platby na ucet Poskytovatele. VSechny ceny jsou uvadeny bez DPH. Datum uskutecnéni
zdanitelného plnéni nastava dnem predani sluzby Ucastnikovi. Dale se na zakladé této smlouvy poskytuji mésicni plnéni dle Zakona o DPH v
platném znéni. Za zdanitelné plnéni se povazuje prvni den bézného kalendarniho mésice.

http://www.ha-vel.cz

Zvlastni ujednani

Uéastnik s Poskytovatelem se dohodli, e poskytovani sluzeb bude zahdjeno od 1.9.2019.

oddeéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.o.,

V |Praze dne V |Ostrave dne
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Priloha smlouvy c. 20190313-VZ

Dohoda o mi¢enlivosti, ochrané informaci a zakazu jejich zneuziti

kterou uzavrely dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona c. 89/2012 Sb. Sb., obcansky zakonik,

v plathnem zneni nize uvedeneho dne

Smluvni strany:

Nazev: Vojensky technicky ustav, s. p.
Sidlo: Mladoboleslavska 944, Praha 9 — Kbely, PSC 197 06
Zapsana: v OR vedeném u Meéestskéeho soudu v Praze, v oddilu A, vlozka 75859

Zastoupena: Mgr. Jirim Protivou, reditelem statniho podniku

|G 24272523

a

Nazev: ha-vel internet s.r.o.

Sidlo: Oledni 587/11A, Ostrava Muglinov, PSC 712 00

Zapsana: v OR vedeném u Krajskeho soudu v Ostrave, v oddilu C, vlozka 9719

Zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem

IC:

1.

25354973

Clanek |.

Ucéelem této Dohody je ochrana dlvérnych informaci smluvnich stran, se kterymi se
smluvni strany seznami v ramci jednani o spolupraci a nasledne spolupraci, v jejimz
ramci bude spolecnost ha-vel internet s.r.o. poskytovat spolecnosti Vojensky
technicky ustav, s. p. datove sluzby (dale tez jako ,vzajemna spoluprace").

Predmétem této Dohody je bliz§i vymezeni duvérnych informaci smluvnich stran a
prevzeti zavazku smluvnich stran zachovat o téchto duvérnych informacich
micenlivost a nesdelit je ani neumoznit k nim pristup tretim osobam, nebo je nevyuzit
ve svUj prospéch nebo ve prospéch tretich osob, neni-li v této Dohodé stanoveno
jinak.

Duvérnymi informacemi se pro Ucely této Dohody a po celou dobu trvani vzajemné
spoluprace smluvnich stran rozumi, bez ohledu na formu a zpusob jejich sdéleni i
zachyceni a az do doby jejich zverejneni, jakekoli a vsechny skutecnosti, kterée se
smluvni strana v prubéhu vzajemné spoluprace dozvi, a/nebo které ji druha smluvni
strana v prubéhu vzajemné spoluprace zpfistupni, jakoz i sama existence téchto
skutecnosti a vzajemné spoluprace smluvnich stran (dale jen ,Duvérné informace®).




Priloha smlouvy c. 20190313-VZ

Obchodni tajemstvi a Duvérné informace ve smyslu § 1730 obcanského zakoniku
touto smlouvou chranene tvori rovnez veskeré skutecnosti technicke, ekonomicke,
pravni a vyrobni povahy v hmotne nebo nehmotne forme, ktere byly jednou ze
smluvnich stran takto oznaceny a byly poskytnuty druhe smluvni strane. Tyto
skutecnosti nejsou v prislusnych obchodnich kruzich zpravidla bezne dostupné a obe
smluvni strany maji zajem na jejich utajeni a na odpovidajicim zpusobu jejich
ochrany. Obchodni tajemstvi a Duvérné informace jsou dale spole¢né oznaceny téz
jako ,chranenée informace”.

Clanek Il.

Obe smluvni strany se zavazuji, ze veskere skutecnosti spadajici do oblasti
obchodniho tajemstvi a Duvérné informace nebudou dale rozsSifovat nebo
reprodukovat a nezpristupni je treti strane. Soucasne se zavazuji, ze zabezpeci, aby
prevzaté dokumenty a pripadné analyzy obsahujici obchodni tajemstvi nebo Duvérné
informace byly radne evidovany. Smluvni strany se dale zavazuji, ze obchodni
tajemstvi a Duvérné informace nepouziji v rozporu s jejich ucelem ani ucelem jejich
poskytnuti pro sve potreby nebo ve prospech tretich osob

Obé smluvni strany omezi polet zaméstnancu pro styk s témito chranénymi
informacemi a prijmou ucinna opatreni pro zamezeni uniku informaci.

V pripade, ze jedna smluvni strana bude nezbytne potrebovat k zajisteni nektere
cinnosti treti stranu, muze ji predat informace, které jsou predmétem ochrany dle této
smlouvy, pouze s predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, a to za
podminky, ze se treti strana smluvne zavaze k jgjich ochrane.

Povinnost plnit ustanoveni teto smlouvy se nevztahuje na chranene informace, ktere:
1. mohou byt zverejneny bez poruseni teto smlouvy;
2. byly pisemnym souhlasem druhé smluvni strany uvolneny od techto omezeni;

3. Jsou verejne dostupne nebo byly zverejneny jinak, nez porusenim povinnosti
jedne ze smluvnich stran;

4. prijemce je zna zcela prokazatelne drive, nez je sdeli smluvni strana;

5. jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo vecne prislusnym
spravnim organem na zaklade zakona a jsou pouzity pouze k tomuto ucelu;

6. maji byt zverejneny na zaklade zakona.

Poskytnuti informaci spadajicich do oblasti obchodniho tajemstvi nebo Duvérnych
informaci nezaklada zadné pravo na licenci, ochrannou znamku, patent, pravo uziti
nebo Sifeni autorského dila, ani jakékoliv jiné pravo dusevniho nebo prumyslového

vlastnictvi.

Veskeré informace dle této smlouvy zustanou vlastnictvim poskytujici smluvni strany,
véetné subjektu jejiho organizacéniho usporadani a budou pfijimajici smluvni stranou
vraceny strane poskytujici po zaslani pisemneho pozadavku poskytujici smluvni
strany nebo v pripade, nebude-li informace nebo poskytnute udaje prijimajici smluvni
strana potrebovat.
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Clanek L.

1. Za poruseni povinnosti tykajicich se ochrany obchodniho tajemstvi nebo Duvérnych
informaci podle téeto smlouvy ma poskozena smiuvni strana pravo uplatnit u druhé
smluvni strany, ktera tyto povinnosti porusila, narok na zaplaceni smluvni pokuty.

2. Vyse smluvni pokuty je stanovena na 100.000,- KC (slovy: stotisic korun ceskych ) za
kazdy jednotlivy prokazany pripad poruseni povinnosti.

3. Smluvni pokutu, na kterou vznikne poskozene smiluvni strane narok dle teto smlouvy,
je druha smluvni strana povinna uhradit do 30 kalendarnich dnu ode dne
prokazatelneho doruceni vyzvy k uhrade smluvni pokuty. Ma se za to, ze dosla
zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb je dorucena tretim

pracovnim dnem po jejim odeslani.

4. Zpusobi-li jedna smluvni strana druhé smluvni strané skodu porusenim této smlouvy,
odpovida za ni dle obecnych pravnich predpisu. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotCen narok na nahradu skody.

Clanek IV.

1. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu opravnenymi zastupci obou
smluvnich stran.

2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3. Zavazky stanovene touto smlouvou k ochrane skutecnosti tvoricich obchodni
tajemstvi a Duvérné informace, které byly prfedany prede dnem ukonéeni ucinnosti
teto smlouvy, plati i nadale po ukonceni ucinnosti této smlouvy, a to po dobu tri let
ode dne ukonceni ucinnosti teto smlouvy.

4. Veskeré zmeny a doplnky teto smlouvy vyzaduji pisemny souhlas obou smluvnich
stran ve formé nasledné &islovanych dodatku.

5. Pravni vztahy vznikle z teto smlouvy a vyplyvajici z teto smlouvy se ridi pravnim
fadem Ceské republiky.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
PO podpisu jeden vytisk.

VPrazedne ................... 2019 V Ostrave dne ................2019
Mgr. Jiri Protiva Ing. Pavel Halfar
reditel statniho podniku jednatel



