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DODATEK &.3
Psychiatricka lIé¢ebna Cerveny Dvur
se sidlem ChvalSiny, Cerveny Dvr, PSC 382 08,
zastoupena prim. MUDr. Jifi Dvoracek, feditel,
IC 00583600,
adresa elektronické posty: reditel@cervenydvur.cz,

(déle jen Objednatel),

na strané jedné,

a

STAPRO s.r. 0.

spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C vioZka 148,
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mé&sto, Pardubice, PSC 530 02,

zastoupena Ing. Milan Kudrna, jednatel spolecnosti,

IC 13583531,

DIC CZ13583531,

DIC DPH CZ699004728,

bankovni spojeni CSOB, a. s., &.0.: 271810793/0300,

adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz,

(dale jen Dodavatel),

na strané druhé,

dale té2 Smluvni strana nebo spole¢né Smiluvni strany,

uzaviraji mezi sebou Dodatek &. 3 Servisni smlouvy €. SO-2095, uzaviené mezi Smluvnimi stranami dne

1. 5_ : cyrfdéle jen Servisni smlouva nebo Smlouva) v nasledujicim znéni:

" 7V L '; _n s W «
Opreav ,@\ Clanek | - Pfedmét dodatku

1. Smluvni strany se vzajemné dohodly na zméné rozsahu sluzeb poskytovanych dle Servisni smiouvy a
sjednanych v pfilohach &. 1 a &. 2 Servisni smlouvy, a to z dlvodu roz&iteni poskytovani servisnich sluzeb i
pro nové Objednateli dodané licence modulli NIS FONS Akord, v&etn& licenci pracovnich stanic. Rozsah
sluzeb poskytovanych Dodavatelem podle Servisni smlouvy je nove dan Ptilohou &. 1 tohoto Dodatku.

Clanek Il - Doba platnosti a uéinnost dodatku

1. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

2. Tento Dodatek nabyva ugéinnosti prvniho dne nasledujiciho mésice po dni jeho uvefejnéni ve smyslu zakona
&. 340/2015 Sb., o registru smluv. Objednatel se zavazuje Dodatek zvefejnit v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, a to nejpozd&ji do péti pracovnich dni od uzavfeni
Dodatku. '

3. Okamzikem U&innosti tohoto Dodatku nahrazuje pfiloha &. 1 tohoto Dodatku v plném rozsahu dosavadni
ptilohu &. 1 Servisni smlouvy a zarovei se nova pfiloha stava nedilnou soudasti Servisni smlouvy.

Clanek Il - Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

1. Servisni smlouva zlistava v ostatnim beze zmén a doplnéni.

2. Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, ptitemz kazda smluvni strana obdrZi
po jednom vyhotoveni.

3. Smluvni strany sjednavaji, Ze pravni vztah zaloZeny Servisni smlouvou podfizuji zakonu &. 89/2012 Sb.,
ob&anskému zakoniku, ve znéni k datu G&inkd Dodatku (déle jen Ob&Z). Jakakoliv zména Servisni smlouvy
musi byt sjedndna v pisemné formé&. Smiuvni strany vylu€uji zménu smlouvy jinou formou. Smluvni strany
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vyslovné sjednavaji vylou€eni uZiti ustanoveni § 558 odst. 2 Ob&Z a sjednévaiji, Ze obecna ustanoveni Ob&Z
maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi.

4. Dodavatel bere na védomi, Zze obsah Servisni smlouvy, v¢. jejich Dodatki a pfiloh, podléha povinnosti
uvefejnéni dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Dodavatel prohladuje, Ze Pfilohy
Smlouvy obsahuji obchodni tajemstvi Dodavatele a Dodavatel ma zajem na jejich utajeni a ochran&. Smlouva
tak miZe byt Objednatelem uvefejnéna bez obchodniho tajemstvi obsaZzeného v PFilohach Smiouvy s
vyjimkou ujednani o cené plnéni Smiouvy.

5. Zadna Smiuvni strana neni opravnéna postoupit pravo na penezité pinéni ze Servisni smlouvy na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany. Zadna Smiluvni strana neni opravnéna zatizit
pravo anebo pohledavku vyplyvajici ze Servisni smlouvy nebo Zadnou jejich &ast bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

6. Soucasti Dodatku je Pfiloha ¢. 1 Rozsah sluZeb a cena pInéni.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam vyznam jednotlivych ustanoveni tohoto Dodatku a Ze tento Dodatek
uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné ville a nejsou jim znamy zadné okolnosti ani skutegnosti, které by
jim branily v pinéni zévazkd. Na dlkaz toho pfipojuji nize své podpisy.

V Pardubicich dne 31.8. 2019 V Cerveném Dvorte dne 31.8. 2019
!

‘\ /psvcn-um-rmcm LECEBNA

e havotorh GERVENY DVOR

> 4 Pemm!“ﬂm 5l

- 530 02 Pardubice Cerveny Dvlr 1 @

\ O (assesss @ 381 01 Cesky Krumlov
Qlra AR DIC: C2699004728 tel.: 380 309 130, ICO: 00583600

Dodavatell < nimmmamine i Objednatel?. ... N s
~___J Ing. Milan Kudrna i"g. MUDr. Jifi Dvoracek

jednatel spole¢nosti feditel
STAPRO s. r. 0. Psychiatricka lé¢ebna
Cerveny Dvar
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Pfiloha ¢. 1 - Rozsah sluZeb a cena plnéni

Clanek | - Vymezeni pfedmétu dodavky Sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané Sluzby na déle vyjmenované informaéni technologie informaéniho
systému Objednatele.

1. Aplikaéni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané Sluzby na vyjmenovany aplikacni software (déle jen ASW) v tomto
rozsahu licenci modull a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW modultt FONS Akord
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s.r.o.

FONS Akord CIS - Ilizkova a ambulantni dokumentace
FONS Akord CIS - systém

FONS Akord CIS - evidence hospitalizovanych

FONS Akord CIS - vykaznictvi

FONS Akord CIS — EZD

FONS Akord - FL - o$etifovatelska dokumentace

FONS Akord CIS - alerty

FONS Akord CIS - multifunkéni pracovni plocha

FONS Akord CIS - navrhat strukturované dokumentace
FONS Akord CIS - evidence nadstandardnich sluzeb
FONS Akord CIS - eRecept

FONS Akord CIS - spotfebovany material k operaci
FONS Akord CIS - on-line validace &isla pojisténce VZP
FONS Akord CIS - rozsifené funkce podpory DRG
FONS Akord CIS - biometricky podpis

18 licenci aktivnich

Pocet licenci pracovnich stanic FONS Akord ) » .
22 licenci pasivnich

2. Technické prostredky
Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané SluZby na tyto technické prostiedky:

Technické (HW) prostiedky datového centra
Nazev zafizeni Vyrobce a typ Operaéni systém Zaruéni podminky

MS Windows Server Onsite Service After

zalohovaci server 1 ks DELL PE T310 Remote Diagnosis -
liE o konec17. zaH 2019
. sruk

SRR 1 ks DELL T310 VMware ESXi 4.1 IO ety
virtualizaci
servery pro 2 ks Fujitsu PRIMERGY ) 5 letd zaruka, dodano srpen
virtualizaci TX2550 M4 VMware ESXi6.7  5yqg
archivacni dlozists | X EMC Databomain i ¢ 7 il fZE

. — 1 ks DELL EMC 5 leta zaruka, dodano srpen
archivaéni Glozisté DataDomain 2200 DDOS 6.0 2018
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Virtualni servery datového centra
Popis zafizeni Nazev Popis
server # 1 pro replikace ASW FONS Akord SRV-AKORDO1  primarni DB server pro ASW FA
server # 2 pro replikace ASW FONS Akord SRV-AKORDO2  sekundarni DB server pro ASW FA

server # 1 pro archiv SRV-FORMS01  server pro plvodni archiv a spisovou
sluzbu SW602

server # 2 pro Archiv SRV-ELDAX01 server pro archiv a spisovou sluzbu
Techniserv

server pro domeénovy fadi¢ SRV-DC1 doménovy fadi¢ MAD

Clanek Il - Podpora aplikaénich software

1. Aplikacni sw FONS Akord

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Akord a databazového prdstfedi firmy Microsoft,
v rozsahu modull a licenci dle kap. 1, nasledujici Sluzby:

Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS Akord - program podpory provozu aplikace zahrnuje:
Garance funk&nosti ASW — poskytovani opravnych kadu (build).
Garance rozvoje ASW a db prostfedi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatd a upgradd.
Garance legislativnich updatt — poskytovani legislativnich upgradu.
Garance dostupnosti Uprav ASW — poskytovani uvolnénych Gprav ASW.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.

Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zékaznikl

Garance podpory provozu db prostiedi.
Garance vybranych sluzeb:
- zajisténi migrace ASW FONS Akord na vy$8i verzi db prostiedi.
» Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
» Garance mozZnosti U¢asti uzivatelll na vzdélavacich setkanich k problematice |S.

Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpeteni a optimalizaci provozu dle sjednanych oblasti,
v€etné vypracovani zpravy — protokolu:

vy vyvYyvVvYyyve

vy

— ASW FONS Akord 2 x roéné

— db prostfedi MS SQL v¢&. systému ASW 2 xro€né
Instalace sw zmén ASW FONS AKORD - sluzba zaji§téni pravidelné instalace sw zmén aplikace FONS
AKORD:

— instalace sw zmén ASW 6 x roéné

Aktualizace Ciselnikd VZP - sluzba zaji$téni kontroly platnosti a aktualizace dat &iselniki VZP:
— Aktualizace dat ¢iselnik(l VZP 12 x roéné

Konzultaéni navstévy - konzultaéni sluzby poskytované v misté Objednatele dle SJednanych oblasti nebo
pracovist Objednatele, vEetné vypracovani zpravy — protokolu:

— klinicka pracovisté a ambulance 4 hodiny ro¢né
—  pracovisté vykaznictvi 4 hodiny ro¢né

Clanek Ill - Podpora technickych prostiedki IS

1. Virtudlni servery a HW prostredky datového centra

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu serverl a technickych prostfedki definovanych v kap. 1 nasledujici
Sluzby:
Zakladni podpora provozu servert a technickych prostiedku - program podpory provozu zahrnuje:

» Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluZeb pro provoz operadniho systému a
databazového prostiedi.

» Garance podpory provozu opera¢niho systému a databazového prostiedi.
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» Garance sluzby udrzby Active Directory (AD)
» Garance sluzby Udrzby virtualizagnich server( a zélohovani dat

» Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikdl

» Garance vybranych sluzeb:
- instalace oprav (build) na zakladé objednavky Objednatele.
» Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpeceni a optimalizaci provozu dle sjednanych oblasti,
véetné vypracovani zpravy — protokolu:
> Virtualni servery datového centra 2 x roéné
» Technické prostfedky datového centra 2 x roné

Clanek IV - Definice programu servisni podpory

ZAKLADNi SERVISNi PODPORA provozu ASW

e - el B 2 el Obnoveni provozu o o
A o Z
Kategorie incidentu Prijem hlaseni Zahdjeni feSeni Odstranéni zavady Servisni vyjezd
Havarie Pracovisté Nejpozdéji do 4 hodin Nejpozdéji nasledujici Nejpozdéji druhy
pferuseni provozu HelpDesk - 9x5 v ramci pracovni doby pracovni den nasledujici pracovni den
v pracovni dny = —
Vyznamna zavada od 7:00 do 16:00 hod., | Nejpozdéji nasledujici Nejpozdéji druhy nasledujici Nejpozdé;ji treti
vyznamneé omezeni provozu | jinak zaznamnik. pracovni den pracovni den nasledujici pracovni den
- Prijeti vzkazu . . Termin stanoven dle zavaznost
ﬁle‘;aéci‘f;,rr(:z';zyebnel3 rovozu nejpozd§1| naslequna E:Jsﬁ:si?ijtl:?n::govni den zévady v zdznamu pozadavku | Nesjednan
p! pracovni den v 7:00. Jict p! evidence HelpDesk.

» Zahajenim Feseni se rozumi:

1. zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,

2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni,

3. nebo predani nahladené zavady k vyfedeni Objednateli nebo tfeti strané (napf. subdodavateli).
»  Pracovni doba - pouze v pracovni dny od 7:00 hod. do 16:00 hod.

»  Servisni vyjezd - pouze v pfipad&, Ze servisni zasah nebude mozné realizovat vzdalenym pfistupem
k technickym prostfedkiim v prostfedi zakaznika (zejména vypadek konektivity do site internet). Termin
servisniho vyjezdu stanovuje dojezd servisniho technika na misto instalace technickych prostfedki
zajistujicich provoz ASW. Doba, kdy neni mozné realizovat servisni zasah vzdalenym pfistupem a Cas na
cest& v rdmci servisniho vyjezdu, se nezapocitadva do ¢astl fe$eni a €asll obnoveni provozu.

Obnova dat ze zalohy - &as nezbytn& nutny na dobu obnovy dat ze zalohy se nezapoCitava do ¢asl
fedeni a &asl obnoveni provozu. Jedné se zejména o as pfedani zaloznich dat Objednatelem Dodavateli
a strojovy &as prilb&hu zpracovani - konverze zalohy dat na ¢itelna data na prostfedcich Objednatele.

Clanek V - Cena plnéni

oznaceni sluzby roéni cena plnéni
FONS Akord Servisni podpora a udrzba provozu ASW 130 614,00 K&
FONS Akord Servisni podpora a udrzba provozu ASW - rozsireni 2018 57 950,00 K&
FONS Akord - instalace zmén ASW 25 011,00 K&
FONS Akord - aktualizace &iselniki VZP B 25 011,00 K&
FONS Akord Konzultacni navstévy 10 004,00 K&
Technické prostiedky - servisni podpora datového centra 22 232,00 K¢
Technické prostfedky - servisni podpora datového centra - rozSifeni 2018 20 000,00 K&
Technické prostiedky - servisni sluzby technické udrzby 15 006,00 K&
celkova roéni cena podpory bez DPH 305 828,00 K&
sjednana mési¢ni Uhrada bez DPH 25 485,67 K&

Konec prilohy ¢.1

Dodatel servisni amloiey slrans Faychiatricha leCabna Gerveny Dy
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