TRC

Dodatek €. 3 k obchodni smlouvé, kod klienta | EEGEzGzG

Smluvni strany

Odbératel: Statutarni mésto Ostrava
Proke$ovo nameésti 1803/8
729 30 Ostrava-Moravska Ostrava

Prijemce pInéni: méstsky obvod Ostrava-Jih
Horni 791/3
700 30 Ostrava-Hrabuvka
zastoupeny: Bc. Martinem Bednafem, starostou
Tel.: 599 444 444 1IC0:00845451
E-mail: posta@ovajih.cz DIC:CZ00845451
Bankovni spojeni : 1520761/0100

déle jen , odbératel"

a

Dodavate!l: Edenred CZ s.r.o., se sidlem Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8
zastoupeny: Zanetou Pazdrovou, Key Account Managerem, na zakladé piné moci
Tel: 234 662 340 ICO: 24745391

Fax: 234 662 349 DIC: CZ24745391

e—mail : informace-cz@edenred.com

Bankovni spojeni. 57-2498720257/0100

dale jen , dodavatel”

uzavieli spolu podle pfislu$nych ustanoveni obéanského zakoniku obchodni smlouvu a dneéniho dne, mésice a roku k ni uzaviraji tento dodatek:

I

¢lanek Vi se doplnuje o dalsi bod, ktery zni :.

Dodavatel zabezpeéi stravovani pro zaméstnance a uvolnéné zastupitele odbératele (dale jen ,stravniky) ve vybranych
provozovnach a bude odbérateli dodavat a nabijet karty Ticket Restaurant Card na stravovani na zakladé jednotlivych dilGich
pisemnych objednavek. Zplsob platby odbératelem za objednané stravenkové karty a také za nabiti stravenkovych karet Ticket
Restaurant Card, bude probihat na zakladé uhrady faktury, kterou vystavi dodavatel se splatnosti do 20 dna od data doruéeni
faktury. Odbératel poskytne dodavateli za poskytnuté sluzby provizi ve vysi 0% z celkové hodnoty nabijenych prostiedk( na karty
Ticket Restaurant Card. Ostatni poplatky za sluzby jsou uvedeny v ceniku, ktery je nedilnou soucasti dodatku ¢.3.

Ostatni body smlouvy zlstavaji beze zmény a podminky, které nejsou upraveny ve smiouvé, dodatcich ani zadnych jinych
ujednanich mezi smluvnimi stranami, se fidi vEeobecnymi obchodnimi podminkami Ticket Restaurant®, jejichz aktualni znéni je

zvefejnéno na www.edenred.cz.

Dodatek nabyva platnosti a ucinnosti dnem jeho podpisu smiuvnimi stranami. Tento dodatek je vyhotoven v poctu Ctyf vytiskl,
z &ehoz odbératel obdrzi tfi vytisky a dodavatel jeden vytisk.

O uzavfeni tohoto dodatku rozhodia Rada méstského obvodu Ostrava-Jih svym usnesenim Cislo _

28 -08- 2019

.. 7600y y

Bc. Martin Bednar
na zakladé piné moci starosta

Edenred CZ s.r.0., Pernerova 681/42. 186 00 Praha 8 DIC CZ 247 45 381 spolednost je zapsana u Méstského soudu V Praze oddile C viozka 170804 -




Ticket Restaurant Card - cenik pro klienta:

Odbératel: Statutarni mésto Ostrava, ProkeSovo namésti 1803/8, 729 30 Ostrava-Moravska Ostrava
Pfijemce:  Méstsky obvod Ostrava-lih, Horni 791/3, 700 30 Ostrava-Hrablvka
IC: 00845451

Cenik vybranych polozek Ticket Restaurant Card

Druh poplatku Standardni vySe poplatku Smluvni vySe poplatku pro klienta

klientska provize
vydani nové karty
sprava 1 uctu
nabiti karty

Cenik dalSich poloiek Ticket Restaurant Card

Druh poplatku Standardni vySe poplatku Smluvni vySe poplatku pro klienta

vydani nové karty po ztraté/kradezi
doporucené psani klientovi - Ceska posta
balik do ruky klientovi - Ceskd posta
doporucené psani uzivateli - Ceska posta
zasilka klientovi - Kuryr

obnova karty po expiraci

Uvedené ceny jsou bez DPH

76 -08- 2019

V Ostravé dne V Ostrave dne

Zaneta Pazlurova Bc. Martin Bednar

. na zakladé plné moci starosta




Vieobecné obchodni podminky k Obchodni smlouvé spoleénosti Edenred CZ

livodni ustanoveni

Tyto Vieobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP") upravuji prava
a povinnosti smiuvnich stran Obchodni smlouvy uzaviené mezi spoleénosti
Edenred CZ sr.o., ICO: 247 45 391, se sidlem Praha 8 Pernerova 691/42,
PSC 186 00. kterd je zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. C 170804 (ddle jen ,ERCZ"). a klientem (ddle
spolecné jako ,smluvni strany"). VOP upravuji prava a povinnosti
smiuvnich stran, pokud smilouva nebo jiné ujedndni smiuvnich stran
nestanovijinak

Prava a povinnosti smluvnich stran

Povinnosti ERCZ je doddvat klientovi na zGkiodé objedndvky poukdazky
zabezpecené proti zfallovani, kdy poukazkou se rozumi poukdzky Ticket
Restaurant®, tdenred Sport&Kultura, Edenred Academica. Edenred
Medica. Edenred Kids. Edenred Holiday. Edenred Compliments, Edenred
Cisty o Edenred Multi (ddle jen .poukdazky") phléem: poukdzky Ticket
Restaurant® zahmuji i elektronické poukdazky Ticket Restaurant™ Card (ddle
jen ,.TRC") a poukazky Edenred Multi zarrnuji | poukdzky Edenred Benefits
Card {ddle jen EBC").

Po dobu, kdy jsou v obéhu edice poukdzek a karet s ndzvy Ticket, se tyto
VOP vztahuji i na tyto produkty.

Objedndvani a doru¢ovdni poukdzek

ERCZ doddvd poukdzky na zdkiadé objeandvky klienta, kterd musi byt
provedena zejména jednim z nasledujicich zpUsobd

* osobné na pobocéce ERCIZ,

« na webovych stradnkdach www.edenred.cz formou on-ing formulare,

+ persondlizovana objednavka elektronickou postou na adrese
objednavky-czaedenred.com

v pfipadé. ze klient objedna poukdzky pfed zaplacenm piedchori
objednavky, a to za podminky. ze nen: v prodleni. je srozumérn s tim. ze
proces objednavky bude nestandardni (prostiednictvim zakaznického
cenira ERCIZ na tel. ¢isle: 234 662 340) a umoznéni objednavky je zavisié
na posouzeni ERCZ.

Objednavka provedend prostiednictvim faxu nebo nepersonalizovand
objednavka elekironickou postou  je  zpoplatnéna jednorazovym
poplatkem 50 K¢

V pilipaaé zruseni jiz potvrzené cbjednaviky ;e ERCI opravnén ul'ovat
kientovi storno poplatek ve vysi 4 % z objemu dané objednavky

Poukdzky jsou dorucovany jednim z nasledujicich zpdsobU

= osobné - klient s mize poukazky osobnié vyzvednout na pobodkach
ERCZ no zakladé platby v hotovosti nebo prokazani proveden: hrady
a s dokladem totoznost, kdy osona jednaict jmenem kierta musi byt
tatozna s osobou, kterd je uvedena na objednavkoverm formulaf.,

+ postou - prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb (po celé
Ceske republice),

= kuryrem - prostrednictvim kuryra na Uzeny hi m. Prahy

Objedndvdni a dorucovdni elektronickych poukézek (karet TRC a EBC)
(ddle jen karta" nebo karty")

ERCZ se zavazuje dodat odbérateli karty do 10 pracovnich dni od
zaplaceni objednavky dodavateli. Zoplacenm se rozumi  phpsani
penéznich prostiedkd na uéet ERCI. Jiné podminky mohou byt staroveny
ve smiouvé mez klentem o ERCZ pficem: cstanoveni smilouvy ma
pfednost pred ustancvenim téchto VOF

Spolu s kartou zabezpedi ERCZ dodéni aktivaining kddu. Na zdakiadé
tohoto kédu je mozné kartu akfivovat, a to zpusobem, ktery stanovi
pravidla pouzivani karty (dale jen ,Pravidla pouzivani] a/nebo pruvodni
dopis dodany spolu s kartou TRC a/nebo EBC Klient je povinen zajistit.
aby se kaizdy uzivatel pred pievzetim karly seznamil s Pravidly pouzivéni
a s codminkomi zpracovani osobnich Udejo driteld karet

Platnost karty je 36 mésicy od jejiho vyddni a platnost karty ancnymri
(plati jen pro EBC) je 12 mésicy. ERCZ zajisti vydani nové karty na zakladé
objedndvky odbératele provedené 30 oni pied skoncenim platnosti
plvodni karty. Aktivaci nové kary (zpUsobem uvedenym vyie} dojde
k pievedeni hodnoty dosud nevyéerpanych penéinick prostiedkd na
novou kartu

Pl ztrate nebo odcizeni karty je uzivate! uordvrén provést docasnou
blokaci karty. a to prostiednictvim svého kariovens on-ine ulétu nebo
pfes infolinku. Obdobnym zplsobem (& moing kartu  odblokovat
vV piipadé blokace trvalym zpdsobem jiz ren moné kartu odblokovat
Nevy&erpané penéini prostiedky z bickovane karty budou pfevedeny na
noveé vydanou karty

ERCZ je opravrén kdykol roznodncout ¢ pfedéasnem zrudeni platrost
karty, a to v piipadé pokusu pouzit katu k jinemu nez urcenému vleic
nebo podezieni z JCasti karty nebo prostiedky nahranych na piisluing
karté na frestné Cinnosti. V tokovém pfipadé zanikd dnem pfedéasného
zruseni platnosti karty platnost prostiedkl na karté a odbératet ani uzivatel
nemaji pravo na jakékoliv pinéni z titulu zaniklych poukazek

Dobijeni TRC a EBC

Karta bude nabita na zdkladé pisemne objedndvky klienta, a to bud
prostfednictvim e-mailu  objednavky-czaedenred com nebo prostied-
nictvim webové aplikace nachdzejici se na www.edenred.cz. ERCZ je
opravnén odmitnout neuplnou nebo nespravnou objedndvku odbé-
ratele.

O odmitnuti nespravné nebo nedpiné objedndvky informuje ERCI klienta
bez zbyte¢ného odkiadu, nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnd.

ERCZ se zavazuje nabit TRC o EBC dle podminek stanovenych ve
smiouve. nejpozdéji viok do péti pracovnich dnd ode dne uhrazeni ceny
objednavky klientem

Po potvrzeni objednavky ze strany dodavatele (ERCZ) jiz nelze
objednavku zrudit. V pfipadé zruseni objedndvky je dodavatel opravnén
Uctovat odbérateli smiuvni pokutu ve vydi 4 % z objemu nabijenych
poukazek

Prdva o povinnosti smiuvnich stran

ERCZ je oprdvnén zménit fakturaéni podminky klienta v pfipadé, ze bude
klient v prodieni se splatnosti vice nez § tydny nebo tbude v prodieni se
splatnosti  opakovang, 1. nejméné tiikrat (3x) v pribéhu jednoho
kalenddainiho roku. V piipadé prodlent se splatnosti je ERCI opravnén
UCtovat smiuvni pokutu ve vysi 0.05 % zo kazdy den prodleni.

Na zdkladé objedndvky je klientovi vystavena faktura. kterd je zasidna
elektronicky zdarma. V phpadé poiadavku klienta na zasiani faktury
v papirové podobé je toto zaslani zpoplatnéno ¢astkou 5C KE

ERCZ je opravnén meénit ceny spojené s dodavkou poukdzek v zavisiosh
na trznich podminkdch cen dopravy a poitovného a v zavislostt na miie
inflace. Takovato zména bude oznamena klientovi s dodatecnym
predstihem pisemnou formou

Osobni Udaje a jejich ochrana

Pokud md ERCZ na zdkladé spoluprace s klientem k dispozici jukekol
osobni Uddaje, bude je spravovat a/nebo zpracovavat v soulodu
s pravnimi pifedpisy o ochrané osobnich udajy, které jsou platné v Ceskeé
republice. Zpracovani osobnich Udajl muze byt ddle upraveno v jedno-
tivych smiouvéach mezi ERCZ o khentem

Odpovédnost

V plipadé rekiomace sluzeb poskytnutych ale téchto VOP se vziahy
kllenta a ERCZ fidi platnymi pravnimi pfedpisy s tim, ze ERCZ je povinen
vyfidit reklomacr do 30 dnd o klient je povinen reklamaci uplatnit co
nejdiive po tom. co se o vadgé dozvédél nejpozdéj do jednoho mésice
po obdrzen objednavky

ERCI nerudi zu kvality siuzeb zbozi nebo pnych penefitd. ktere jsou no
zakladé poukazek poskytovany tietimi osobami Pipadne reklomace na
kvalitu sluzeb, zbozi nebo jinych dohodnutych benefitd fesi klient piimo
s treti osobou

Idvéreénad ustanoveni

VOP se fidi ¢eskym pravnim iadem. zejmeéna zdkonem & 89/2C12 Sb

cblanskym zdkonikem v platném znéni Veikeré spory z Otichodni
smiouvy budou predeviim feseny smirnou cestou, a pokud nedojde ke
smiry mezi smiuvnimi stranami, jsou k fedeni sporu prisiuiné obecné soudy
v Ceské republice

Smluvni strany dchodly Ze ty*o YOP mohou byt ménény nasiedujcim
postuperm:  ERC? e opravnén navrhovat zmeény VOP, zeména
v ndvaznost na zmény pravnich piedpisy nebo zménou cbchodnich
podminek na relevantnim trhu, v zdjmu zlepseni kvality poskytovanych
sluzel klientOm a s ohledem na obchodni cile ERCZI. ERCZ klientovi
poskytne pisemné informace o navrhovane zmeéné VOP na adresu klienta
uvedencu ve smlouveé. a to nejméné 14 dni pfed navrhovanym dnem
Ucinnosti navrhovanych zmén. vietné informace ¢ navrhovaném dni
ucinnosti. Pokud khkent pisemné neodmitne navrhovonou zménu &i
doplnéni VCP nejpozdé)i v posltedni pracovri den pred navrhovanym
dnem Ucinnosti, plati, ze s navrhovanou zménou YOP s Ucinnosti ode dne
uginnosti navrzeného ERCZ souhlasi. Smiuvni strany maji prave vypovédét
smiouvu v pripadé e klient pisemné odmitne navrh na zménu VOP
Vypovédni doba ¢&ni 2 meésice a polind bézet orvni der. mésice
rasiedujichc o meuct v ném? bylac vypoveda doruCena druhie strané
Tete ustanoven: se pouzie pfimaferé ' pro zméeny sazebnivy dodavatee

Tyto Vieobecné obchodni podminky jsou uéinné od 18 fijna 2017




Podminky pouzivani karty Ticket Restaurant® Card

Pred pouzitim TRC si dukladné pfectéte tyto Podminky platné pro pouzivani TRC. Aktivaci TRC pfijimate tyto Podminky bez jakychkoliv vyhrad.
Pokud né¢emu v téchto Podminkach nerozumite nebo s nééim nesouhlasite, obratte se prosim na zdkaznickou linku 840 111 317.

1. DEFINICE

Aplikace znamena mobilni aplikaci, kterou je mozné pouZivat na zafizenich s operac-
nim systémem Android, Apple a Windows. Lze si ji zdarma stahnout prostrednictvim
Google Play, App Store nebo Windows Store a jejim prostfednictvim si muze drZitel
TRC zkontrolovat zustatek na své TRC a platby provedené prostiednictvim TRC
Disponibilni zistatek je ¢astka finanénich prostfedkl nactenych na TRC. s nimiz Ize
nakladat

Drzitel TRC je osoba, kterou spoleénost uznala za opravnénou pouzivat TRC a ktera
pfijima tyto Podminky

Edenred je Edenred CZ sr.o., spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 170804, ICO- 247 45 391, se sidlem Na
PoFi&i 5, 110 00 Praha 1. Ceska republika.

Edenred Pay Point je aplikace, kterou mohou stravovaci zarfizeni a obchodnici pou-
Zivat na zafizenich s operacnim systémem Android, a slouZi k akceptaci plateb prova-
dénych TRC

Google Pay znaci mobiini aplikaci na zafizenich s operacnim systémem Android, ktera
umozZnuje provedeni platby z vasi virtualni karty

Mastercard® Contactless je bezkontaktni platebni technologie, kterd umozauje platit
kartou rychie, bezpecné a pohodiné i malé castky do 500 K¢ bez potfeby zadavat PIN
Mastercard International Incorporated je spolecnost Mastercard Intemnational Incor-
porated se sidlem 2000 Purchase Street. Purchase, New York 10577, USA

MUGj uéet je sekce Webové stranky. v niz si muzete zobrazit disponibilni zustatek
a histoni operaci i vyuzit dalSich internetovych stuzeb spojenych s TRC.

Narfizeni je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27 dubna 2016 o ochraneé fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich uda-
JU @ o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich tdajd)

Obchodnik je malocbchodnik, fyzickd nebo pravnicka osoba &i sdruzeni, ktery jako
partner akceptuje TRC Seznam obchodnikd (véetné internetovych) je k dispozici na
webové strance

Osobni ddaje jsou veskeré informace, jez Edenred ziskal od spoleénosti nebo
od Vas v souvislosli s Zadosti o vydani karty a Va$i registraci do on-line aplikace
Edenred na webové strance nebo do aplikace, a jeZ zpracovava pro ufely nakladani
s kartou

PIN je osobni identifikacni &islo

Podminky jsou tyto podminky v aktuainim znéni

PPT znamena spolecnost PrePay Technofogies Ltd.. zapsanou pod Cislem 4008083
v Angli a Walesu, se sidlem 3 Sheldon Square. 6th Floor. Londyn W2 6HY Spojené
kralovstvi

Sériove Lislo TRC je desetimistné ¢islo uvedené na rubove strané TRC

Spoleénost je va$ zaméstnavatel jedna se o pravnickou nebo fyzickou osobu. ktera
se ucastni programu

TRC nebo Karta znamena Ticket Restaurant* Card. coZ je nepfenosna Cipova karta
s magnetickym prouzkem vydana spoleCnosti PPT na bazi Mastercard. s pfidélenym
osobnim identifikacnim Cistem (PIN). umozAujici provadéni kontaktnich i bezkontakt-
nich uhrad ceny nebo &asti ceny stravovani. a to prostfednictvim platebnich terminald,
mobiini aplikace TRC a Google Pay

Virtuaini karta je varianta TRC vytvofena k zaplaceni plateb prostiednictvim
aplikace Google Pay. Virtualni karta je propojena s TRC. Vyuzivani virtualni karty je
upraveno v podminkach o pouzivani Google Pay dostupnych na webovych strankach
Webovéa stranka znamena webovou stranku www.trc.cz, kde mizZete ziskat pfistup
k informacim o vasi TRC a kde jsou rovnéz zvefejnény tyto Podminky

Zakaznicka linka je kontaktni stfedisko, které fesi dotazy a pozadavky na sluzby
tykajici se vasi TRC

Znacka akceptace karet Mastercard je oznaCeni nazvem spoleénosti Mastercard
International Incorporated. které oznacuje akceptaci karet

2. PODMINKY

2.1 Vase TRC funguje na principu pfedplacené karty. TRC neni prostfedkem efektro-
nickych penéz ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni
Nejedna se o kreditni. debetni ani tzv. charge kartu

2.2 TRC vam byla vydana spoleénosti Edenred na zakladé licence spolecnosti
Mastercard International Incorporated Prostfedky na TRC budou nabity spolec-
nosti Edenred na zakladé objednavky Spolecnosti Vase prava a povinnosti souvi-
sejici s pouzivanim TRC upravuji tyto Podminky mezi vami a spolec¢nosti Edenred
z téchto Podminek vam neplynou zadna prava viéi spolecnosti tastercard Interna-
tional Incorporated ¢i jejim pfidruzenym osobam ani proti spotecnosti PPT V pfipadé
Jakychkoliv problému s pouzivanim TRC se obratte na zakaznickou linku nebc na vasi
Spoleénost

3. POSKYTNUTI A AKTIVACE TRC

3.1 Jakmile obdrzite TRC, podepiste st ji v podpisovern poli na rubu TRC

3.2 TRC ize pouzivat aZz po aktivaci TRC si muZete aktivovat zavolanim na zakaznic
kou linku a voibou polozky ,Aktivace TRC" z nabidky piipadné prostiednictvim Mého
uctu V pribéhu procesu aklivace budete poZzadani o zadani ¢isla sve TRC a aktivac-
niho kodu. ktery je uveden v pruvodnim dopise zaslanem s TRC. Muzete byt rovnéz
poZadani o uvedeni uritych udaji za ucelem ovérfeni vasi totoZnosti

3.3 V prubéhu aktivace obdrzite &tyfmistny PIN kod PIN si nikdy nezapisujte
nesdélujte jej Zadne osobé a nezadavejte jej tak, aby fej ostatni mohli snadno vidét
Pokud PIN kdd zapomenete, maZete si ho zobrazit v .Mém Uctu”. PIN kod si take

mlzZete zménit v jakémkoli bankomatu na dzemi Ceské republiky. Poplatek za zménu
PIN v bankomatu je 5 K&

3.4 Denni limit podle ¢l. 4.8 téchto Podminek se vztahuje dohromady na vSech-
ny vase TRC (tedy na vasi TRC i dodatkové TRC) V Aplikaci muzete sledovat
transakce uskutecnéni vasi TRC i vasimi dodatkovymi TRC

3.5 V pfipadé deaktivace vasi TRC (napf. z dUvodu ukonleni vaseho zaméstnanecke-
ho poméru u Spolecnosti} budou deaktivovany automaticky i vSechny vaSe dodatkove
TRC V pfipadeé ztraty &i odcizeni dodatkoveé TRC ize provést bickaci pouze vasi dodat-
kové TRC, ktera nebude mit vliv na fungovani vasi TRC

4. POUZIVANI TRC

4.1 TRC muzZete pouzit k provedeni platby ve vybranych provozovnach, jez budou
oznaceny embiémem Ticket Restaurant® Card, a to na Uhradu ceny nebo &asti ceny
stravovani nebc k nakupu potravin, které slouZi k pfimé spotfebé Kartu neni moz-
né pouiit k nakupu tabakovych a atkoholickych vyrobku. Platba TRC bude provedena
prostrednictvim platebnich terminal nebo Edenred Pay Point. Platba bude provedena
bezkontakiné prostfednictvim Mastercard® Contactles, nicméné na urlitych termina
lech muze byt stravnik vyzvan k zadani ctyfmistného PIN kodu Platbu Ize provést take
pomoci virtuaini karty prostrednictvim Googte Pay

4.2 Pokusite-li se kartu pouzit v jakémkoli jiném obchodé. bude odmitnuta Opera-
ce se musi uskuteénit v zakonné méné Ceské republiky Veskeré pokusy o operace
v jinych ménach budou zamitnuty

4.3 Kartu TRC neni mozné pouzit k vybéru penéznich prostfedkl v bankomatu ani pro
vybér hotovosti pfi platbé ve vybranych provozovnach (siuzba cash back)

Penéini prostredky na TRC budou vidy v zakonné méné Ceské republiky.

4.4 TRC je pfedplacena, coZ znamena, Ze jeji disponibilni zustatek se sniZuje
o plnou odpocitateinou ¢astku Operace bude autorizovana pouze tehdy, bude-ii pina
odpoditateina Eastka nizéi nebo rovna Disponibiinimu zustatku na TRC

TRC nelze pouzit, je-li plna odpocitateind castka vy3Si neZ Disponibiini zustatek
V takovém pripadé si mazete u obchodnika ovéfit, zda Ize platbu rozdélit tak. zZe rozdil
bude uhrazen jinym platebnim prostfedkem a zbytek astky pomoci TRC. Pokud z ja-
kéhaokoli duvodu dojde ke zpracovani operace v Castce vy$si nez disponibilni zustatek
na vasi TRC, musite vy (po dohodé s vasi spolecnosti) nebo vade Spolecnost splatit
castku, o niZ pina odpocitatelna castka presahuje disponibilni zustatek. do 14 dnu od
doruceni faktury

4.5 Prostiednictvim webové stranky nebo Aplikace si muzZete kdykoliv zkontrolo-
vat aktualni disponibilni zistatek na vasi TRC a datum ukonéeni platnosti TRC
Zustatek je dale moZné zkontrolovat prostrednictvim SMS ve tvaru TRC zaslané na
telefonni ¢islo 9002003 Cena této SMS je 3 KE (bez DPH)

4.6 Z Disponibilniho zUstatku na vasi TRC nenarsta Zadny urok

4.7 V souladu s Clankem 12 téchto podminek vas muzeme vyzvat k cdevzdani TRC
Pokud se tak stane pfipadny disponibilni zustatek na TRC nebudete moci pouzit

4.8 Jste opravnéni provést za jeden den (24 hodin) transakce TRC v maxima!ni vy$i
500 K¢, pficemz tento hmit nelze zmeénit

5. NABITi PENEZNICH PROSTREDKU NA KARTU

§.1 Za pfedpokladu, Ze jste splnili veskeré podminky pro pouZivani TRC a v sou-
ladu s pozadavky Spole¢nosti jste nadale opravnéni pouzivat TRC, budou vam
na TRC nabity penéZni prostiedky, a to na zakiadé objednavky va$i Spolec-
nosti Platnost penéz nabitych na TRC je v pfipadé nabiti v obdobi od 1 ledna do
30. zafi vzdy do 31 prosince daného kaiendafniho roku a v pfipadé nabiti v cbdobi od
1 fijna do 31 prosince daného kalendarniho roku vidy od 1 fijna daného kalendafniho
roku do 31 prosince nasledujiciho kalendafniho roku Maximalni zustatek na TRC je
40 000 K¢

5.2 Mate moznost pozadat o pfevedeni zUstatku penéznich prostfedku nabitych
na TRC na poukazky Ticket Restaurant® ve standardnich nominalnich hodnotach
a podle Podminek pro postup pfi vyméné prostfedku z karetl. ktera jsou uvedene
v aktualni podobé na webovych strankach www poukazkyzakartu cz V pfipadé pieve-
deni zGstatku na TRC na poukazky Ticket Restaurant® vam budou poukazky doruceny
na vami uvedenou adresu

6. UKONCENi PLATNOSTI KARTY

6.1 Datum ukonceni platnostt TRC je vytiSténo na licove strané TRC Po ukonceni
platnosti neize TRC dale pouzivat

6.2 Po ukonceni platnosti TRC nebudou zpracovany zadné operace V pfipadé ze
vase Spolecnost pozada o vydani nové TRC. bude vam nevycerpany zustatek nabit
na nové vydanou TRC

6.3 Platnost prostfedkd na karté je vidy podle bodu 51 téchto podminek Pokud
pro vas nebude vydana nova TRC, platnost Vasich prostiedky je omezena platnos-
ti karty. tj prostfedky na karté expiruji nejpozdéji s expiraci Vasi TRC. Pokud Vam
bude k uréitému datu TRC deaktivovana zaméstnavatelem z duvodu ukonceni
Vaseho pracovniho poméru, mate moznost pozadat o pfevedeni zustatku na karté dle
bodu 5.2 téchto podminek nebo vyuzit zustatek do data expirace prostfedkl na karté
maximainé vak do data expirace TRC Na kartu deaklivovanou zaméstnavatelem jiz
nelze dale nabijet daisi prostfedky

7. ODPOVEDNOST A AUTORIZACE UZIVATELE TRC

7.1 Spoleénost PPT mize omezit nebo odmitnout auterizaci jakeéhokoliv pouziti TRC
prostrednictvim platebnich terminatls (POS). které by znamenalo nebo mohlo znamenat
poruseni téchto Podminek. pfipadné ma-li PPT pfiméfené duvodné podezfeni. ze vy
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nebo treti osoba jste spachali nebo se chystate spachat trestny ¢in souvisejici s TRC
¢i jinak TRC zneuzZit

7.2 Spolecnost Edenred mize omezit nebo odmitnout autorizaci jakéhokoliv pouziti
TRC prostfednictvim mobiini apfikace TRC. které by znamenalo nebo mohlo zname-
nat porus§eni téchto Podminek, pfipadné ma-ii spole¢nost Edenred pfiméfené divodné
podezfeni, Ze vy nebo treti osoba jste spachali nebo se chystate spachat trestny &in
souvisefici s TRC &i jinak TRC zneuzit

7.3 Pokud bude spole¢nost Edenred nucena prosetfit operaci s TRC, jste povinni
s nami nebo s jinym opravnénym organem spolupracovat, bude-li to nezbytné.

7.4 Odpovidate za vSechny operace, které autorizujete pomoci Mastercard®
Contactless™ nebo svym PIN kodem.

8. ZTRATA, ODCIZENI NEBO POSKOZENI TRC

8.1 S prostfedky na TRC zachazejte stejné jako s hotovosti v penézence. Kdyz TRC
ztratite nebo je vam odcizena, veskeré prostiedky, které na ni mate. mohou byt ztrace-
ny. podobné jako kdybyste ztratili penéZenku

B.2 V pfipadé ziraty, odcizeni, zneuziti nebo jiného nebezpedi neopravnéného pouziti
TRC, pfipadné je-li vade TRC poskozena nebo nefunkéni, neprodiené informujte spo-
le€nost Edenred prostrednictvim webové stranky nebo zakaznicke linky. Nesete plnou
odpovédnost za $kodu, pokud vznikne v souvislosti s neopravnénymi operacemi, které
byly provedeny pred oznamenim ztraty nebo odcizeni TRC. Prislusna ¢astka bude ode-
&tena z Disponibilniho zUstatku

8.3 V pripadé ztraty, odcizeni, zneuziti nebo jiného nebezpedi neopravnéného pouziti
TRC muZete pozadat o blokaci TRC, a to na adrese www.irc.cz nebo prostiednictvim
telefonniho &isla 840 111 317. Obdobnym zplisobem je mozné TRC odblokovat V pfi-
padé blokace a nasledného vydani nové TRC budou nevyCerpané prostfedky z bioko-
vané a deaktivované TRC pfevedeny na nové vydanou TRC

8.4 Pokud jste oznamili ztratu nebo odcizeni TRC v souladu s odst. 8.2 nebo
pozadal o blokaci TRC podle odst. 8.3, nenesete zadnou odpovédnost za $kody,
k nimZz dojde po datu, kdy jste nam oznamili ztratu nebo odcizeni TRC nebo pozadali
o blokaci TRC. Pokud je na TRC disponibilni zustatek. a nebude-li pozdéji TRC odblo-
kovana. vyda vam spoleénost Edenred novou TRC a pfevede na ni posledni disponibil-
ni zUstatek. Vydani nové TRC je zpoplatnéno ¢astkou 150 K&

8.5 Bude-li mit spolecnost Edenred divodné podezieni, ze jste jednali podvodné, Ze
doslo k hrubému zanedbani z vasi strany, pfipadné Ze jste umysiné neoznamili ztratu
nebo odcizeni TRC, ponesete odpovédnost za vzniklé §kody

9. SPORY

9.1 Pokud mate duvodné podezfeni, ze operace, k niz byla pouzita TRC. byla neo-
pravnéna nebo Ze byla na vas Ocet zauctovana chybné, uvédomte o tom Spole&nost,
ktera musi na spornou operaci upozomit spole¢nost Edenred do 13 mésict od data
uskuteCneéni operace. V souvislosti se spornou operaci vas muzeme pozadat, abyste
se spojili s pfislusnymi organy

9.2 Castku neopravnéné operace vam spoleénost Edenred neprodiené nahradi. ledaze
bude mit divodné podezfeni (na zakladé dikazl. které bude mit k dispozici v dobé
nahlaseni neopravnéné operace), Ze jste hrubé zanedbaii pinéni téchto podminek nebo
jednall s podvodnym umyslem

9.3 V kazdém pripadé plati. Ze ziska-li spoleénost Edenred informace potvrzujici. Ze
operace byla opravnéna, muze byt Castka sporne operace dodatecné odepsana z vasi
TRC

9.4 Spoleénost Edenred si vyhrazuje pravo neproplatit castky. pokud jste nejednali
v souladu s témito Podminkami a neohlasili jakékoliv podvodné naroky pfislusnym
organim

10. STIZNOSTI

10.1 Veskere stiZnosti souvisejici s témito Podminkami adresujte nejprve Spolecnosti
Nelze-li vasi stiznost vyfesit, adresujte ji vy nebo vase Spolecnost spolecnosti Edenred,
pfipadné se muZete obratit na zakaznickou linku

10.2 Veskere stiznosti budou rfeseny podle postupu feseni stiZznosti Kopii postupu fe-
Seni stiznosti vam spoleénost Edenred poskytne na vasi zadost. Pokud podate stiz-
nost kopie postupu feseni stiznosti vam bude doru¢ena automaticky

11. ZMENY

11.1 Tyto Podminky vCetné poplatki a limitu mohou byt jednostranné ménény spo-
lecnosti Edenred formou oznameni zaslaného v pfedstinu dvou mésicu Driiteli TRC
(za pfedpokladu, Ze jste nam poskytli aktualni e-mailovou adresu) nebo Spolecnosti
a zverejnénim aktualizovane verze na webove strance a v Mém U&tu

11.2 Pokud by néktera &ast téchto podminek byla v rozporu s jakymkoliv zakonnym
nebo regulatornim pozadavkem, nebude spoletnost Edenred z dané &asti vychazet
a bude ji vykladat, jako kdyby ve skutecnosti pfistusny zakonny ¢i reguiatorni pozada-
vek odrdzela Vyzada-li si kompletni splnéni nového zakonného ¢&i regulatorniho po-
Zadavku provozni zmeény, uskuteéni spolecnost Edenred tyto zmény, jakmile to bude
pfiméfené mozne

11.3 Jestlize nesoublasite se zménami Podminek. jste opravnéni je kdykoli vypo-
védét s dvoumésitni vypovédni thitou, avdak ziratite tak pfipadny nevyuzity dispo-
nibilni zustatek na TRC (v dobé uplynuti vypovédni Ihuty) Nevypovite-h Podminky
v uvedené Ihoté, ma se za to, ze jste zmeény pfijali a budou pro vas zavazne

12. UKONCENIi A POZASTAVENI PLATNOSTI
12.1 Pokud vyjde najevo. ze z jakehokoliv dlvodu jiz nejste opravnéni pouzivat TRC,
bude TRC okamzité zablokovana a disponibilni zustatek jiz nebudete moci pouzivat
12.2 Ukoncit platnost téchto Podminek nebo pozastavit platnost TRC jsme opravnéni
12.2.1 vypovédi s dvoumésicni vypovédni Ihutou podanou vam anebo spolecnost
nebo
12.2.2 kdykoliv s okamiitym ucinkem a bez udani duvodu (az do vyfeSeni sporu
nebo do ukonceni platnosti téchto Podminek), pokud porusite tyto Podminky, po-
kud TRC pouzijete nebo mate v umyslu ji pouzit hrubé nedbalym zpusobem &i pro
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podvodné nebo jiné nezakonné ucely nebo pokud nebudeme moci s ohiedem na
jednani tietich osob nadale zpracovavat vase operace
12.3 Mate-li v amyslu vypovédét TRC pred vyprsenim jeji platnosti, smite tak ucinit,
pokud:
12.3.1 budeme pfesvédceni o tom, Ze jste nejednali podvodne,
12.3.2 a pam to nebude znemoznéno platnym zakonem, vyhladkou, nafizenim sou-
du & pokynem nebo doporuéenim prisiusného regulaéniho organu nebo uradu
12.4 Platnost TRC muzete ukonéit tak, Ze se obratite na Spole€nost nebo Edenred Po
ukonceni nebudete moci pouzivat pfipadny disponibilni zistatek
12.5 V kazdém z vy3e uvedenych pfipadll vypovédi zustavaji veskera zakonna prava
spojend s penézi a s Disponibilnim zUstatkem spole¢nosti Edenred a nepfe-chazeji na
drzitele TRC ani na Spoleénost

13. OSOBNi UDAJE UZIVATELE TRC

13.1 Veskeré Vase osobni udaje povaZujeme za divémé a zpracovavame je
v souladu s Nafizenim a obecné zavaznymi predpisy Ceské republiky Zpracova-
ni osobnich udaji je nezbytné pro spinéni smlouvy mezi Edenred a spolenosti a
pro vydani Vasi karty. Bez toho, aby spole¢nost Edenred ziskala vase osobni (daje
v rozsahu potfebném pro vydani karty a aby je pfedala PPT za ucelem vyhotove-
ni karty, by nemohla byt Vase karta vydana a dale uzivana. Osobni udaje. jeZ po-
skytujete spolecnosti Edenred pii registraci do on-line aplikace na webove strance.
v aplikaci nebo v souvislosti s provozem téchto aplikaci, jsou zpracovavany na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu

13.2 Ugelem zpracovani Vasich osobnich Gdaju spole¢nosti Edenred je zajisténi ne-
ruSeného nakladani s kartou. provoz on-line aplikace na weboveé strance a aplikace a
Sifeni obchodnich sdéleni spolecnosti Edenred.

Utelem pfedani Vasich osobnich udaji PPT je vyhotoveni a vydani karty Yakovéto
pfedani osobnich udaji PPT za (celem vyhotoveni karly se dle Narizeni povaZuje
za zpracovani nezbytné pro Ucely opravnénych zajma spravce ve smyslu ¢l 6 odst
1 pism. f) Narizeni a neni k nému tfeba souhlasu subjektu udaju

Pro potfeby statistickych prizkumi. pro analytické Gcely a za Ucelem zpracovani ope-
raci mohou byt Vase osobni tdaje pfedany pfidruzenym osobam Edenred. Jejichz iden-
tifikacni udaje Vam budou poskytnuty na vyzadani,

Pravnimi pfedpisy vyZzadovana ochrana osobnich udaju pfi jejich pfedani tfetim oso-
bam bude zarucena

13.3 Osobni daje budou spolecnosti Edenred zpracovavany po celou dobu kdy je
Vas$e karta aktivni, resp. po dobu platnosti Vasi registrace do on-line aplikace na webo-
ve strance a aplikace Nad ramec takto stanovené doby zpracovani budou Vase osobni
udaje zpracovavany v nezbytném rozsahu, stanovi-li tak pfislusné pravni predpisy
13.4 Jste opravnén/a pozadovat pfistup k osobnim udajim, opravu nebo vymaz osob-
nich udaju, jakoz i omezeni zpracovani osobnich udaji. Mate pravo vznést namitku
proti zpracovani osobnich ldajt a pradvo na prenositelnost osobnich udaju. VSechna
tato prava muzete realizovat v pisemné i etektronické formé prostrednictvim kontakt-
nich (daju spolecnosti Edenred. Mate rovné? pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu
osobnich Gdaju nebo jinému pfislusnému dozorovému ufadu v souvistost se zpraco-
vanim osobnich udaji

14. ZAKAZNICKA LINKA

14.1 Potfebujete-h asistenci, muzete se obratit na operatora na zakaznicke lince na
tetefonnim cCisle 840 111 317 (pondéli az patek, od 8.00 do 17.00 hod.). Na stejném
Cisle je vam k dispozici nepretrzita automaticka sluzba. pfipadné se muZete obratit na
Svoji spolecnost

14.2 Siuzba oznamovani ztraty ¢i odcizeni a blokace TRC je vam k dispozicl nepfetrzité
na telefonnim Cisle zakaznicke linky a na webové strance

15. OBECNA USTANOVEN]

15.1 Neuplatnéni nebo opozdéné uplatnéni jakéhokoliv prava nebo opravného pro-
stfedku podle téchto podminek nema acinky zfeknuti se takového prava nebo opravne-
ho prostfedku ani nebrani jeho naslednému uplatnéni

15.2 Pokud by jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bylo povazovano za nezakonné
nebo pravné neucinné. zbyvajici ustanoveni zustavaji plné platna a ucinna za pfed-
pokladu, Ze takove nezakonné nebo pravné neudinneé ustanoveni neni pro Podminky
zasadni

15.3 Nesmite postupovat ani pfevadét zadna vaSe prava nebo vysady podle téchto
Podminek ani jakakoliv prava ¢i naroky v souvislosti s TRC bez pfedchoziho vyslovné-
ho souhlasu spole€nosti Edenred. Vase pina odpovédnos! zanika teprve stomovanim
nebo skoncenim platnosti véech TRC, které vam byly vydany, a uhrazenim veskerych
pripadnych ¢astek splatnych podle téchto podminek v pine vy§i SpoleCnost Edenred
je opravnéna sva prava a naroky vzniklé v souvislosti s TRC kdykoliv pfevest. pficemz
vyslovné souhlasite, Ze vas pfedchozi souhlas s takovym pfevodem ani vase notifikace
o takovém pfevodu neni nutna. Svymi povinnostmi podie téchto Podminek muze spo-
le¢nost Edenred smluvné povéfit jinou osobu

15.4 Zadna tieti osoba. ktera neni stranou téchto Podminek, nema pravo uplatiovat
2adné z ustanoveni téchto Podminek s vyjimkou spolecnosti Mastercard International
Incorporated a jejich pfisiusnych pridruzenych osob, jez mohou uplatnovat jakékoliv
ustanoveni téchto Podminek. na zakladé kterého jim plyne pravo nebo narok Tyto
Podminky se fidi Ceskym pravem V pfipadé jakychkoliv spord vzniklych v souvislost
s TRC nebo témito Podminkami bude k jejich fe$eni prislusny Cesky soud

15.5 Mastercard a logo Mastercard jsou zapsane ochranné znamky spolecnosti
Mastercard intemational Incorporated

15.6 Google Pay je ochranna znamka spolecnostt Google Inc

15.7 Tyto Podminky )sou ucinné od 1 kvétna 2018




PLNA MOC

Spolecnost Edenred C1I s.r.o.

WA TARRYT s sidlem F’gmevovo 691/42. 186 00 Praha 8 - Karlin, zapsand v obe hecinirn ety
vedenem Méstskym soudem v Praze., oddil C. viozka 170804,
zastoupend:
Vianney Jean-Marie du Parc, jednatelem
[ddle jako .,zmocnitel”)
timto
zmochuje

pani Zanetu Pazirovou

Sty  spolecnost zmocnitele zastupovala v zdlezitostech spojenych s uzaviranimy  smiuv
pracovani osobnich Udoju. standardnich obchodnich nebo zprostiedkovatelskych smiuv,

tyto v zastoupeni spolecnosti Edenred CZ sr.o. uvzavirala. Tato plna moc se neudéluje
zakon vyzaduje ZvIastni pinou Mmoc.

O
G

Cednanim, ke kterym

Irmocnénec neni opravnén udelit pinou moc treti osobeé.

Tate pind moc je udélena na obdobi od 1. 12. 2018 do 31. 122019

J Fraze cdne 30.11. 2018

Edenred YCZ $.1.0.
Vianney Jean-Marle du Parc, jednatel

\

Plnc moc prijirmans

v Praze dne 30.11.2018

Zaneta Pazurova



