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SERVISNI SMLOUVA

»Elektronicka financni kontrola“

C.j.: R-05/14-2019
uzavrena podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis,
a podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist

Nemocnice Rudolfa a Stefanie Benesov, a.s., nemocnice Stfredoceského kraje

ICO: 27253236

se sidlem: Machova 400, 256 01 BenesSov

zastoupen: MUDr. ROMAN MRVA, predseda predstavenstva
bankovni spojeni: PPF banka a.s.

Cislo uctu: 2014310033/6000

dale také jako , objednatel”

DYNATECH s.r.o.

Obchodni spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod
spisovou znackou C 28196

ICO: 25501003

DIC: CZ25501003

se sidlem: Brno, Londynské nam. 853/1, 63900
zastoupen: Mgr. Miloslavem Kvapilem, jednatelem
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo uctu: 19-9090420287/0100

dale také jako ,zhotovitel”

objednatel a zhotovitel také spolec¢né jako ,smluvni strany”.
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transparentnosti vefejné spravy prostfednictvim rozvoje vyuZiti a kvality systému IKT“, reg. Cislo projektu
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Cl. 1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zaddvaciho fizeni verejné zakazky s ndzvem
»Elektronicka financni kontrola®, zadavanou objednatelem jako zadavatelem podle zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ucelem této servisni smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu
poskytovani technické servisni podpory (dale jen servis nebo servisni podpora) Zhotovitelem
pro potreby Objednatele, a to zejména ¢asové a vécné vymezeni zplsobu provadéni servisnich
¢innosti Zhotovitelem, stanoveni predmétu a rozsahu servisnich ¢innosti, uréeni ceny téchto
¢innosti a zpUsobu jeji Uhrady Objednatelem a vymezeni dalSich ndleZitosti souvisejicich s
pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy..

Zhotovitel touto smlouvou garantuje objednateli splnéni zadani verejné zakazky a vSech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zaddvaci dokumentace. Tato garance je nadfazena
ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti to znamena, Ze:

a) v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této smlouvy budou tato
vyjadreny zadavaci dokumentaci,

b) v pfipadé chybéjicich ustanoveni této smlouvy budou pouZita dostatecné konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace.

Pfedmét smlouvy je realizovan z Integrovaného regiondlniho operaéniho programu ,IT
projekty Il: Modernizace a rozvoj NIS Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov a.s., nemocnice
StfredocCeského kraje”, Vyzva ¢. 28 ,Specifické informaéni a komunikacni systémy a
infrastruktura 11.“, specificky cil 3.2 ,ZvySovani efektivity a transparentnosti vefejné spravy
prostfednictvim rozvoje wvyuZiti a kvality systémO IKT“, reg. (Cislo projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005622 (dale jen ,Projekt“). Z tohoto divodu:

a) je zhotovitel povinen minimalné do konce roku 2029 poskytovat poZzadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci smlouvy zaméstnancim nebo zmocnénclim povérenych
orgéntl (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského Gcetniho dvora, Nejvy$siho
kontrolniho Ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organi statni
spravy) a je povinen vytvofit vyse uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci dila a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost;

b) zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel je opravnén poskytnout veskeré
dokumenty souvisejici s realizaci dila (véetné nabidky zhotovitele z vefejné zakazky);

c) zhotovitel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci dila (verejné
zakdazky) vcetné ucetnich dokladl minimalné do konce roku 2029;

d) zhotovitel je povinen spoluptsobit pti vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2 pism. e)
zédkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkonu
(zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist;

e) zhotovitel je povinen seznamit se s podminkami pro Cerpani predmétné dotace zverejnéné
na strankach http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Microsites/IROP/dokumenty, které musi
zhotovitel spliovat v ramci dotac¢niho programu. K plnéni podminek dotace je zhotovitel
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povinen poskytovat objednateli potfebnou soucinnost, lze-li to po ném spravedlivé
pozadovat.

ClL 2. Pfedmét smlouvy

2.1. Pfedmét plnéni:

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory, ktera bude obsahovat nésledujici

prvky:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

Zhotovitel zajisti, Ze veskeré vlastnosti dila, véetné jeho update, legislativniho update,
upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu uUcinnosti této smlouvy odpovidat
vidy aktudlnim obecné platnym pravnim predpisdim CR a platnym standarddm ISVS.

Objednané Upravy programového vybaveni SYSTEMU (obecné, rozvoj, legislativa apod.)
zajisti s dostateénym casovym predstihem pred nabytim ucinnosti konkrétniho pravniho
predpisu, minimalné 5 pracovnich dni. Ktomuto bude zajisténa pfislusna soucinnost
Objednatele.

V ramci bézného rozvoje jednotlivych moduld IS Zhotovitele poskytnuti aktualizovanych
verzi nejpozdéji do 3 mésicl po uvolnéni Zhotovitelem nové verze k distribuci.

Budou poskytovany informace o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich
SYSTEMU. Aktualizovana verze SYSTEMU nebo jeho komponenty budou instalovany
v produkénim prostfedi Objednatele az po schvaleni ze strany Objednatele.

Bude provadéna pribézna aktualizace dokumentace k programovému vybaveni tak, aby u
Objednatele byla vidy aktualni dokumentace k provozovanému SYSTEMU.

Bude zajiSténa udrzitelnost SW tretich stran, dodanych Dodavatelem v ramci verejné
zakazky.

Soucinnost pfi zdsadnim upgrade operacniho systému a databazového systému na vyssi
verze.

Technicka podpora a servis zatizeni HW a SW budou realizovany Zhotovitelem, pfipadné
prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

Technicka podpora a servis budou realizovany v misté Objednatele. Vyjimku tvofi ¢innosti
realizované vzdalenym ptipojenim Zhotovitele do prostfedi Objednatele.

Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Zhotovitele (HelpDesk).

Pro hlaseni incidentd a uZivatelskou podporu zajisti Dodavatel sluzbu Hot-Line, v ¢eském
jazyce, prostfednictvim telefonu a emailu, v reZimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé
od 08:00 do 16:00 hod, pfijem pozadavku bude zajistén lidskou obsluhou.
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2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

Sluzba HelpDesk umozZni pfijem pozadavku na servisni zdsah v ceském jazyce
prostfednictvim webového rozhrani v reZimu 7x24 (nepretrzité vyjma nahlasenych
servisnich zasahU Zhotovitele pfi spravé systému HelpDesk).

Sluzba HelpDesk bude Objednateli poskytovat prehled o aktudlné nahlasenych
poZadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feseni.

Sluzba HelpDesk bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho poZzadavku (napf.
zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi Objednateli umoznit schvalovani uzavieni
nahlaseného poZzadavku.

SluZzba HelpDesk bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym poZadavkim a
zpusobu jejich feseni, bude poskytovat podrobné udaje o historii pozadavk( od jejich
nahlaseni, po jejich vyreseni.

HelpDesk bude umozZnovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zpUsobu vyreseni. Tato
funkcionalita bude poskytovdna bezuplatné minimalné na vyzddani Objednatele ve
formatu minimalné *.xIs a *.csv.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Zhotovitel mUZe poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich casti
povéfit tfeti osobu.

2.2. Vzdaleny pftistup do prostfedi objednatele

2.2.1.

2.2.2.

Pfedmétem této smlouvy je dale i zajisténi a sjednani podminek vzdaleného pristupu
zhotovitele bez aktivni Ucasti objednatele do prostiedi objednatele za Ucelem plnéni této
smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze umozni zhotoviteli vzdaleny pfistup k informacénim systémdm a
aplikacim uvedenym v predmétu plnéni této smlouvy nejpozdéji do 5 dnli ode dne
uzavreni této smlouvy.

ClL. 3. Doba a misto plnéni

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Mistem poskytovani sluzby je sidlo objednatele Machova 400, 256 30 Benesov.

Po ukondeni zkusebniho provozu a predani (protokolarni) dila rutinniho (produktivniho)
provozu bude servisni podpora poskytovana za Uplatu, na zakladé této smlouvy. Servisni
obdobi je po celou dobu udrzitelnosti projektu, pficemz doba udrzZitelnosti projektu je 60
mésicl ode dne predani dila do rutinniho (produktivniho) provozu.

Poskytovani technické a servisni podpory bude odpovidat pfikladim nejlepsi praxe dle
ramce ITIL/ITSM.

Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé muZe byt délka servisniho obdobi
prodlouZena.
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3.1.5. Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli
na jeho vyzadani pisemny prehled provedenych cinnosti.

Cl. 4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1. Zhotovitel se zavazuje, Ze pracovnici Zhotovitele budou pfi plnéni zavazk(, které vyplyvaji z
této smlouvy, dodrZovat veskeré bezpecnostni predpisy, veskeré zdkony a jejich provadéci
vyhlasky, pokud se vztahuji k cinnosti Zhotovitele, bezpecnosti prdce, pozarni ochrané a
ochrané Zivotniho prostredi. Pokud porusenim téchto predpist Zhotovitelem vznikne Skoda,
nese naklady Zhotovitel.

4.2. Objednatel je povinen prokazatelné seznamit Zhotovitele s internimi predpisy, které musi
Zhotovitel dodrZovat.

4.3. Zhotovitel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
Skod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provddénim servisnich
zasahu, které mize ovlivnit vyhradné Objednatel.

4.4. Zhotovitel odpovida za skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné
zpUsobili pracovnici Zhotovitele.

4.5. Zhotovitel, resp. Objednatel se zavazuje v pripadé zmén kontaktnich idajli oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé druhé smluvni strané.

4.6. Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni poZzadavku na
servisni podporu aZz do uzavieni servisniho prfipadu, a Ze budou dodrzovat postupy
specifikované touto smlouvou.

4.7. Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Zhotoviteli cinény prekdzky pro
poskytovani servisni podpory.

4.8. Ktomu Objednatel zejména

4.8.1. bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté Zhotovitele podle jejich pokyn(l po
celou dobu teseni servisniho pripadu od nahlaseni poZadavku na servisni podporu aZz do
uzavreni servisniho pfipadu vSechny pozadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy prikazi apod.) a vysledky doporucenych ukonl potiebné k
diagnostice pricin a fesSeni oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

4.8.2. umozni pracovnikiim servisniho pracovisté Zhotovitele vstup na pfislusné misto provedeni
servisniho zasahu a podle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a parkovani
vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

4.8.3. zajisti po celou dobu trvani servisniho zdsahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou
pritomnost) prislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalsich potfebnych

Vyzva IROP €. 28 ,Specifické informacni a komunikaéni systémy a infrastruktura 11.“, specificky cil 3.2 ,,ZvySovani efektivity a
transparentnosti vefejné spravy prostfednictvim rozvoje vyuZiti a kvality systému IKT“, reg. Cislo projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005622



4.9.

4.10.

4.11.

R EVROPSKA UNIE P MINISTERSTVO
* * Evropsky fond pro regionalni rozvoj i PRO M iSTNi
X x My Integrovany regionalni operacni program — ROZVOJ CR

odbornych pracovnik(i v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinné;si
soucinnost.

Zhotovitel mizZe poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi fesSeni jinych
ukoll nez bylo mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfti zajisténi spravné
funkénosti jiného vybaveni Objednatele nez podle specifikace v Pfiloze A — Vymezeni rozsahu a
cen servisni podpory).

Pfesné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi
Objednatelem a Zhotovitelem pro kazdy takovy pfipad zvlast podle rozsahu pozadavku
Objednatele a aktualnich moznosti Zhotovitele.

Za zdavainé poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v této smlouvé o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zpusobil
dodavatel

Cl. 5. Cena dila

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Cenu za poskytovani sluzeb je stanovena pausalni ¢astkou za sluzby ve vysi 21 660,- K¢ bez DPH
za jeden kalendarni mésic (dale ,,Cena“). Cena néleZi dodavateli bez ohledu na rozsah skutecné
poskytnutych sluzeb v daném kalendarnim mésici.

Cena za 60 mésicu podpory bez DPH: 1 299 600 K¢

DPH: 272 916 K¢

Cena za 60 mésicti podpory véetné DPH 1 572 516 K¢

Rozsah predplacené podpory: 10 hod./mésic.

Cena je splatnd na zdkladé danového dokladu — faktury vystavené vidy k prvnimu dni
nasledujiciho mésice pfislusného dilciho plnéni.
Splatnost faktur ¢ini 30 dnG ode dne jejich prokazatelného doruceni na adresu sidla

objednatele.

Zaplacenim se pro Ucely této smlouvy rozumi odepsani prislusné castky z u¢tu Objednatele ve
prospéch uctu Zhotovitele.

Faktura musi obsahovat veskeré nélezitosti dafiového dokladu podle Zdkona ¢. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a Zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

ve znéni pozdéjsich predpisu.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad obsahovat také

5.8.1. (islo a datum vystaveni faktury,

5.8.2. (islo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo verejné zakazky,
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5.8.3. VsSechny faktury musi obsahovat ndzev a registracni Cislo projektu: ,IT projekty Il

Modernizace a rozvoj NIS Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov a.s., nemocnhice
Stredocdeského kraje”, reg. Cislo projektu CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005622,

5.8.4. oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je cislo uc¢tu odliSné od

Cisla uvedeného v této smlouvé, je Zhotovitel povinen o této skutecnosti informovat
Objednatele),

5.8.5. |h(tu splatnosti faktury,

5.8.6. nazev, sidlo, ICO a DIC Objednatele a Zhotovitele,

5.8.7. jméno a vlastnorucni podpis osoby, kterd fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pred uplynutim lhaty
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy svyznacenim dlvodu vraceni.
Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury.

Dodavatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Dnem odeslani vadné faktury Zhotoviteli pfestava bézet plvodni Ihita splatnosti a nova Ihita
splatnosti bézi znovu ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

Sjednand cena na zakladé smlouvy je cenou nejvysSe pfipustnou, kterou je moziné prekrodit
pouze v pripadé zvySeni sazby DPH. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych
sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude
uctovana podle predpist platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni.

CL. 6. Odpovédnost za skodu

6.1.

6.2.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplUsobenou Skodu v rdmci platnych pravnich predpist a
této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skoddm a k minimalizaci
vzniklych skod.

Cl. 7. Vzdaleny pristup do prostiedi objednatele

7.1.

7.2.

Vzdaleny pfistup je poskytovan vyhradné zhotoviteli a nelze ho dale prevadét na jinou osobu
nebo osoby. Poruseni této povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze vzdaleny pristup k informacnim systémim a aplikacim v prostredi
pocitacové sité objednatele na zdkladé této smlouvy bude vyuZivat jen za ucelem dodavky
téchto informacnich systém( a aplikaci a poskytovani sluzeb uvedenych v této smlouvé a
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samostatné smlouvé o servisni podpore k predmétnému informacénimu systému. Poruseni této
povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi realizaci svych prdv a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy tak, aby v pocitacové siti objednatele nezplsobil poskozeni, ztratu nebo odcizeni dat.
Pokud by se tak stalo, zavazuje se na vlastni naklady takto vzniklé zavady odstranit v co
nejkrat$im terminu, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnu.

Zhotovitel se zavazuje pro pfipad, Ze se v pribéhu plnéni pfredmétu smlouvy dostane do
kontaktu s osobnimi Udaji, Ze je bude ochrafiovat a naklddat s nimi v plné v souladu s
pfisluSnymi pravnimi ptredpisy, a to i po ukonceni plnéni smlouvy. Smluvni strany se v pripadé
kontaktu s osobnimi Gdaji, ve smyslu pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpistl, zavazuji uzavrit dodatek ke Smlouvé spocivajici v
dohodé o zpracovani osobnich udaji. Ochrana osobnich Udaji musi byt zahrnuta do
bezpecnostni dokumentace tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim udajliim v systému, k jejich zneuZiti, zméné, zniceni ¢i ztraté.

Zhotovitel se rovnéZ zavazuje pro pfipad, Ze se v pribéhu poskytovani plnéni dostane do
kontaktu s udaji objednatele vyplyvajicimi z jeho provozni Cinnosti, tyto Udaje zadnym
zplUsobem nezneuzit, nezménit, ani jinak neposkodit, ztratit ¢i znehodnotit. Zhotovitel se
rovnéz zavazuje provadét svoje Cinnosti tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz
pracovist objednatele.

Ukonceni ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
o ochrané osobnich udaju a jejich ucinnost pretrva i po ukonceni Gcinnosti této smlouvy.

Cl.8. Parametry SLA a sanké¢ni ujednani

8.1.

8.2.

8.3.

V pfipadé, ze Objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, je povinen uhradit Zhotoviteli Urok
z prodleni v zakonné vysi.

Zhotovitel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni
podle této smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této
smlouvy). Zhotovitel sdéli pisemné kontaktnim osobdm termin, ke kterému pozastavuje plnéni
podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluiné ¢astky Objednatelem sdéli termin prevzeti
Uhrady, ke kterému konci pozastaveni pInéni podle této smlouvy. Zhotovitel neni a nemze byt
po dobu pozastaveni plnéni v prodleni

V rdmci zajisténi podpory a servisu po dobu trvani smlouvy plati nasledujici parametry SLA.

8.3.1. Zarucend provozni doba systému: 5x8 a to v pracovni dny od 8:00 do 16:00

8.3.2. Celkova dostupnost systému v ramci zaruc¢ené pracovni doby (sledovano za mésic): 95%

8.3.3.  Maximalni doba hla$ené odstavky SYSTEMU: 8 hodin
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8.3.4. Odstavky systému budou planovany po souhlasu Zadavatele
8.4. Definice stupnl zavaznosti incident(:
Zavainost Zavady nebo Chyby Definice zavaznosti Zavad a Chyb

Chyba zp(isobi, Ze poskytovany SYSTEM nelze zcela provozovat
A Kriticka chyba nebo ma kriticky vliv na provozované aplikace ¢i stav
podporovaného systému — vyZzaduje okamzité reseni.

Chyba vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu SYSTEMU - Ize ho
B Urgentni chyba provozovat s omezenim nebo po uréitou dobu ve formé
nahradniho reseni.

Nekritickd Chyba SYSTEMU — provoz je problémem ovlivnén, ale Ize

¢ Chyba provozovat bez vyrazného omezeni.
Namét na vyvoj bude pfedan Dodavateli. Dodavatel bude tyto
naméty vyhodnocovat a dle ploSného pfinosu zahrne do

D Namét na vyvoj nasledujiciho sestaveni. Dodavatel ma pravo predmétné naméty

odmitnout.

8.5. Definice maximalni doby nastupl k reseni incidentl podle zavaZznosti:

ii\;;iynost poba rea’lice ) Doba odstranéni chyby Reseni
(od nahlaseni)
A 8 pracovnich hodin 32 pracovnich hodin a
B 16 pracovnich hodin 48 pracovnich hodin a,b
C 48 pracovnich hodin 72 pracovnich hodin a,b
D podle dohody podle dohody c

8.6. Resenim se rozumi:
a) Odstranéni Chyby SYSTEMU. Opravy Chyb bude provadét Dodavatel do Aktualizované verze
(kritické chyby ihned).
b) Poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni problému ze strany Dodavatele.

c) Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucich
verzi.

8.7. Sankce za nedodrzeni vyse uvedenych termin(:

Za kazdou zapocatou hodinu prekroceni meznich termin( pro reakci a odstranéni chyb dle vyse
uvedené tabulky v kategoriich A, B, C, ¢ini sankce vUici Zhotoviteli 500,- K.
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Cl. 9.0statni ustanoveni

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo
s ni souvisejici se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sbh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
a zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pokud jakykoli zavazek dle smlouvy nebo kterékoli ustanoveni smlouvy je nebo se stane
neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
zdvazk(l a ustanoveni dle smlouvy a smluvni strany se zavazuji takovyto neplatny nebo
nevymahatelny zdvazek ¢i ustanoveni nahradit novym, platnym a vymahatelnym zdvazkem,
nebo ustanovenim, jehoz predmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a ekonomickému ucelu.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat objednatele
o skutecnostech, které maji nebo mohou mit vliv na pInéni smlouvy.

Objednatel je povinen ve smyslu zdkona o registru smluv a ZVZ uverejnit text smlouvy
uzaviené se zhotovitelem, véetné jejich ptiloh, pfipadnych zmén a dodatkd a déale skutecné
uhrazenou cenu. Zhotovitel s uverejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas zhotovitele se
vztahuje také na uverejnéni predmétnych dokumentl a informaci objednatelem podle
zédkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Cl. 10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Kterdkoliv ze smluvnich stran mUzZe od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni

povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

10.2. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany povazuiji:

10.2.1. neposkytnuti servisni podpory Zhotovitelem, po Fadném nahlaseni pozadavku

Objednatelem, delS§im neZ 30 dni,

10.2.2. nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminl Zhotovitelem o vice jak 5 dnfi,
10.2.3. bezd(ivodné preruseni praci na servisnim pfipadu Zhotovitelem,

10.2.4. opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Zhotoviteli soucinnost pfi plnéni

ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorucené Objednateli,

10.2.5. opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované ¢astky delSi nez jeden mésic ode

dne splatnosti pfislusného radné doruceného danového dokladu.
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Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ih(té 30 kalendafnich dnli ode dne, kdy
se o0 podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji viak do 6 mésici ode dne kdy k
podstatnému poruseni povinnosti doslo.

Odstoupeni nabyvd ucinnosti dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni
druhé smluvni strané.

Tato smlouva je uzavirdna na dobu udrZitelnosti, tj. 60 mésicu. V pfipadé, Ze ani jedna ze stran
pred uplynutim této Ihity pisemné nesdéli druhé strané, Ze trva na ukonceni této smlouvy,
smlouva se automaticky obnovuje na dalSich 12 mésic. Nasledné se vzdy po uplynuti doby 12
mésicl zavazek automaticky prodluZuje o stejnou dobu, pokud opét jedna ze smluvnich stran
pred uplynuti této lhaty pisemné nesdéli druhé strané, Ze trva na jejim ukonceni.

Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzdjemné informovat o vSech zméndach
v adresach, telefonnich Cislech, cislech fax( apod., uvedenych v této smlouvé.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkl, které
budou vzestupné Cdislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi
pravnimi ptedpisy, zejména ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné vdle, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dlkaz toho pfipojuji
své podpisy.

10.10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Kontaktni Udaje
Pfiloha €. 2 — Vymezeni rozsahu servisni podpory

Za objednatele Za zhotovitele

V BenesSoveé dne V Brné dne

Digitalné podepsal

Digitalné podepsal .
MUDr. MUDr. Roman Mrva Mg r. Miloslav Mgr. Miloslav Kvapil
Roman Mrya Datum: 2019.05.30 Kvanpil Datum: 2019.05.30
:53:37 +02'00'
08:53:37+02100 P 15:30:15 +02'00'
MUDr. ROMAN MRVA Mgr. Miloslav Kvapil, jednatel
pfedseda predstavenstva DYNATECH s.r.o.
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Priloha €. 1 — Kontaktni udaje

Kontaktni udaJe Zhotovitele

Opravnénd osoba ve

vécech smluvnich,

Opravnénd osoba ve

vrcholovém fidicim

Miloslav Kvapil organu projektu, - 608 828 800 = kvapil@dynatech.cz

Specialista na dodavku

agendového

informacniho systému

— spravni agendy

Vedouci zakaznické

Kldra Horova - 777 446 768 horova@dynatech.cz
podpory
Specialista na dodavku
Viadislav agendoveho - 775709 741  barwiolek@dynatech.cz
Barwiolek informacniho systému '
- ekonomika

1.2  Kontaktni Gdaje Objednatele

Jmeno Role na projektu Telefon Mobil E-mail

prijmeni

Opravnénd osoba ve

In Martin vécech smluvnich, Martin.vilimek@hospital-
& Opravnéna osoba ve 317756201 724 821582 ' P

Vilimek , vt bn.cz

vrcholovém fidicim

organu projektu
David PI&Sil Vedouci IT oddéleni 317756530 602 465 290 Eﬁ‘;‘f'p'as"@h“p'ta"
Jan Sazavsky Serverovy specialista 317 756 212 724 754 288 Jan.sazavsky@hospital-

bn.cz
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Priloha €. 2 — Vymezeni rozsahu servisni podpory

2
2.1

2.2

2.3

2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9

2.10

Vymezeni rozsahu servisni podpory

Pribéiné provadéni inovace predmétu plnéni verejné zakazky ,Elektronicka financni
kontrola“, zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade.

Pod pojmem update

se rozumi takovd verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi produktu méni jeho
funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funkénost tohoto
produktu vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze
produktu pracuje.

V pripadé, ze zména funklnosti tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade

se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi tohoto produktu méni
jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla celd funkénost
produktu vytvofena, a zaroven se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato verze
produktu pracuje.

V pfipadé, Zze zména funkénosti tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se
kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova
verze tohoto produktu jeho “legislativnim upgradem”.

Poskytovani update a upgrade, resp. AIS, vzniklé legislativnimi zménami a pozadavky
Objednatele ¢i samostatnou, nevynucenou, inovacni ¢innosti Zhotovitele.

Provadéni obecnych zmén v disledku vyvoje HW a SW prostredkd.

Distribuce novych verzi produktu a bezpecnostnich a funkénich oprav (patch) véetné aktualni
dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynl kjeho elektronickému staZeni
Objednatelem z datového ulozZisté Zhotovitele.

Distribuce novych verzi AIS uzivatelim elektronicky; Zhotovitel zajisti takovou funkcionalitu
AlS, ktera umozni jednorazové centrdlni automatizované provadéni instalace novych verzi pro
Objednatele.

Aktualizace provozni dokumentace.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni
pozadavk( na technickou podporu a servis.

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni zavad a poZadavkl na technickou
podporu a servis.

Vyzva IROP €. 28 ,Specifické informacni a komunikaéni systémy a infrastruktura 11.“, specificky cil 3.2 ,,ZvySovani efektivity a
transparentnosti vefejné spravy prostfednictvim rozvoje vyuZiti a kvality systému IKT“, reg. Cislo projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005622
-13-



* % %

s % EVROPSKA UNIE P MINISTERSTVO
** Evropsky fond pro regionalni rozvoj - i PRO MISTNI
* p * Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ CR

Servisni podpora se déli na:

2.11 Zakaznicka podpora — Sluzby zakaznické podpory se zaméruji na podporu koncovych uZivateld.

2.12

Zahrnuje konzultace v oblasti zpracovani dat, aktualné nastavenych pracovnich postupl a
dalsiho zaskoleni v uzivani dodaného feseni. Podrobny rozpis pfedmétu plnéni:

Prebirani a vyporadani incidentd nahlasenych pres HelpDesk, e-mail, telefon ¢i osobni
sdéleni.

Skolenf stavajicich i novych uZivatel( a spravc aplikace.

Konzultace v oblasti efektivniho vyuzivani dodaného softwarového nastroje.

Konzultace v oblasti integrace softwarového néstroje s aplikacemi tretich stran.

Uprava uzivatelskych prirucek.

Zpracovani vykazu o poskytované podpore

Technicka podpora — sluzby technické podpory se zaméruji na podporu spravcd systému a
administratord tak, aby dodané feseni fungovalo ve shodé s uZivatelskou a technickou
dokumentaci. Podrobny rozpis predmétu plnéni:

Pfebirani a vyporadani incidentd nahlasenych pres HelpDesk, e-mail, telefon ¢i osobni
sdéleni.

Hot-line Technickd podpora: +420 775 567 739, mezi 8:00 - 17:00 v pracovnich dnech
(pondéli az patek).

Dodavka aktualnich verzi softwarového nastroje (pokud neni ve smlouvé stanoveno
jinak).

Udriba testovaciho a verifikaéniho prosttedi.

Uprava technické dokumentace.

Servis dodaného feseni primo v prostiedi zakaznika pomoci vzdaleného pfistupu (pokud
neni dodany SW CROSEUS provozovdn v prostfedi Dodavatele a Dodavatele k nému
obdriZi pfistup).

2.13 Metodicka podpora — podpora pracovniklli Odbératele poskytovana konzultanty spolecnosti

DYNATECH v oblasti zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé, provadéci
vyhlasky 416/2004 Sb., metodiky vykonu fidici kontroly Ministerstva financi, zakona ¢.
340/2015 Sh. o Registru smluv, novych trendi a ptipravované legislativy.
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Vymezeni mechanismu servisni podpory

Veskeré pozZadavky na servisni zdsah Zhotovitele uplatiuji kontaktni osoby Objednatele
uvedené nize, prostifednictvim kontaktniho mista, které provozuje Zhotovitel v souladu s dale
uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7 x 24 (nepretrzZité) s garantovanou dobou odezvy do 8
pracovnich hodin od nahlaseni poZadavku. VeSkeré pozadavky budou evidovany v systému
servisni podpory Zhotovitele.

Kontaktni misto umoZriuje pfijem pozadavk(l na servisni zasah v ¢eském jazyce

na telefonnim cisle (HotLine): +420 775 567 739 v reZzimu min. 5 x 8 (8 hodin v pracovni dny)
v dobé od 08:00 do 16:00 hod

systémem servisni podpory (HelpDesk): podpora.dynatech.cz v reZimu 7 x 24 (nepfetrzité
vyjma nahlasenych servisnich zdsah( Zhotovitele pti spravé systému HelpDesk).

Telefonické zadani poZzadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

PoZadavek na servisni zdsah se povaZuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk.
Bude zajistén nepfetrzity pristup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoznujici
Objednateli upresnit nebo doplnit poZadavek. (nepretrzité vyjma nahlaSenych servisnich
zasahuU Zhotovitele pti spravé systému HelpDesk).

Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat prehled o aktudlné nahldsenych
poZadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feseni. Systém bude Objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho poZadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi
Objednateli umoZznit schvalovani uzavieni nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym poZadavkim a
zpUsobu jejich feseni, ktery bude poskytovat podrobné Udaje o historii pozadavk(i od jejich
nahlaseni, po jejich vyreseni.

Systém servisni podpory musi umoZnovat export dat, véetné obsahu pozadavku a zplsobu
vyfeSeni. Tato funkcionalita bude Zhotovitelem poskytovdna bezuplatné minimalné na
vyzadani Objednatele ve formatu minimalné * xls a *.csv.

Objednatel mize po vzdjemné dohodé umoznit Zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pfistup do
své datové sité z IP adresy Zhotovitele protokolem TCP/IP za Ucelem plnéni ¢asti této smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo po predchozi dohodé tento ptistup Zhotoviteli ukoncit.
Poskytovani sluzby HotLine formou telefonické podpory pro hlaseni pozadavk(l na technickou
podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkénost systému, navrhy
rozvoje, vysvétleni divodl v zobrazeni urcitych dat apod.).

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a poZzadavk(l na servis, metodickou podporu,
poradenstvi a konzultace a jejich feseni

Vyzva IROP €. 28 ,Specifické informacni a komunikaéni systémy a infrastruktura 11.“, specificky cil 3.2 ,,ZvySovani efektivity a
transparentnosti vefejné spravy prostfednictvim rozvoje vyuZiti a kvality systému IKT“, reg. Cislo projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005622
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