Statutarni mésto Ostrava

magistrat Sm|0uva
_ Cislo smlouvy objednatele: 3146/2016/IT
Cislo smlouvy poskytovatele:
Verejna zakazka Cislo: pof. €. 256/2016

Smlouva o poskytovani maintenance a technické podpory

(dale jen ,,smlouva®)

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava SODATSW spol. s r.o.

ProkeSovo namésti 8, 729 30 Ostrava Kamenice 771/34, Bohunice, 625 00 Brno

zastoupené naméstkem primatora zastoupena jednatelem

Mgr. Katefinou Sebestovou Romanem Rousem

ICO: 00845451 ICO: 25323989

DIC: CZ00845451 (platce DPH) DIC: CZ25323989 (platce DPH)

Penézni ustav:  Ceska spofitelna a.s., Penézni Gstav: Komerc¢ni banka a.s.
okresni pobocka Ostrava pobocka Ostrava

Cislo uétu: 19-1649297309/0800 Cislo uétu: 43-3725270247/0100

dale jen objednatel dale jen poskytovatel

Obsah smlouvy

¢Ll.
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,,obcansky zakonik*), ve znéni pozdéjsich predpisti a dale podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmeéné nékterych zakoni (dale jen
Lautorsky zakon®).

2. Smluvni strany prohlasuji, ze tdaje uvedené v zahlavi této smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoliv zmény udaji uvedenych v ¢lanku prvém této
smlouvy oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici
tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

3. Ugelem uzavieni smlouvy je zajidténi provozu, rozvoje a inovace aplikaéné programového vybaveni
systému OptimAccess.
4. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zptisobily k zajisténi predmétu této smlouvy.

5. Poskytovatel dale objednateli garantuje, vesSkeré programové produkty (pocitaCové programy) dodané
poskytovatelem v ramci plnéni této smlouvy jsou v souladu s pfislusnym ustanovenim obcanského
zakoniku a zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zmén¢ nckterych zakont (dale jen ,,autorsky zakon‘), ve znéni pozdé&jsich piedpisti, autorskopravné
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bez zavad a objednatel se v této souvislosti stava opravnénym uzivatelem jejich rozmnozenin a
vlastnikem zdznamovych materiald, na kterych jsou tyto rozmnozeniny umistény.

6. Pro piipad, Ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost piiznat a zaplatit DPH, ¢ini toto
prohlaseni: Poskytovatel prohlasuje, ze neni nespolehlivym platcem DPH a v piipad¢, ze by se jim
Vv priubéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.

7.  Smluvni strany souhlasi, ze tato smlouva, v¢. piiloh, dodatkli a souvisejici technické dokumentace,
bude v plném rozsahu zvefejnéna na internetovych strankach statutarniho mésta Ostravy
(www.ostrava.cz).

¢L.IlL.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele po celou dobu tucinnosti smlouvy poskytovat
objednateli maintenance a technickou podporu pro produkt OptimAccess, pofizeného dle smlouvy
2821/2010/IT ze dne 7.12.2010, ve ¢lenéni modulti OptimAccess Standard, OptimAccess WorkSpy,
OptimAccess Computer Audit, OptimAccess Remote Control, OptimAccess Report Center a
OptimAccess NetHand (dale jen ,,OptimAccess®).

2. Rozsah maintenance je specifikovan v ptiloze ¢. 1 a rozsah technické podpory urovn¢ PREMIUM
v ptiloze €. 2. Ptilohy €. 1 a €. 2 tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje, ze po dobu Gcinnosti této smlouvy nebudou sluzby maintenance a technické
podpory zasadnim zptisobem ménény v neprospéch zakaznika.

CLIIL.
Misto plnéni

1. Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy, ktery neni mozné feSit vzdalenym pfistupem, je sidlo
objednatele. Ostatni sluzby mohou byt poskytovany v sidle poskytovatele s vyuzitim vzdaleného
ptistupu.

cLIV.
Odména

1. Odména za poskytnuti maintenance a technické podpory, ktera je specifikovana v ¢l. IL. této smlouvy
je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini

495 000,- K¢ bez DPH
(slovy étytistadevadesatpéttisic korun ¢eskych)

2. Cena bez DPH je dohodnuta jako nejvyse pfipustna a plati po celou dobu ti€innosti této smlouvy.

3. Soucasti sjednané odmeény jsou veskeré dodavky, prace, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro
fadné a uplné plnéni predmétu této smlouvy, vcetné veskerych nakladd spojenych s ucasti
poskytovatele na vSech jednanich a servisnich zasazich tykajicich se plnéni pfedmétu smlouvy.

4. K dohodnuté odméné bude piipoctena sazba DPH platna ke dni uskutecnéni ptislusného zdanitelného
plnéni. Poskytovatel odpovida za to, ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
S platnymi pravnimi predpisy.

5. Smluvni strany se dohodly, Zze dojde-li v pribéhu plnéni predmétu této smlouvy ke zmeéné zdkonné
sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je prodavajici od okamziku

2/9 Smlouva o poskytovani maintenance s technické podpory OST RAVA! ! !



3/9

Statutarni mésto Ostrava

magistrat Sm|0uva

nabyti ucinnosti zménéné sazby DPH povinen uctovat kupujicimu k cené¢ bez DPH dan z ptidané
hodnoty dle platné sazby. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouve.

CLV.
Platebni podminky

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze nezada zalohu k nahradé¢ hotovych vydaji. Nahrada nakladd ucelné
vynalozenych pfi provadéni sluzby je obsazena ve sjednané odmeéné dle ¢l. IV. této smlouvy.

2. Podkladem pro thradu smluvni odmény je vyuctovani nazvané faktura (dale jen ,,faktura®), které bude
mit nalezitosti dafiového dokladu dle § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdé¢jsich predpisa.

3. Kromé nélezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro danovy doklad je poskytovatel povinen
ve faktufe uvést i tyto tidaje:

a) Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vetejné zakazky

b) pfedmét plnéni a jeho piesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nesta¢i pouze odkaz na Cislo
uzaviené smlouvy),

¢) obchodni spole¢nost, sidlo, ICO a DIC poskytovatele,

d) nézev, sidlo, ICO a DIC objednatele, oznageni ttvaru objednatele, ktery akei likviduje (odbor
projektd IT sluzeb a outsourcingu),

e) dislo a datum vystaveni faktury,

f)  dobu splatnosti faktury,

g) oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery musi byt zaplaceno,

h) jméno a piijmeni osoby, ktera fakturu vystavila, v¢etné jejiho kontaktniho telefonu.

4. Doba splatnosti faktury je dohodou stanovena na 14 kalendainich dnd po jejim doruceni objednateli.
Stejny termin splatnosti 30 kalendatnich dnti plati pro smluvni strany i pii placeni jinych plateb (napf.
uroki z prodleni, smluvnich pokut, ndhrad skody aj.).

5. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢islo uctu uvedené poskytovatelem ve faktuie
bez ohledu na ¢islo uctu uvedené v zahlavi této smlouvy. Musi se vSak jednat o Cislo U¢tu zvetejnéné
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdg&jsich predpist. Zaroven se musi jednat o Gcet vedeny v tuzemsku.

6. Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich ptedpisti, je objednatel opravnén uhradit poskytovateli za
zdanitelné plnéni castku bez DPH a uhradu samotné DPH provést pfimo na pfislusny ucet daného
finan¢niho uradu, dle § 109a zékona o dani z pfidané hodnoty. Zaplaceni ¢astky ve vysi dané na ucet
spravce dané objednatele a zaplaceni odmény bez DPH poskytovateli bude povazovano za splnéni
zavazku objednatele uhradit sjednanou odménu.

7. Faktura bude zpracovana v souladu svyhlaskou ¢&. 410/2009 Sb., kterou se provadeji néktera
ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpist, pro nékteré vybrané
igetni jednotky, ve znéni pozdgjsich piedpist. Rovnéz bude ve faktufe uplatnén Pokyn GFR & D-6
k jednotnému postupu pfi uplatinovani nékterych ustanoveni zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd,
ve znéni pozdéjsich predpist, uveiejnény ve Finanénim zpravodaji Cislo 7/2011.

8. Faktura bude doru¢ena do datové schranky objednatele nebo osobné proti podpisu zmocnéné osoby
nebo jako doporucené psani prostiednictvim drzitele postovni licence.

9. Nebude-li faktura obsahovat n€kterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
vytuétovana odména, DPH nebo poskytovatel vytétuje dodavky, prace nebo sluzby, které neprovedl, je
objednatel opravnén vadnou fakturu pred uplynutim doby splatnosti vratit poskytovateli k provedeni
opravy s vyznacenim divodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby
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odeslani chybné faktury piestava bézet pivodni doba splatnosti. Cela doba splatnosti bézi opét ode dne
doruéeni nové vyhotovené faktury objednateli.

10. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim ptislusné ¢astky z uétu objednatele.

11. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén vystavit a dorucit fakturu objednateli pred
samotnym plnénim pfedmétu smlouvy, avSak ne diive nez 45 dni pfed pocatecni dobou plnéni a
objednatel se zavazuje tuto fakturu uhradit.

¢L.VI.
Prevod vilastnictvi a prevod prav k uziti produkti poskytnutych poskytovatelem

™

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb. autorskym zakonem, ve znéni
pozd¢jSich predpisti je opravnén vykonavat majetkova prava k autorskému dilu — programovému
produktu, jez je mimo jiné predmétem této smlouvy, a ze je opravnén k rozsifovani tohoto dila ve forme
rozmnozeniny. Objednatel se v této souvislosti staiva opravnénym uzivatelem rozmnozenin a vlastnikem
zaznamovych materiald, na kterych jsou tyto rozmnoZeniny ulozeny.

2. Prevod vlastnického prava z poskytovatele na objednatele je vramci celého plnéni predmétu této
smlouvy realizovan pfedanim a pfevzetim pouze na véci materidlni povahy, kterymi v této smlouve
mohou byt:

a) zaznamové materialy, na kterych jsou ulozeny smluvné pozadované verifikované kopie zavadécich
a spustitelnych tvarii programovych produkti nebo smluvné pozadované dalsi kopie souborii dat.
Mohou to byt riizné druhy magnetickych nebo optickych diskt, disket, magnetickych pasek, atd.,

b) fyzickd dokumentace, je to uzivatelska dokumentace, metodiky a smérnice, které byly vytistény na
papir a dodany objednateli,

C) ostatni material, ktery tvoii distribu¢ni soupravu smluvné pozadovaného piedmétu dodavky (jako
napi. obal, ktery z distribuéniho kompletu tvofi jedno lehce dopravovatelné a manipulovatelné
bfemeno, nebo rtizné provozni pomticky k zdarnému uziti programovych produktt, atd.)

3. Prevod prav k uziti na vSechny poskytovatelem poskytnuté produkty (se zdGraznénim na programoveé
produkty), které maji povahu autorského dila, neni touto smlouvou fesen. Objednatel se u vsech
produktd tohoto charakteru, stava pouze opravnénym uzivatelem jejich rozmnozenin a vlastnikem
zaznamovych materialii, na kterych jsou tyto rozmnoZeniny umistény.

4. Poskytovatel poskytuje objednateli k dodanym produktim vytvofenym v souladu s ustanovenim ¢l. 11
této smlouvy bezuplatné nevyhradni a nepfevoditelnou licenci, a to vyluéné k ucelu sledovanému touto
smlouvou, Vv ¢asové neomezeném rozsahu. Objednatel je opravnén uzit dilo v posledni verzi po
neomezené¢ dlouhou dobu i po ukonceni této smlouvy. Objednatel se u vSech produktl, které maji
povahu autorského dila, stava opravnénym uzivatelem a vlastnikem zaznamovych material®, na kterych
jsou tyto produkty umistény.

5. Zhotovitel prohlaSuje, Ze je opravnén objednateli poskytnout pfedmét smlouvy k uziti pro ucely této
smlouvy v souladu s autorskym zakonem.

6. Objednateli nevznikaji k dodanym programovym produktim jina prava nez ta, ktera jsou uvedena v této
smlouve.

7. Smlouvou nejsou dotéena dal$i prava poskytovatele, jako vykonavatele majetkovych prav ke vSem
produktim nehmotné povahy, zejména na jejich dalsi distribuci, modifikaci a aktualizaci.

OSTRAVA
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CLVIIL
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel je povinen a zavazuje se, provést pfedmét smlouvy a veskeré prace, dodavky a sluzby s
tim spojené svym jménem, s nalezitou odbornou péci a na svou vlastni zodpovédnost. V piipade, ze
tim povéti, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma poskytovatel odpovédnost za takto provedené prace,
dodavky ¢i sluzby, jako by je provedl sam.

2. Poskytovatel se zavazuje realizovat veskeré prace vyZzadujici zvlastni zptisobilost nebo povoleni podle
ptislusnych ptedpisti osobami, které tuto podminku spliuji.

3. Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout soucinnost pii plnéni predmétu této smlouvy, a to v
rozsahu, ve kterém lze a zpisobem, kterym lze tuto souéinnost po objednateli spravedlivé pozadovat
dle této smlouvy. Bude-li poskytovatelem pozadovana po objednateli jakakoliv soucinnost dle
ptedchozi véty je povinen ji pfed zapocetim jakéhokoliv plnéni z této smlouvy dostatecné a
prokazateln€ specifikovat.

¢L.VIIL.
Ochrana informaci

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze pii realizaci pfedméetu této smlouvy a jejich dodatkli budou chrénit a
utajovat pfed nepovolanymi (zejména tfetimi) osobami divérné informace a skutecnosti (dale jen
»chranéné informace®). Za chranéné informace se pro tcely této smlouvy povazuji takové informace a
skuteCnosti, které nejsou vSeobecné a verejné znamé, které svym zvetfejnénim mohou zpusobit
Skodlivy nasledek pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo které n€ktera ze smluvnich stran jako chranéné
pisemné oznacila a prokazateln¢ druhé strané oznamila. Chranéné informace mohou byt poskytnuty
tfetim osobam jen s pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany. Dotcena smluvni strana takovy
souhlas bez zbyte¢ného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich
dodatkti a tieti osoba poskytne dostate¢né garance v podobé pisemného prohlaseni, ze nedojde
k vyzrazeni chranénych informaci. Za tfeti osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani uréeni
pracovnici smluvnich stran opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu
nebo osoby, které si jedna ze smluvnich stran pisemné urci.

2. Povinnost objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotcena.

Zavazek k ochrané a utajeni chranénych informaci trva i po ukonceni smlouvy.

4. Po ukonCeni smlouvy mize kazdd ze smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni vSech
poskytnutych materiald, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize néktera ze smluvnich
stran takto ucini je druhd smluvni strana povinna tyto materialy vcetn¢ piipadnych kopii bez
zbyte¢ného odkladu vydat.

¢LIX.
Nahrada ujmy

1. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni (jmy nebo k jejimu zmirnéni.

2. Poskytovatel nahradi objednateli 4jmu v plném rozsahu, pokud byla zpisobena vadnym plnénim
pfedmétu této smlouvy.

3. Poskytovatel objednateli neodpovidd za jakékoliv Gjmy vzniklé z chybného, netplného nebo
nev¢asného uziti dodanych produkti pracovniky objednatele.
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Poskytovatel dale neodpovidda za komplex informacnich technologii, na kterych jsou dodané
programové produkty provozovany, a neodpovidé ani za Skody a chyby vzniklé chybou dil¢ich casti
nebo celého komplexu téchto informacnich technologii, pokud ijma vznikla na téchto informacnich
technologiich nebyla prokazatelné zplsobena provozem programovych produkti poskytovatelem
dodanych.

5. Poskytovatel odpovidd za to, Ze poskytnuté plnéni pfedmétu této smlouvy neporusi konzistenci
stavajici datové zakladny.

¢LX.

Doba plInéni

1. Maintenance a technicka podpora bude poskytovana v obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2018.

¢L.XI.

Zavérecna ujednani

1. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve
znéni pozd¢jSich piedpist: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada meésta usnesenim
¢. 05365/RM1418/77 ze dne 6.12.2016, kterym bylo rozhodnuto o zadani vetejné zakazky malého
rozsahu.

2. Smlouva nabyva u¢innosti dnem uzavieni.

3. Dle obc¢anského zakoniku smluvni strany na sebe pievzaly nebezpeci zmény okolnosti. Pfed uzavienim
smlouvy strany zvazily plné hospodaiskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou si pln¢ védomy
okolnosti smlouvy, jakoZ i okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat. Tuto smlouvu
nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji ¢asti.

4.  Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3, ze vylucuji pfijeti nabidky, ktera
vyjadfuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i piijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou, i kdyz
dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

5. Tato smlouva obsahuje Gplné ujednani o predmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které strany mély a
chtély ve smlouve ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran
ucinény pii jednani o této smlouve ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

6. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkt (S
vyjimkou ujednani ¢l. IV. odst. 5 této smlouvy), které budou vzestupné ¢islovany, vyslovné prohlaseny
za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Za pisemnou formu
nebude pro tento Ucel povazovana vyména e-mailovych zprav ¢i jinych elektronickych zprav.

7. Smluvni strany mohou ukonc¢it smluvni vztah pisemnou dohodou nebo pisemnou vypoveédi s tiimésicni
vypovédni dobou.

8. Tuto smlouvu lze rovnéz ukoncit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé€, kdy jedna strana
porusi smlouvu podstatnym zplisobem. Podstatnym porusenim této smlouvy se rozumi zejména
dlouhodobé a opakované neplnéni podminek této smlouvy, pficemz strana, kterd smlouvu porusila,
neprovedla napravu ani po pisemném upozornéni ve lhtté ticeti (30) dnd.

9. V pfipadé zaniku zavazku je objednatel povinen uhradit poskytovateli cenu véci, které opatfil a které
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se staly soucasti predmétu této smlouvy. Objednatel ma narok na vraceni alikvotni ¢astky ze zaplacené
odmeény dle ¢l. IV. této smlouvy ve vysi n/12, kde n je pocet kalendainich mésict zbyvajicich do doby
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

plnéni dle ¢l. X. této smlouvy ode dne zaniku smlouvy. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které
upravi vzajemna prava a povinnosti.

Ukaze-li se nékteré zustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 ob¢anského zakoniku.

Poskytovatel nemiize bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze smlouvy
tieti osobé ani tuto smlouvu postoupit.

Vse, co bylo dohodnuto pied uzavienim této smlouvy, je pravn¢ irelevantni a mezi smluvnimi stranami
plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé.

Pisemnosti se povazuji za dorucené i v ptipade, ze kterakoliv ze stran jeji doruceni odmitne ¢i jinak
znemozni.

Smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pticemz objednatel obdrzi dvé a poskytovatel jedno vyhotoveni.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny pfilohy této smlouvy tvoii jeji nedilnou soucést. Ke dni
podpisu tato smlouva obsahuje nasledujici prilohy:

ptiloha ¢. 1 — Rozsah maintenance
ptiloha ¢. 2 — Popis technické podpory

Za objednatele Za poskytovatele
Datum: Datum:

Misto: Misto:

Mgr. KateFina Sebestova Roman Rous

nameéstek primatora

Smlouva o poskytovani maintenance s technické podpory

jednatel spole¢nosti
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Priloha €. 1 ke smlouvé

Rozsah maintenance

Maintenance OptimAccess, ktera je pfedmétem této smlouvy zahrnuje:

e Automatické zasilani novych funkci vSech moduli, které jsou vyjmenovany v ¢l. II. odst. 1., této

smlouvy.
e Automatické povySeni na novou verzi okamzit€ po jejim uvolnéni.
o Tistené dokumenty a publikace

e Technicka podpora na irovni PREMIUM, ktera je definovana v ptiloze ¢. 2.
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Priloha €. 2 ke smlouvé

Popis technické podpory

Objednatel ma narok po dobu platnosti maintenance na OptimAccess na uroveii sluzeb technické podpory
SODATSW typu PREMIUM. V ptipad€, Ze objednatel v budoucnu nebude mit platné maintenance na
OptimAccess, ma narok na uroven sluzeb technické podpory SODATSW typu BASIC. Poskytovani
technické podpory se fidi platnym Programem technické podpory SODATSW spol. sr.0. Platné znéni

tohoto dokumentu je ptilozeno a je dostupné na internetovych strankach www.sodatsw.cz.
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