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Smlouva o poskytnuti sluzeb technické podpory k produktim

Oracle

Tato smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,,obCansky
zakonik®),

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zahlavi této smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény udaji uvedenych v ¢lanku prvém této
smlouvy oznami bez prodleni druhé smluvni stran€. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici
tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

Uelem uzavieni smlouvy je poskytnuti technické podpory k produktim Oracle (dale také
»Programové vybaveni‘).

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpisobily k zajisténi predmétu této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze v souladu se zdkonem ¢&. 121/2000 Sb. autorskym zakonem, ve znéni
pozdgjsich predpisli je opravnén vykonavat majetkova prava k autorskému dilu — , Programové
vybaveni“, jeZ je mimo jiné pfedmétem této smlouvy, a Ze je opravnén k rozsSifovani tohoto dila ve
formé rozmnozeniny. Objednatel se v této souvislosti stava opravnénym uZzivatelem rozmnoZenin a
vlastnikem zaznamovych materialti, na kterych jsou tyto rozmnoZeniny uloZeny. Poskytovatel
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CLIL

udeluje jako vykonavatel majetkovych prav k poskytnutym programovym produktim nevyhradni,
omezenou, nepfevoditelnou licenci k internimu uziti Objednatele.

Pro piipad, ze Poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, ¢ini toto
prohlaseni: Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v piipadé, Ze by se jim v
pribéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli Objednateli.

Smluvni strany souhlasi, ze tato smlouva, v¢. pfiloh, dodatkl a souvisejici technické dokumentace,
bude vplném rozsahu =zvefejnéna na internetovych strankach statutarniho mésta Ostravy
(www.ostrava.cz).

Predmét smlouvy

1.

cLIIL.

Piedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele po celou dobu ucinnosti této smlouvy poskytovat
Objednateli sluzby technické podpory Programového vybaveni instalovaného u Objednatele a to
V rozsahu a za podminek touto smlouvou sjednanych. Rozsah téchto sluzeb je specifikovan v ptiloze
¢. 1, ktera tvoii nedilnou ¢ast této smlouvy.

Technickd podpora bude provadéna k softwarovym produktim, které jsou spole¢né se specifikaci
ceny uvedeny v piiloze ¢. 2, ktera tvoii nedilnou ¢ast této smlouvy.

Podminky poskytovani sluzeb technické podpory jsou specifikovany v ptiloze ¢. 3, ktera tvori
nedilnou Cast této smlouvy. Aktualni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici
na adrese: http://www.oracle.com/contracts/.

Misto plnéni

1.

CLIV.

Mistem plnéni predmétu smlouvy je:
Magistrat mésta Ostravy, ProkeSovo ndm. 8, 729 30 Ostrava

Cena

Smlouva o poskytnuti sluzeb technické podpory k produktim

Oracle

Cena za predmét plnéni dle ¢l. I smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a Cini
1538 826,87 K¢ bez DPH. K uvedené cené bez DPH bude ptipoc¢teno DPH dle platné sazby.

Cena bez DPH je dohodnuta jako nejvySe piipustna a plati po celou dobu G¢innosti této smlouvy a je
splatna v péti rovnomérné stanovenych splatkach dle platebniho kalendare uvedeného v piiloze ¢. 2
smlouvy.

Soucasti sjednané ceny bez DPH jsou veskeré ndklady nezbytné pro fadné a Uplné splnéni této
smlouvy

K dohodnuté cené bez DPH bude pfipoctena sazba DPH platnd ke dni uskuteénéni piislusného
zdanitelného plnéni. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z ptidané hodnoty bude stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy ke zmén¢ zakonné
sazby DPH stanovené pro prislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je Poskytovatel i od okamziku
nabyti u¢innosti zménéné sazby DPH povinen uctovat Objednateli k odméné bez DPH dan z pridané
hodnoty dle platné sazby. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouve.
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¢LV.

Doba pInéni

1.
2.

¢LVL

Technickd podpora Programového vybaveni bude poskytovana v obdobi dle ptilohy ¢.2.
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 18.12.2017.

Platebni podminky

1.
2.

3.

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)

Zalohy nejsou sjednany.

Podkladem pro uhradu smluvni ceny je vyuctovani nazvané¢ FAKTURA (déle jen ,,faktura®), které
bude mit nalezitosti daniového dokladu dle zadkona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi ptedpisy pro datiovy doklad je Poskytovatel
povinen ve faktufe uvést i tyto udaje:

¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, Cislo vefejné zakazky,

pfedmét plnéni a jeho pifesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze odkaz na cislo
uzaviené smlouvy),

obchodni spole¢nost, sidlo, IC a DIC Poskytovatele,

nazev, sidlo, IC a DIC Objednatele, oznageni Gtvaru Objednatele, ktery akci likviduje (odbor projekti
IT sluzeb a outsourcingu),

¢islo a datum vystaveni faktury,

dobu splatnosti faktury,

oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery musi byt zaplaceno,

h) jméno a piijmeni osoby, ktera fakturu vystavila, véetné jejiho kontaktniho telefonu.

4,

5.

9.

10.

Smlouv
Oracle

Smluvni strany se dohodly, Ze faktury za plnéni pifedmétu smlouvy budou vystaveny dle
dohodnutého platebniho kalendare uvedeného v ptiloze ¢. 2 smlouvy.

Doba splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendainich dnti ode dne doruceni Objednateli.
Stejna doba splatnosti 30 kalendainich dnti plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf.
urokuti z prodleni, smluvnich pokut, nahrad skody aj.).

Smluvni strany se dohodly, ze platba bude provedena na ¢islo G¢tu uvedené Poskytovatelem ve
faktufe bez ohledu na Cislo G¢tu uvedené v zahlavi této smlouvy. Musi se vSak jednat o Cislo Gctu
zvetejnéné zplisobem umoziujicim dalkovy ptistup podle § 96 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist. Zaroven se musi jednat o ucet vedeny v tuzemsku.
Faktura bude zpracovana v souladu s vyhlaskou ¢. 410/2009 Sb., kterou se provad&ji nektera
ustanoveni zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpist, pro nékteré vybrané
Giéetni jednotky, ve znéni pozdgjsich predpist. RovnéZ bude ve faktuie uplatnén Pokyn GFR ¢. D-6
k jednotnému postupu pii uplatiovani nékterych ustanoveni zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich
z ptijmu, ve znéni pozdéjsich predpist, uvetejnény ve Financnim zpravodaji ¢islo 7/2011.

Pokud se stane Poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdg€jsich predpisi, je Objednatel opravnén hradit Poskytovateli za
zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a uhradu samotné DPH provést piimo na pfislusny ucet daného
finan¢niho Ufadu, dle § 109a zakona o dani z pfidané hodnoty. Zaplaceni ¢astky ve vysi dané na tcet
spravce dané Poskytovatele a zaplaceni ceny bez DPH Objednateli bude povazovano za splnéni
zavazku Objednatele uhradit sjednanou cenu.

Doruceni faktury provede Poskytovatel osobné proti podpisu povéiené osoby Objednatele nebo jako
doporucené psani prostiednictvim drzitele postovni licence.

Nebude-li faktura obsahovat n¢kterou nalezitost nebo bude chybné vyictovana odména nebo DPH,
je Objednatel opravnén fakturu pied uplynutim doby splatnosti vratit Poskytovateli k provedeni
opravy s vyzna¢enim diavodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Ode
dne odeslani vadné faktury prestava bézet ptivodni doba splatnosti. Cela doba splatnosti bézi opét ode
dne doruceni nové vyhotovené faktury Objednateli.
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11.Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim piislusné ¢astky z uc¢tu Objednatele.

CLVIL
Odpovédnost za vady

1. Uplatiiovani prav a odpovédnosti za vady se tidi pfislusSnymi ustanovenimi Obcanského zdkoniku,
neni-li v této smlouvé dohodnuto jinak.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu s odbornou pééi a takovym zptisobem, aby Programové
vybaveni bylo mozné pouzit pro tcely obvyklé.

CLVIIL.

Zavérecna ujednani
1. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve

znéni pozdgjSich predpisti: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim ¢.
05291/RM1418/76 ze dne 29.11.2016, kterym bylo rozhodnuto o zadani vefejné zakazky malého
rozsahu.

2. Dle § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku smluvni strany na sebe pievzaly nebezpe¢i zmény
okolnosti. Pfed uzavienim smlouvy strany zvazily pln€é hospodaiskou, ekonomickou a faktickou
situaci a jsou si plné védomy okolnosti smlouvy, jakoz i okolnosti, které mohou po uzavfeni této
smlouvy nastat. Tuto smlouvu nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji Casti.

3. Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 obcanského zakoniku, ze vylucuji
piijeti nabidky, ktera vyjadfuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky s dodatkem
nebo odchylkou, i kdyZ dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

4. Smluvni strany se dale dohodly, Ze pro tento sviij zavazkovy vztah vylu€uji pouziti ustanoveni §

1978 odst. 2, § 209 a § 2591 obcanského zakoniku.

Tato smlouva nabyva Géinnosti dnem uzavieni.

Tato smlouva obsahuje uplné ujednani o predmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které strany mély a

chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev

stran u¢inény pii jednani o této smlouvé ani projev u¢inény po uzavieni této smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze
stran.

7. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkt (s
vyjimkou ujednani ¢l. IV odst. 5 této smlouvy), které budou vzestupné c¢islovany, vyslovné
prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Za
pisemnou formu nebude pro tento ucel povaZovana vymeéna
e-mailovych zprav ¢i jinych elektronickych zprav.

8. Smluvni strany mohou ukonéit smluvni vztah pisemnou dohodou nebo pisemnou vypoveédi
S 30 denni vypovéedni lhttou.

9. Smlouvu lze rovnéz ukon¢it jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipad¢, kdy jedna strana
porusi smlouvu podstatnym zptisobem. Podstatnym porusenim této smlouvy se rozumi zejména
dlouhodobé a opakované neplnéni podminek této smlouvy, pficemz strana, kterda smlouvu porusila,
neprovedla napravu ani po pisemném upozornéni ve lhite triceti (30) dni.

10.V ptipadé zaniku zavazku je Poskytovatel povinen ihned pfedat Objednateli pfipadné nedokoncené
¢asti predmétu plnéni véetné véci, které opatfil a které se staly soucasti pfedmétu plnéni a uhradit
ptipadné vzniklou $kodu. Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli cenu véci, které opatfil a které
se staly soucasti pfedmétu plnéni. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemna prava a
povinnosti.

11.Poskytovatel nemtze bez souhlasu Objednatele postoupit kterdkoli sva prava a pievést kterékoli
povinnosti plynouci ze smlouvy tieti osob¢ ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

ISl
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12.Ukéze-li se nckteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obCanského zakoniku.
13. Pisemnosti se povazuji za dorucené i v piipadé, Ze kterakoliv ze stran jeji doruceni odmitne ¢i jinak
znemozni.
14.Vse, co bylo dohodnuto pied uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi stranami
plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouve.
15.Smlouva je vyhotovena ve ctyfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pficemz kazda strana obdrzi dva tyto stejnopisy.
16.Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny pfilohy této smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast. Ke dni
podpisu tato smlouva obsahuje nasledujici ptilohy:
e Pftiloha ¢. 1 — Sluzby technické podpory oddé€leni Support
e Priloha ¢. 2 — Specifikace predmétu plnéni a kalkulace ceny
e Piiloha ¢. 3 — Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

Za Objednatele Za Poskytovatele

Datum: Datum:

Misto: Misto:

zmocnénec Mgr. Katefina Sebestova Ing. Radek Vojta
naméstek primatora jednatel

5/10 Smlouva o poskytnuti sluZzeb technické podpory k produktim OST RAVA! ! !

Oracle



Statutarni mésto Ostrava

magistrat Sm|0uva

Pfiloha ¢&. 1 ke smlouvé ¢&.: 12016/IT

SLUZBY TECHNICKE PODPORY ODDELENI SUPPORT

V tomto dokumentu jsou uvedeny informace o sluzbé Software Update License & Support poskytované
odd¢lenim Oracle Support Services (dale jen ,,oddéleni Support™) spolecnosti Oracle Czech, s. r. o. (dale jen
,Spolecnost Oracle®).

V objednavkovém dokumentu jsou jmenovité uvedeny softwarové produkty spole¢nosti Oracle (dale téz jen
,»Programy®), pro které jsou poskytovany sluzby technické podpory odd¢€leni Support.

Sluzba Software Update License & Support

e Dodavka novych verzi software.

e Servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a opera¢niho systému.
e Opravy chyb softwaru, opravné kody.

e Dokumentace k novym verzim software.

e Nepretrzita elektronickd pomoc pro feSeni problémi a dotazii Odbératele, 24 hodin denné, 7 dni
V tydnu.

e Piimy elektronicky pfistup k pracovnikim odd¢€leni Support pro feSeni problémil, ozndmeni zavady
v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni pozadavku na rozsifeni funkénosti produktu a technickou
pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby. Sluzby oddéleni Support spolecnosti
Oracle tesi problémy prokazatelné v aktualné podporovanych verzich Programi za piedpokladu, Ze tyto
Programy nebyly zménény a jsou provozovany na podporované konfiguraci hardwaru a operac¢niho
systému.

e Priorita feSeni podle pracovniho dopadu. Spole¢nost Oracle bude pracovat na feSeni pozadavki
Odbératele v souladu s trovnémi zavaznosti stanovenymi podle dopadu problému na pracovni ¢innost
Odberatele.

Ptistup k informacim spolec¢nosti Oracle prostfednictvim elektronickych systémi. Technické pokyny,
navrhy, informace o vyvoji produktd, dostupnost produktli, ozndmeni o ukonceni podpory, podrobnosti
0 znamych problémech vcetn¢ ndhradnich feseni.

Aktualni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese

http://www.oracle.com/contracts/
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Ptiloha ¢.2 ke smlouvé ¢.: [2016/1T
Kalkulace a specifikace technické podpory
Software
Pocet Lilégggfee&
Produkt/Licence typ uzivatela/ CSl Support Support
procesort (cena v K&
bez DPH)
Cast A
Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 2 13605423 238 122,20
Oracle Standard Edition One - Processor Perpetual 2 14281357 58 699,80
Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 2 13462284 252 125,27 | 11 12.2016
Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 2 3630406 171 693,10 -
Oracle Database Standard Edition - Named User Perpetual 5 14815402 7 161,18 | 10.12.2017
Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 2 14643646 147 443,37
Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 2 18788030 131 652,64
Cast B
) o 16189270
age;ellagsseitjal\lﬂanagement, SPE - Selected Add-on - Application 53 16829193 0.00
P 18842408
Siebel Correspondence, SPE - Selected Add-on - Application User 38 16189270 0.00
Perpetual 16829193 '
Siebel CRM Service Base, Professional Edition - Application User 16829193
Perpetual 20 18842408 80 233,26
Siebel CRM Service Base, SPE - Application User Perpetual 33 16189270 105 250,71
16189270
Siebel CTI, SPE - Selected Add-on - Application User Perpetual 53 16829193 0,00
18842408
Siebel eService, SPE - Processor Perpetual 4 16189270 289 382,53(19.12.2016
Siebel Field Service, SPE - Application User Perpetual 1 16189270 1594,73 -
i i N _on - icati 18.12.2017
Siebel HelpDesk Online, SPE - Selected Add-on - Application 15 18842408 0,00
User Perpetual
. . o 16189270
gleerbtzltui:nartScnpt, SPE - Selected Add-on - Application User 53 16829193 0,00
p 18842408
. . S 16189270
gfrbiltuglolutlons, SPE - Selected Add-on - Application User 53 16829193 0,00
P 18842408
Siebel Time and Expense Reporting, SPE - Selected Add-on - 16189270
Application User Perpetual 53 16829193 0,00
18842408
Siebel Tools Complete, SPE - Application User Perpetual 1 16189270 55 468,08
Support celkem bez DPH 1538 826,87
Support celkem s DPH 1861 980,51

Smlouva o poskytnuti sluzeb technické podpory k produktim
Oracle
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Platebni kalendar:

Termin fakturace

Cena v K¢ bez DPH

24.1.2017 307 765,37
24.4.2017 307 765,37
24.7.2017 307 765,37
24.10.2017 307 765,37
8.12.2017 307 765,39

Celkem 1538 826,87

Smlouva o poskytnuti sluzeb technické podpory k produktim

Oracle
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Pfiloha ¢&. 3 ke smlouvé ¢&.: 12016/IT

Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

Tento dokument zavazné upravuje podminky, za kterych spolecnost Oracle Czech, s. r. o. (dale jen ,,spolecnost
Oracle®) poskytuje svym Zékazniklim, uzivatelim softwarovych produktti Oracle (déale jen ,,Programy*), sluzby
definované dokumentem ,,Rozsah sluzeb Technické podpory*, ktery tvofi nedilnou soucast téchto podminek.

SLUZBY

Sluzby Technické podpory poskytuje spole¢nost Oracle prostfednictvim oddéleni Oracle Support Services (dale jen
,»oddéleni Support®), a to v rozsahu a po uhradé piislusnych poplatkti Zakaznikem, jak je stanoveno v této smlouve.
Programy podporované sluzbami oddéleni Support a smluvena uroven poskytovanych sluzeb Technické podpory jsou
specifikovany touto smlouvou. Okamzikem podpisu smlouvy a uhrazenim pifislusnych poplatki stanovenych
smlouvou vznika Zakazniku narok na poskytovani sluzeb Technické podpory tak, jak je uvedeno v téchto podminkach.

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytované spolecnosti Oracle, zahrnuje-li tyto pfislu§na troven sluzeb Technické podpory, obsahuje
navazujici verze Programu, které spole¢nost Oracle obvykle poskytuje spole¢né s licenci k uziti Programu, v ramci
sluzeb Technické podpory a to bez naroku na zvlastni platby. Aktualizace nezahrnuji ty verze, predkupni prava Ci
budouci produkty, ke kterym spole¢nost Oracle v souladu s obchodni politikou poskytuje licence samostatng.

Pro jakoukoli aktualizaci spolecnost Oracle doda na Zakaznikem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace pro kazdy
operacni systém. Dodavka mize byt uskutecnéna i prostfednictvim zafizeni umoznujiciho dalkovy pienos dat resp.
vzdaleny pfistup (e-mail, Internet). Zakaznik zodpovida za zkopirovani a instalaci aktualizace do pfislusnych systémil,
pro které jsou Programy licencovany.

Jakékoli aktualizace (update ¢i upgrade), servisni verze, opravné kody, dokumentace nebo jiny typ programi dodavané
spolecnosti Oracle v ramci plnéni sluzeb oddéleni Support podléhaji podminkam pfislusné licenéni smlouvy pro uziti
Programu.

UKONCENI SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Spole¢nost Oracle muze ukoncit poskytovani sluzeb technické podpory Programi nebo jakychkoli verzi uvedenych
v tomto dokumentu, pokud to oznami Zakaznikovi Sest (6) mésicti pfedem.

Zakaznik ma po zbyvajici obdobi narok na poskytovani sluzeb Technické podpory pro Programy ¢i pfedchozi verze,
jejichz podpora byla ukoncena, pouze v rozumné mire. Jestlize sluzby Technické podpory zahrnuji telefonickou
podporu oddélenim Support, je tato podpora omezena na zodpovidani dotazli a informovani Zakaznika o moznostech
migrace.

ZARUKA A PREVZETI ZAVAZKU ZE ZARUKY

Spole¢nost Oracle zarucuje, ze sluzby Technické podpory poskytované oddélenim Support budou v souladu s obecné
pfijimanymi principy a standardy tykajicimi se kvality sluzeb. Tato zaruka plati 90 dni od poskytnuti sluzby
Technické podpory oddélenim Support. Tato zaruka je vyhradni a nahrazuje vSechny ostatni zaruky, vyslovné ¢i
predpokladané, vCetné pfedpokladanych zaruk prodejnosti a zptisobilosti pro uziti k obvyklému tucelu.

Pti jakémkoli nedodrzeni vysSe uvedeného zavazku je vyhradnim opravnym prostfedkem Zakaznika a tomu
korespondujici jednoznacnou povinnosti spolecnosti Oracle poskytnuti nové bezvadné sluzby Technické podpory.
Jestlize spole¢nost Oracle neni schopna poskytnout sluzbu Technické podpory na smluvené urovni, ma Zakaznik
narok na nahradu poplatki, které zaplatil spolecnosti Oracle za sluzby Technické podpory neodpovidajici smluvené
urovni sluzeb.
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OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Spolecnost Oracle nenese odpovédnost za jakékoli nepiimé, nahodné, zvlastni ¢i nasledné Skody nebo Skody
nasledkem ztraty zisku, pfijmu, dat ¢i pouziti dat zpisobené chybnou obsluhou, neodbornym zachazenim, ¢i uzivanim
v rozporu s doporuéenim spole¢nosti Oracle, neopravnénym zakrokem, mechanickym poskozenim nebo zivelnou
pohromou, pokud tato skute¢nost nevznikla vinou spole¢nosti Oracle. Odpovédnost spole¢nosti Oracle se ve smyslu
obcanského zadkoniku omezuje maximalni celkovou vysi nahrady skody z jedné Skodni udalosti nebo série vzajemné
propojenych Skodnich udalosti rovnajici se vysi plnéni inkasovaného od Zakaznika za poskytnuti sluzeb Technické
podpory, v souvislosti se kterymi byly skody zptisobeny.

VYPOVED SMLOUVY

Zakaznik mize vypoveédét poskytovani sluzeb Technické podpory kdykoli s vypovédni lhitou 30 dni ode dne doruceni
vypovédi. Ucinénd vypovéd nezprostuje Zakaznika povinnosti hradit poplatky za poskytovani sluzeb Technické
podpory, jestlize spole¢nost Oracle neukonci poskytovani sluzeb Technické podpory v§em uzivatelim Programi, nebo
pokud se podstatné nezméni napli sluzeb Technické podpory poskytované resp. nabizené vSem uzivatelim Programt.
V opacném piipadé ma Zakaznik pravo na vraceni pomérné ¢asti poplatkt zaplacenych za sluzby Technické podpory.

Spolec¢nost Oracle miize vypovédét poskytovani sluzeb Technické podpory, jestlize Zakaznik porusi smluvni
povinnost. Vypovédni lhita ¢ini 30 dni ode dne doruceni vypovédi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Spolecnost Oracle ma pravo dle vlastniho rozhodnuti zménit rozsah ¢i napli poskytovanych sluzeb Technické podpory
definovanych dokumentem ,,Rozsah sluzeb Technické podpory*. Takova ptipadna zména je vuc¢i Zakazniku G¢inna
okamzikem jejiho ozndmeni stim, ze za oznameni se povazuje téz zvefejnéni zmény na internetové adrese
http://www.oracle.com/support/.

V piipad¢ jakéhokoli rozporu mezi znénim tohoto dokumentu a znénim licenéni smlouvy k uziti Programu
podporovaného v ramci sluzeb Technické podpory, plati za rozhodné znéni pfislusné licencni smlouvy.
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