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1.        {JVODNI uSTANO\mNI

1.I       Spole6nost    PREMIER    system    a.s.   je    prdvnickou    OSObOu,    ktera    PrOVOZuje    a    rOZSifuje
ekonomicky informatni software PREMIER System (dale jen ,,IS Premier").

I.2      UZivatel    ma   zajem   o   nabyti   PrdVa   kuZivini   IS   Premier   a   za   timto   uelem   uZaVira
s Poskytovatelem tuto Smlouvu.

2.        PREDMETSMLOTJVY

2.I       Posk)rfovatel  se zavazuje POSkyrfuOut UZivateli  pravo uZit IS  Premier - licenci, a to v ro2Sahu a
ra podmfnek uvedertych v toto smlouve a vseobecnych obchodnich podminkach. Poskytovatel
timto  udeluje  licenci  k dale  uvedenym  modulin  a  v mnozstevnim  rozsahu, jak je  stanoveno
v niZe uveden6 tabulce 6.  I:

Tab. Ll

Nazev modulu IS Premier a dal5i speciflkace Podet licenci Cena

Total Pack I 31  970

Aktivni stanice (3+I ) 3 28 746

Multiverze nistavba 0

celkem Died slevou bez 2| % DPH 60 716

Sleva 4 726

celkem I)O SleV6 bez 2| % DPH 55 990



2.2 UZivatel   bere   na   vedomi,   ze   ve   smyslu   6l.   2.4.5.   Obchodnl,ch   podminek  je   podminkou
poskythuti   licence   k IS   Premier   objednavka  jcho   upgrade   a   radna   bhrada   alctualizatnich
poplatm.  Zakladem  pro  deely  vypoetu  vyse  aktualizaenino  poplatku je  cena  IS  PREMIER
uvedena  v nabl'dce   a  potvrzena  UZivatelem,   tj.   60   716,-   K5   bez  DPH.   Upgrade   pro   rok
2020 zdarma.

2.3       UZivatel  se  zavazuje  uhradit  fadne  a  v¢as  sjednanou  cenu  a  ph,padne  poplatky  a  uzivat  IS
Premier  za  podminek  stanovenych  touto  smlouvou  a  vseobecnymi  obchodnimi  podmI,nkami
Poskytovate le.

2.4      Cena  Licence  dle  vySe  uvedene  tabulky  c.  I,  bude  splacena  ale  podminek  uvedenych  v nize
uveden6 tabulce 6. 2 v tomto 6l. 2.4.

2.5 Pro  pripad  prodleni  se  nhradou  ceny  Licence  se  sjednava  smluvni  pokuta  ve  vysi  o,o5  %  z
dluine distky za kaZdy den prodleni. Uhradou smluvni pokuty ani odstoupem,m poskytovatele
od  Smlouvy  z ddvodu  prodleni  uzivatele  s dhradou  ceny Licence  nebo  neopravneneho  zasal]u
do autorskych pray Poskyitovatele neni doteen ndrok poskytovatele na nanradu skody.

zAvERECNA usTANOVENf

Nedilnou  soueasti  toto  smlouvy jsou  ph,loha  g.  I  - obchodm,  podminky  dodivky  a  uzivalli
ekonomickeho systemu PREMIER system, kterd jsou mj. pristupn6 na strfukdeh Poskytovatele
-\bpl?y.premier.CLLZ;  UZivatel  tl'mto  pot`rmje,  ze  jsou  mu  tyto  obchodni  podml,nky  znamy  a
s JejiCh ObSahem SOuhlaSi.

3.2      Je-li taco  Smlouva uzavirfua za pouziti prosifedkd komunikace  na dalku, je moino lento navrh
Poskytovatele   na   uzavfeni    smlouvy   (nabidku)   prijmout   pouze   bezvyhradym   prijetim.
Posk)rfovatel  timto ve smyslu  §  1740 odst.  3  ob6ansk6ho zakoniku pfedem vylu6uje prijet1, tetO
nabidky s dodatkem/dodatky 6i odchylkou/odchylkami.

V Praze dne 26.8.2019 v  fld!?y!¢......... drJ.!..I.ftyo/



piiloha€.  1

obchodni podminky
dodavky a uzivani ekonom,lckeho syst6mu PF`EMIER system

spole€nosti  PREMIER system a.S.
sidlem  praha,  uhflnaves, saturnova  1197/1,  PS€  10400

I€ 25820516

zapsane v obchodnl,m  rejstiitu vedenem  rejstrikdym soudem v praze,  sp. zn.  B  1222O

1.       OvoDNiUSTANOVENI

1.1    Obecna uStanOVeni

1."     Spole€noSt  PREMIER  system  a.S.  (dile  Jen  ,,Poskytovatel``)  je  PraVniCkOu  OSObOu,
ktera  provozuJe  a  rOZSiFuje  ekonomlCky  infOrma€ni  software  PREMIER  System  (dale
jen  ,,IS  Premier``).

1.1.2     IS  Premier  je  ekOnOmiCky  software  Pro  fiZeni  malVch  a  stfedniCh  firem.  IS  Premier
zahrnuje

-  moduly   k vedeni  zakladnieh   firemnich   ag,end,   zeJr€na   dfetnlCtVi,   Persona"Stika,

fakturace,  skladov6 zasoby,  CRM  pro  Fjzenl  aj.  (dale Jen ,,Z6kladnl moduly`'),  a

-  nastavbove    moduly,     napF.     control"ng,    finanfni    analYza,    factoring,    jaZykOV6

lokalizace a  mutaCe  (dale jen  ,,naStaVbOVe mOduly``).

Nabidka  Zakladnfoh  i  naStaVbdyCh  mOdula  je  ObSaZen:  na  internetOWch  strankeCh
spolefnosti    premler,    JednOt"V€    kOmblnaCe    mOdulS    JSOu    nabiZeny    rOVn€Z   v tzv.
bali€cich.

n.3     ZakaznikSm,  kteFi  uzavfou  S Poskytovatelem  "Cen€nl  Smlouvu  (dale  jen  ,,UZivateI``),
jsou poskytovany aktua"zace pro to obdobl,,  ktere maji pFedplacene (€l.  2.4).

1,2    Uzavfeni liCeneni SmlOuvy

1.2.1      Licen€ni   SmlOuVa   -   SmlOuVa   O   POSkytPutl   PraVa   k   uZivanl,   IS   Premier   (dale   Jen
smlouva,.) je uzavirana zpravldla  pomocl  prostfedko komunlkace na dalku.  Nej€asteJi

zafle  poskytovatel   na  zaklade  piedchozi  popfavky  yzivatele  navrh  smlouvy,  ktefy
obsahuje mj.  navrzenou cenu a sjednany po€et licencI.

1.2.2      Smlouva je  uZaVfena  OkamZikem/  kdy..

-  uzivatel  akceptuje naVrh Smlouvy zaslan€ mu  Poskytovatelem,  anebO

-  poskytovatel   akceptuje   objednavku   zaslanou   uzivatelem   prostiednictvlm   dopisu-:
faxu  nebo  e-ma"u  (akceptaci  se  rozuml,  fez  vystavenl  faktury  poskytovatelem  cI
odeslanj IS  Premier na  dObirku).

1.2.3      UZivatel  prl  seStaVOVani ObjednaVky vyb(fa  Ph,Slu§n6  zakladni  a  naStaVbOVe  mOduly  a
uvadi potty instalacl resp.  po€et sitdych stanic.

1.2.4     Je-"  Smlouva  uZaVir6na  za  pouZlti  prostfedk&  kOmunikaCe  na  dilku,  Je  mOZno  navrh
poskytovatele  na  uzavfenl smlouvy  (nabidku)  pfiJmOut POuZe  beZtryhradnYm  pFiJetim.
poskytovatel  tlmto  ve  smyslu  §  1740  odst.  3  obEanskeho  zakOniku  Pfedem  vylu€uJe
prljetl nabidky S dOdatkem/dOdatky €i  OdChylkOu/OdChYlkami.
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Obchodni podminky dod5vky a uZivani IS PREMIER system - PREMIER system a.s. I

1.2.5     UZivatel  je   povinen   zaplatit  poskytovateli   cenu  za   licenci   a   poplatek  za   pFl,stup   k
aktualizacl'm   dle   Smlouvy,   a   to   na   zaklade   poskytovatelem   zaslaneho   dafioveho
dokladu   -   faktury.   Poskytovatel   je   povinen   dodat   IS   Premier   zp8sobem   a   za
podml,nek uvedenych  nl,Ze v €l.  2.

1.3    Zm€ny Smlouvy

1.3.1     Zmeny  uzavfene  Smlouvy  sjednavajl'  UZivatel  s Poskytovatelem  zp&sobem  uvedenym
shora  vfl.  1'2'

1.4    Obchodni podminky

1.4.1     rtyto  Obchodnl'  podmlnky  dodavky  a  uZl'v5nl' ekonomickeho  syst6mu  PREMIER  system

(dale   jen   ,,Obchodnl'   podml'nky'')   jsou   nedI'lnOu   SOu€5stl'   Smlouvy   uzavfen€   mezi
Poskytovatelem  a  UZivatelem,  upravujl vzajemna  prava  a  povinnosti  smluvnl'ch  stran
ze  Smlouvy a  dale  pfava  a  povinnosti  uZivatel8  pFi  u£iv5nl, IS  Premier.

1.4.2     Pokud  nenl' ve  Smlouv6  nebo  vjejieh  pfl'loh5ch  vyslovn6  uvedeno  odchyln€  ujedn5nj
nebo   platnost   nektefych   ustanovenl  techto   Obchodnl'ch   podmlnek   nenI'  Smlouvou
vylou€ena  nebo  jinak  modifikovana,  platl' v ostatnlm  pro  vzajemne  \utahy  smluvnieh
stran t\ito Obchodnl, podmlnky.

2.       DOD^VRA IS PREMIER, PRAvA A POVINNOSn SMLUVNfCH STRAN

2.1    Demoverze

2.1.1      UZivatel  m5  moZnost  objednat  si  bezplatnou  demoverzi,  COZ je  €asov6  omezen5  pln5
verze  IS  Premier bez  moZnosti  uprav tiskovych  sestav.  Demoverze  umoZfiuje  UZivateli
sezn5mit se s funkcemi a vlastnostmi IS Premier.

2.1.2     Poskytovatel  neposlqituje na  demoverzi Z5dnou zaruku,  update €i  upgrade a  neru€l' za
data  vloZena  UZivatelem.  V pFl'pad6  uzavfenl' Smlouvy  a  dhrady  ceny  IS  Premier jsou
data vlofena  UZivatelem  do demoverze zachov5na v pln6m  rozsahu.

2.1.3     Na  uZiv5ni demoverze se vztahujl' licenfnl' podmlnky dle €l.  3,  €asotry rozsah  licence je
v5ak omezen  na  dobu  3  m6sl,c&.

2,2    Dodivka IS Premier/ uZl'vatelsk£ dokumentace

2.2.1     V  pFipade  uzavFenl'  Smlouvy  je  Poslqitovatel   povinen   dodat  UZivateli  IS  Premier  na
hmotn6m   nosi€i   dat   (CD   nebo   DVD)   na   adresu   uvedenou   UZivatelem   popf.   jej
zpFistupnit on-line,  a to v souladu  s objedn5vkou  UZivatele.

2.2.2     SouE5stl'   dod5vky   IS   Premier   je   vZdy   faktura,   registra€nl'   fl'slo   a   cD,   ktele   se
nedod5va  v pFipad6  rozSifenl jiZ  platn€  licence.  Registrace  UZivatele je  podml'nkou  ke
vzniku   n5rokd   uvedenlych   dale   v €l.  2.3.   Registra€nl,  €l,slo   m5   omezenou   platnost,
v pFl'pade  neuhrazenI'  faktury  budOu  funkCe  IS  Premier  omezeny;  na  toto je  UZivatel
upozorn6n  pFl,mo prostiednictvlm IS Premier.

2.2.3      Uhradi-li  UZivatel  fakturu,  je  mu  zaslano  dal5i  registra€nI' €islO,  PO jehOZ zad5nl do  IS
Premier je UZivatel  oprdvn6n jej  uZivat v rozsahu sjednan€m ve smlouv6.

2.2.4     Instalaci    IS    Premier    prov5dl,    UZivatel    bez    pFl,tomnosti    z5stupcfl    Poskytovatele.
PFlpadn€  poll,Ze s instalacl, jsou  Fefeny prostfednictvI,m  hot-line  POradenStVl.

2.2.5     Standardnl   sou€astl   IS    Premier   je    uZivatelske    dokumentace    formou    n5pov6dy
zahrnute    pfl'mo    v software    a    z5rovefi    ve    forms    ti5ten6ho    manu5lu.    Manualy
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kjednotlivym     modulam     jsou     rovneZ     bezplatne     zpfistupneny     na     strankaCh
Poskytovatel e.

2.3    Reg-lstrace
2.3.1     UZivatel   bere   na   vedoml,   Ze  plna   funkcionalita   IS   Premier  \nZaduje   registraci,   tj.

zadanl,  pozadovanych   informacl  potFebnych   k aktivaci   behem   instalace  IS  Premier.
NenLli  IS  Premier  Fadne  registrovan,  je  sjednany  easovy  rozsah  licence  dle  el.  3.1.1.

pl,sm.  b)  obchodnl,ch  podml,nek pouze  prvnieh  devadesat (90) dna  ode  dne  instalace,
popF.    ode    dne    prvnlho    spustenl'    IS    Premier.    Toto    ustanovenl    se    nePOuZije
v pflpadech,  kdy provadl instalaci vietne registrace pFlmo Poskytovatel.

2.3.2     Poskytovatel  tl,mto  prohlaSuje,  Ze  k provedenl'  registrace  nenl'  nutno  zadavat  Zadne
osobnl,   ddaje   ve   smyslu   zakona   a.    101/20OO   Sb.   VeSkere   ddaje   shromaZdene
v souvislosti    s aktivacl,    nebudou    vyuZivany    kjinVm    tlfeltlm,     neZ    kjakym    byly
shromazdgny  (tj.  budou  uzivany  pouze  pro vnitFnl' potfeby  Poslqitovatele  a  pro  d€ely
komunikace s  UZivatelem).

2.4   Update a Upgrade IS Premier
2.4.1      uhradil-li   registrovany  UZivatel   aktualiza€ni  poplatek  ve  vYSi   a   za   podmlnek  dle

4.2.,   ma   narok   na   on-line   pFl,stup   k update   (doplnenl   a   aktualizace   databaZI,
premier) a  upgrade  (roz;ifenl, a  doplnenl funkcl, a  zlepSenl, uZivatelskeho rozhranD.

!:

2.4.2     Zakladnl,  upgrade  IS  Premier  na  novou  verzi je  k diSPOZiCi  VZdy  ke  konci  kalendaFnlho
roku,  uzivatel  je  opravnen  po  dhrade  aktualizafnlho  poplatku  instalovat  upgrade  IS
premier     formou     on-line     stazenl     (download)     pFlmo     z internetovych     stfanek
poskytovatele  a  spolu  s fakturou  je  mu  zasl5n  rovnEZ  hmotnY  nosiE  dat  (CD,DVD)
obsahujl,cl upgrade.

2.4.3     Pied  instalacl  upgrade  je  UZivatel  povinen  zhotovit  zalohu  dat,  na  COZ  je  upozornen
b6hem  instalace upgrade IS Premier.

2.4.4     Update  je  Poskytovatelem  zvefejfiovan  prabeZne  na  jeho  internetovych  stfankach,
registrovanl,  uzivatel€  jsou  a  jednotlivych  update  informovani  pflmo  prostiednictvlm
IS  Premier,  ktely  obsahuje  moZnost  Poskytovatele  informovat  UZivatele  formou  tzv.
on-line zpfav.

2.4.5     V  pFlpadech    vet§iho    poctu    licencl,   popf.    deaStnlka    SfroVe    licence   je    POdml'nkOu
uzavfenl, smlouvy  objednavka  update  a  upgrade  IS  Premier a  dhrada  aktualiza€nl'hO
poplatku.    Takovou    podmlnku    Poslqitovatel    sdell'   UZivateli    vZdy    pied    uzavienlm
Smlouvy.

2.5    Povinnosti U2ivatele

2.5.1      uZivatel   je   povinen    provadet   zalohy   dat   a   jejiCh   arChiVOVanl   PrOStfedniCtVlm   IS
premier,  ktefy obsahuje funkci ,,automaticka  bezpeCnostnl zaloha dar.

2.5.2     UZivatel  je  dale  povinen  dodrZovat  vSechna  omezenl'  v  uZitl'  IS  Premier  stanovenVch
z5konem a temito Obchodnlmi  podmlnkami.

2.6    Ml€enlivost

2.6.1     Poskytovatel  je  povinen  zachOviVat  mlfenliVOSt  a  VSech  podstatnych  skute€nostech
ziskanych  pri sve €innosti vypltryajl'ci ze smlouvy, a to zejmena  o skuteEnostech,  ktefe
tvoFi obchodni tajemstvi a  ddv6rn€  informace  UZivatele.

2.6.2     Za  d&verne  informace  UZivatele se  povaZujl zejmena  pFistupova  a  registra€nl hesla
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I obchodni pedmrnky dod6vky a uziv6ni IS PREMIER aydem - PREMIER eystem a.s. I

dodan5  uZlvate".  uzlvatel  je  vsak  povlnen  tato  hesla  chfanlt  pied  zneuzitI,m  a  JejlCh
odcizenl, neprodlene ohlasit poskytovateli.

3.       LICENeNf uJEDNANf

3.1    Licence a jejI, rOZSah

3,1,1     Za  podml'nky r-5dn6  dhrady sJeqnan6 ceny za  poskysnutl, "cence  ("cen€nl,ch  poplatkS)
ud6luJe  PoskytoveteI  UZlvate"  "cenci,  g.  opfavn€nl, k trykonu  pfava  uzl,vat IS  Premler
specifikovany ve  smlouv€  k dEelu  ze  smlouvy vyplfyajl,cl,mu,  a  to za  dale  uvedenych
podmI'nek:

a)   "cence se sjednava J.akO "CenCe nevyhradnli
b)   €asovy   rozsah   "cence..   neomezen€   (zaplacenI,  aktua"za€nl,ch   poplatkd   vsak  je

podmI'nkOu  POSkVIovinI,  SluZeb  uvedenym  v €l.  2.4  UZivate"  a  poskysnutl,  zaruky
poskytovatele dle fl.  5.3);

c)    tizemnl' rozsah "cence:  ceske a slovenska repub".ka
d)   mnozstevnl'  rozsah  "cence..   uzlvateI  Je  OPfaVnen  UZI,Vat  IS  Preml.er  za  podmI,nek

uvedenYch ve smlouv6,  kdy maze byt mnozstevnl, rozsah omezen
-     sjednanVm  poctem  uzl.vateld,  kterl, IS Premier UZI,Vajl, SOueaSn€,  nebo
-     poctem  servera  €i  uzlvatelskych  stanic,  na  kteie je  mozno  IS  Premler  instalovat,

nebo
-     kombinacl' shora uvedenych zpBsobB;

nenl'-li  ve  smlouve  sjedn6no Jinak,  ma  se  za  to,  Ze  mnozstevnl, rozsah  ".cence  byl
omezen   na  Jednu   Wcencl   a   uzivatel   ma   pfavo   instalovat  IS  Premler  na  jeden
po€l,tag.

3.1.2     UZivatel  nenl, opfavn6n  bez vyslovn€ho souhlasu  poskytovatele  poskysnout opravn6nl,
tvoFI,Cl,  SOu€6st  "cence  tfetl,  osob€  (ud€"t  podl!cencl),   a  to  ani   z€asti,   a   dale   nenl,
opfavn€n  postouplt  pfava  k IS  Premler,  a  to  anl  osobe,  keerd  s nl,m  tvorl, koncern  ve
smyslu  ust.  §  79 zakona a.  90/2012 Sb.,  o obchodnl,ch  korporacl,ch.

3,1.3     UZivatel  nenl, opfavn6n  IS  Premier rozmnozovat za  dcelem JehO  rOZ5ifovinl,,  rozflrvova[
d  JakymkolIV  ZPflSObem  sd6lovat  tr-etl,m  osobam,  p,ronaJI,mat  anI  PftyEovet,  IedaZe  by
mu    ktomu   dal    poskytovatel    pfedchozI,   VySIovny   souhlas.    uZlvatel    rovnez   nenI,
opfavn€n  pfekro€it mnofstevnl, rozsah  "cence sjednany ve smlouv6.

3,1.4     UZivateI Je OPraVn6n  vytwoFit  nejvy§e  dve zalofnI, a  archivnI, rOZmnofenlny IS  Premier,
a   to   vylu6n€   pro   svou   vlastnl,  potrvebu.   Two   rozmnozeniny  je   uzlvatel   povinen
zabezpe€it proti atfa:a,  odclzenl, a zneuzltl, tfetl,mI  OSObami.  UZivatel  nesmI, POSkytnOut

jakekoliv rozmnozenlny k djspozici tfetI,m  OSObam.

3.1.5     UZlvate"  nevznlkajl, uzavrvenl,m  smlouvy a  udelenl,m  "cence zadna  pfava  k ochrannvm
znamkam  poskytovatele nebo tfetl,ch osob.

3.2   N5roky poskytovatele z poruienHicence
3,2.1     IS  Premler JakO  autorske  d"a  a  databaze  v nem  zahrnute  pozivaJl,  OChrany  zejmena

autorsk6ho  z5kon,a  (3.  €..1.21/2000  Sb.)  a  trestnI,hO  ZakOnl,ku  (z.  cv.  4O/2009  Sb.)  a
uzlvatel    Je    OPraVnen    JeJ     uZit    pouze    v    rozsahu     a     zpasobem     stanovenvm
Poskytovatelem.

3.2.2     V pr|'pad€  zasahu  uzivatele  do  autorskych  prdv  poskvlovatele  mu  vznika  narok  na

iem lsupX=!npTknuatuzay£la#Ei£3#or:*h€r-i^sfgivi : ,s.y±£F±s'I:FLFyo`ruuvna,ice?5ife).vzsn*vFFrpookkuntaaJe  SPlatna  na  zaklad€  vyzvy  k dhrad6  smluvnI,  POkuty  ve  mte  15  dnS  od  doru€enl,
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vyzvy.  Narok PoskysOVatele  na  nahradu  §kOdy neni timtO ujedn5nim  a  smluVni  POkute
dot€en.

3.2.3     Vedle  narOku  na  SmluVni  POkutu  ma  PoskytOVatel  V  PFipad6  zasahu  UZlvatele  dO JehO
autorskych  prav naroky vyplyvajiei z autorskeho zakona,  zeJm6na  narok na Zdrfenl Se
dalsieh   zasah&  do  autorskych   prav,   narok  na   sd6leni  ddaj&  O  ZP8sobu   a   rOZSahu
neopravn€n€ho    uziti    IS    Premier    a    narOk    na    OdStran€ni    naSledk8    z6sahu    dO
autorskych    prav    v€etne    poskysnut(    pflmeieneho    zadostluanenl,    a    pfipadneho
bezdavodneho obohaceni.

4.       CENAAPLATEBNi PODMiNlrv

4.1    Cena IS Premier

4.n     Cena  za  "CenCi  je  VZdy  jednOraZOVa  a  je  ur€ena  V ZaVISIOStl  na  POctu  lnStalaCi  POPf'
poctu  uzIVateld  u  SfroVyCh  Venal IS  Premler.  V tcto  Cen€  nejSOu  Zahmuty  Zadn6  dalSi
sluzby poskytovatele uvedene v a. 4.4.  Cena za "CenCi je uVedena Ve SmlouV€.

4.2    AktualiZa€ni POPlatky

4.2.1     OkamZlkem,  kdy  Sl  uZlvatel  lnStaluje  UPgrade  IS  Premler,  VZnlke  PosMovatell  narOk
na aktualizaeni poplatek.

4.2.2      NenLll  s UZlvatelem  SJednanO  jinak,  fini  WSe  aktualiZa€nfoh  POPlatkO  22%  z CelkOV6
ceny  za  "cenci  IS  Prem.ler  (iL  4.1.1).  KaZdV  n6sleeujici  rok  Je  UZlvate"  poSkytoV5na
sleva  ve  vysi   12%  z aktua"Za€ninO  POPlatku,  maXlmilni  W3e  slevy  z akeua"Za€ninO
poplatku   vsak   maze   dosahnOut  42%   z   Ceny   IS   Premier.   NeuhradHi   aktua"Za€ni
poplatek  uzivatel,  keefemu  v minulostl  vlnikl  n6rok  na  sleV.u,  lento  narOk  i  V PflPad€
pozd€j5i   tihrady   aktua"Za€nihO   POPlatku   Zanike   a   aktua"Za€ni   POPlatek   mu   bude
vypoden ve stejne vy§i, jako v p'ripade nov€ho uzivatele.

4.2.3     Zakladem  Pro  tiifely Wpoctu vVSe akeua"zaEniho  poplatku je VZdy cena  IS  Premler beZ
jakychko"v slev nebo jlrtyCh  bOnuSd  POSkytnutyCh  UZivateli.

4,3    Poplatek Za PieVOd licence

4.3.1     V  pFlpade  p-reVOdu  "CenCe  Z UZivate,le  na jinV  subJekt  (t-  POStOuPeni "CenCe)  VZnike
poskysovateli  narok  na  jednorazovy  poplatek ve  vy§l  1.000,-K€  bez  Ohledu  na  PO€et

pfevadgnych  licenci.

4.4    NadStandardni Slu2by PoskytOVatele

4.4.1     Nadstendardnl,ml  Slu2bami  PoskYtoVatele  JSOu  ZeJm€n:  PrOgram6torske,  lnStalafnl'  a
implementa€ni  price,  provadenl  CuStOmlZaCe  IS  Premler  POPE.   PfeVOdY  dat  Z Jin'Ch
ERP   syrfemd   dO   IS   Premier   a   dale   kOnZulraCe   a   Skolenl,.   Uveden6   price   I:Ou
poskytovatelem   dctovany  na  zaklade  individualni  dohody,   zpravidla  jsou   dctovany
hodinovou sazbou sjednanou se z6jemcem O tytO SluZby.

4.5    Platebni POdminky

4.5.1      Ceny   a   POPlatky   Za   imPlementaCI   JSOu   uVedeny   V akeualnim   Cenl,ku   Pro   PFislu3r€
obdobl,  a  to  vzdy  bez  DPH,  ktere  Je  4ctovano  Ve   Vy§l  OdPOVidajiCi  PlatnYm  pfavnlm

piedpisdm.

4.5.2     UZ.lvatel      PrOVadi      dhrady      VZdy      na      Zaklad€      dahdyCh      dOkladd      ZaSlanYch
poskytovatelem,   se   splatnosti   mlnlmaln€   15   dn8   ode   dne   dOrufeni.   Uhrada   je
provadena bezhotovostne na ufet poskytovatele uvedeny v dafiov€m dokladu
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5.       REstNfPOTfZf

5.1    Minim£Ini konfigurace hardware

5.1.1     Posk\tovatel   garantuje   plnou   funkcionalitu   IS   Premier   pouze   za   pfedpokladu,   Ze
budeu   lJZivatelem   splnchy   poZadavky   na   minimalnl  konfiguraci   hardware.   Aktualni
minim5lnf konfigurace  Poskytovatel  uv5di ne  s\lych  strankach  www.Premier.CZ.

5.2    Hot-line

5.2.1     Posk\itovatel  zajilfuje  v pracovnth  dnech  od  08:OO-17:00  provoz  hot|ine  linky,  ne
kter6  poslqituje  zakladnl technickou  podporu  prostFednict\/fm  telofonu  popF.  formou
zasl5ni   kr5tkych   e-mailo\lych   zpr5v,   pouee   pro   UZivatele,   kteff   majl   zakoupenou
aktu5lnl' verzi  programu,  resp.  uhradili  pro den€ obdobl alctualizachl poplatek uvedeny
vd.4.2.

5.2.2     Tato     forma     poradenstvl     nenf     urEena     kfe3enl     zavaZn\7ch     provoznrch     pot%l

programov€ho vybavenf.

5.3    Zaruka za jakost
5.3.1      Poskyitovatel    odpovid5    za    to,    fe    alctu5lnf   verze    IS    Premier   v€etn6    alctualizaci

poskysnutych   registrovan1/m   UZivatel8m   na   zaklad6   dhrady  alctualiza€nieh   poplatkfl
odpovid5  vlastnostem  uvedenl/m  v  uZivatelsk6  dckumentaci  (manualech),  jak  jsou
dostupn6  ne  interneto\fych  stfankech  Posk\itovatele.  UZivatel je odpov6dny za to,  aby
se s uZivatelskou dekumentacl sezn5mil  a  na  pffpadn€  nejasnosti  se dofazal.  Absence
viastnostf  ti  funkcl,  ktefe  nejsou  v uZivatelsk6  dekumentaci  uvedeny,  se  nepovaZujl
za  vadu  a  lJZivateli  nevlnikajl Z tohOto  d&\rodu  Z5dn6  naroky  z odpo\/ednosti  za  vady
ani n5rok na odstoupenl od  Smlouvy.

5.3.2     Posk\tovatel  odpovid5   pouze  za  funkenost  aktu5lnidl  venzf  IS  Premier,   ke  ktefym
majl,   pffstup   poure    registrovanl   uZivatel€    po   zaplacenf   aktualizachlch    poplatkfl.
posk\tovatel   se   zavazuje   k wi,Qji   dle   aktualnl   legiSlativy   V  mOduleCh   a   funkCth
dostupntych  v posk\itnute  verzi.   poskysovatel  neodpovid5  za  vady  starSieh  verzl  IS
premier     ani     jejich     nekompatibilitu     s  no\lymi     softwaro\fymi     di      hardwarovI7mi

prostfedky.    poskyso\/atel    neni   povinen    prov5d6t   technickou    podporu,   \givQj   ani
ndrZbu  straSl,ch venzf IS  Premier.

5.4    Re5eni poti2i LJZivatelfl a odstraiiovinf vad

5.4.1      Nenl-li  moZn6  vyfeSit  potiZe  prostiednictvlm  hot-line  poradenstvl,  oznamuje  UZivatel
pffpadn€  vady  nebo  obdobn6  nedostatky  prostfednictvin  formul5fe  umisten6ho  na
stfankech    poskytovatele   www.Premier.CZ.    Hyperte)cto\ly   odkaz   na    formulaf    pro
ohlaSenf potiZl je  umisten  pFino v IS  Premier'

5.4.2     V oznamenl vady je  UZivatel  povinen  uvest co  nejpodrobnejst informace o charakteru
vady/  zejm6na  popis  toho,  jak  se  projevuje,  kdy  a  jak  byla  zji3tena  a  dale,  je-li  to
moZn6,   zaSle   UZivatel   sou€asn6   opisy   chybo\lych   zprav   nebo   opis   vstupnth   a
\lystupnieh   (chybm7ch)   hodnot   nebo   \lysledn\/ch   prpjev&   IS   Premier.   Posk\frovatel
neodpovid5   za   prodlenl  s odstrahovinin   vady,   lcter€   bylo   zapFieinEno   nedostatky
notifkace.

5.4.3     Poskytovatel  ie5l vady IS Premier zasadn6 vld5lenl/m  pffstupem.

5.4.4     UZivatel  bere  ne  v6domi,  fe  IS  Premier  obsahuje  modul,  prostfednictvim  ktereho  s++
maze   technicky   pracovnlt   Posk\itovatele   online   pfipojit   k   pofita€i   UZivatele   zl
d€elem  zjiSt€n/ pflEiny  pot%f nebo vady.  Online  pfipojenf na  po€ita€ je  moin6  pouee
s  pfedchozlm  souhlasem  uZivatele,  pfi€em2  UZivateli  se  rovnEZ  omline  (tj.  v realn6m
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ease)  zobrazujl,  slozky,  kteie  technicky  pracovnik  poskytovatele  prochazl.  uzivatel  je
opravnen     kdykoliv    ukonat    pFipojenl    techniCkehO     PraCOVnl'ka     Poskytovat.ele     a
znemoznit   mu   tak   pfistup   k   po€itafi   uzivatele.   ustanovenl'   a.   2.6   o   povlnnOSti
ml€enlivosti timto  nenl ddeeno.

5.5    vyluka z OdPOVednOSti

5.5.1     Poskytovatel  neOdPOVida  Za  Vady  ani  Skody  zpasobene  yadami  I?  Premier  nebO jehe
chybnymi  vystupy,  byly-"  zapil€ineny  uzivatelem,  tFetlmI  OSObanll  nebO  rrlmOFadnyml
nepfedvidatelnymi    a    nepfekonatelnymi    pfekazkami    vzniklVml    neZaVISIe. na,    v&Ii
poskytovatele.  poskytovatel  neodpovida za vady ani za Skodu zpasobenOu ZeJmena

-  vlozenlm    nespravnych    bdajS    do    IS    Premier    UZivatelem,    chybnym    POStuPem

uzivatele   pFi   vkladani   informaCl   nebO   SOubOra   dO   IS   Premier   nebO   neSPraVnOu
interpretacl ddaja  prezentovanVch IS Premier;

-  zavirovanjm  lokalni  sife  uzivatele  nebo  jeho  pofita€8  po€ita€ovymi  viry  (SPyWare,

malware aj.),  popF.  dtokem  hackers  nebO jinVm  obdobnVm  vn€jSlm  dtokem,
-  v dasledku    po§kozenj   zpasobeneho    neodbornym    zasahem    do    IS    Premier   dO

systemoveho programov€ho vybaveni a  prostFedi,
-  po§kozenl,m   zpSsobeneho   nespravnou   funkcl   technickeho   vybavenl,   opera€niho

systemu nebo sire,
-  v dSsledku   po§kOZenl,  ZPSSObenehO   neSPfaVnOu   funkCi   Programs   jinVch   Wrobca,

kter€ bezl souEasne s dodanVm  programovYm vybavenim.

5.5.2     Za  vadu  IS  Premier  Se  nePOVaZuji chybov6  hlaSeni  nebo  jin€  obdObn€  PrOjevy,  kteie
nemajl  zadny   vliv   na   jeho   funkenOSt   a   reZP8sobujl   podstatnv6.9dChY.lky   Od   jehO
sjednanych   vlastnostL    Za   vadu   IS   Premler   Se   dale    nePOVaZuJl    neCInnOSt   nebO
omezena  funkciona"ta  zpasobena  tim,  ze  IS  Premier  nebyl  regiStrOVan  (ViZ.  a.  2.3
obchodnieh  podmlnek).

6.       uKONeENiSMLOUW

6.1    OdstouPeni Od Smlouvy Posquovatelem
6.n     Poskytovatel      ma      praVO      OdStOuPit      Od      Smlouvy      vpripade      PrOkaZatelnehvo

neopravneneho  zasahu  do  autorskych  prav  poskytovatele  ze  strany  uzivatele,  popr.
pro nezaplacenl ceny "cence ani  pfes pl,semnou vyzvu  poskytovatele.

6.2    Odstoupeni Od Smlouvy UZivatelem

6.2.1      UZivatel   ma  pravo  Od  Smlouvy  odstouPit  V PFipade  podstatn€hO  POruSenl  ze  strany
poskytovatele ve smyslu  ust.  §  20O2   ob€anskehO ZakOnku  (ZakOn  a.  89/2012 Sb.).

6.2.2     UZivateI  -  spotiebitel  ma  PraVO  Od  Smlouvy  odstouPit  beZ  udanl'  ddVOdu  dO  14  dn8
od   pFevzetl  IS  Premier  na  hmOtnem   nOSi€i   dat  (CD,   DVD);   v  takOV€m   PflPad€  je

povinen  IS  Premier  zaSlat  nePrOdlene  :  n:.SV6  n6klady  zp€t  poskYtOVateli.  UZivatel
nemSze  odstoupit od  smlouvy,  poruf"-Il  orlgln6lnl, obaI  CD  €i  DVD  (viz.  !  1837    pism.
h) obfanskeho zakonlku).

6.2.3      Ustanovenl   €I.    6.2.2    se    vztahuje    POuZe    na    ty    UZivatele,    kteFl   splfiujl   definiCi
spotFebitele  dle  §  419  obeanskehO  ZakOnlku.  Pokud  UZivat.el  zvo", d9davku  IS  Premier,
formou  on-line  staZenj  (download)  Ze  Stranek MrmiPremreL¥,  PraVO  na  OdStOuPenl
bez    udani   davodu    mu    nevznike;    odeslanl   objednaVkY    nebO    akCePtaCe    naVrhu
smlouvy zaslan€  poskytovatelem,  popF.  staZenl IS  Premier  UZivatelem  se  pOVaZuje  za

vyslovny souhlas s dodanl,m  digifalntho obsahu ve smyslu  §  1837  pism.  I)  ob€anSk€hO
zakonl,ku.
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6.3    Spole€na ustanoveni

6.3.1     V pFl,pads  ukonfenl, Smlouvy odstoupenl,m  musl dyt ozn5menl o odstoupenl pl,semn€,
doru€eno  druh€  smluvnl'  stran6  a  je  d€inn6  dnem  jeho  doru€enl,   popF.   pozd6jSl'm
dnem  uvedenym v pl,semn6m ozn5menl, o odstoupeni.

6.3.2     Z5nikem  nebo  zru5enlm  Smlouvy  nejsou  dot€eny  naroky  na  n5hradu  Skody,  smluvnl

pokutu   a   jinych   ustanovenl,    ktefe   podle   projeven6   vole   smluvnieh   stran   nebo
vzhledem    ke    sv6    povaze    majl   trvat   i    po    ukonEenl   Smlouvy    (napF.    povinnost
ml€enlivosti  nebo ustanovenl, na ochranu autorskych  prav Poskytovatele).

7.       Z^VERE€N^ USTANOVENf

7.1      Poskytovatel    je    opfavn6n    v pFim6Fen6m    rozsahu   jednostrann6    zm6nit    Obchodnl
podmlnky   zpBsobem   dle   €l.   7.2,   a   to   zejm€na   z d8vodu   zm6n   pr5vnieh   pFedpis&,
technologickych  zm6n  ovlivfiujI,Cieh  funkCe  IS  Premier  €i  nakl5d5ni  s daty  Objednatele,
ale take z d8vodu  rozSifenl' nebo zm6n  IS Premier €i  souvisejicieh  sluZeb  Poslqitovatele.
Poskytovatel  je  dale  oprdvn6n  zm6nit  Podmlnky  tehdy/  pokud  se  zm6nl'  podml'nky  na
trhu    €i    obchodnl    nebo    licen€nl'    podmlnky   tfetl'ch    osob,    jejichZ    syrfemov€ho    ii
aplika€nlho software €i  sluZeb  uZiv5  Poslqitovatel  k provozov5nl IS  Premier.

7.2      Poskytovatel  je   povinen   bez   zbyte€n€ho   odkladu   zveiejnit   novou   verzi   Obchodnl'ch
podml'nek  na  strych  internetovych  stfankech,  a  zaslat  ji  UZivateli   na  jeho  e-mailovou
adresu,   a   to   alespoh   15   dn&   pfede   dnem   nabytl   d€innosti   nov6   verze   PodmI,nek.
UZivatel   m5   pr5vo  zm6ny  Obchodnieh   podml'nek  odmitnout,   a  to  zasl5nlm   pl'semn6
trypov6di    ve    forms    dopisu    nebo    e-mailu    opatfen6ho    elektronickym    podpisem,
zaslan€ho    na    adresu    Poskytovatele    uvedenou    vz5hlavl'    Obchodnieh    podmlnek;
vypov6dni   lhdta   se   sjedn5v5   vd€lce   30   dnB,   po   kterou   se   na   Smlouvu   stlmto
UZivatelem     bude    aplikovat    st5vajiel    verze    Obchodnieh     podml'nek.     Neodmitne-li
Objednatel  zm6ny Obchodnieh  podml'nek,  kter€  mu  byly F5dn6 ozn5meny'  Fidi se \utah
ze  Smlouvy  novou  verzl'  Obchodnieh   podmlnek  ve  znEnl,  ve  kter€m   byly  Nabyvateli
ozn5meny

7.3      PFislu5na  ustanovenI'  autOrSkehO  Z5kona  a  dal5l'ch  pravnieh  piedpis&  upravujiel  uZI'V5nl

po€ita€otrych  programB  a  datab5zl  a  sankce  za  jejich  neleg5lnl'  uZiv5nl  nejsou  temito
Obchodnlmi  podml,nkami  dotfena.

7.4     Uzavfen€   Smlouvy   jsou   archivovany   Poskytovatelem   v elektronick6   podobE   popf.

pl'semn6   podob6   a   nejsou   pFistupn€.   Jazykem   komunikace   mezi   Poskytovatelem   a
UZivatelem  a jazykem  Smlouvy je €esky jazyk.

7.5      Nenl-li    ve    Smlouv6    sjedn5no   jinak,    Fidl,   se    Smlouva    z5konem    €.    89/2012    Sb.,
ob€anskym  zakonl,kem  a \utahy ze Smlouvy vznikl6 se Fidl €eskym  pfavem.

7.6     V  pFlpad6,  Ze  by  n6ktefe  ustanovenl  techto  Obchodnieh  podmlnek  bylo  z  jakychkoliv
dOvodd    neplatn6    nebo    ned€inn6,    nezp8sobuje    tato    skute€nost    neplatnost    nebo
ned€innost ostatnl,ch  Eastl, Obchodnl,ch  podminek nebo  Smlouvy.
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