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§ II. Preambule

Na zédkladé smlouvy o dilo &islo 0505054101 a jejiho dodatku je ziizovatel objednatele
provozovatelem systému SAP (dale také "systém mySAP" nebo " informa¢ni systém")
implementovaného dle vyfe uvedené smlouvy o dilo &islo 0505054101 a jejiho dodatku.
Informadni systém je provozovan pro objednatele, ktery je pfisp&vkovou organizaci
z¥izovanou Olomouckym krajem, a je uZivatelem tohoto systému.

§ III. Piedmét Smlouvy

Piedmétem této smlouvy je:

1.

2.

Udrzba produktivniho provozu informagniho systému zejména implementovanych moduli
systému mySAP (ddle ReSenf), u objednatele na jeho vyZ4d4ni a sluzby pravidelné udrZby
dle déle definovanych podminek.

Dalsi rozvoj informaéniho systému objednatele na zékladé vzédjemné dohody obou stran za
finanénich podminek dle €l. VIII. pism. C (této) smlouvy.

Zajisténi sluZeb rychlé podpory (sluzba HAU viz déle) v pfipadé nepfedvidanych vypadki
provozu informaéniho ‘systému mySAP nebo poZadavki objednatele s naroky na rychlou
odezvu (dle § VI této Smlouvy).

Viechny uvedené sluZby jsou vyZadovany prostfednictvim portalu h4u.c4u.cz (dile Portal
XSedsk). Vécné zodpovédna osoba objednatele dle piflohy 1 bodu 4 této smlouvy
klasifikuje povahu poZadavku, urdi feSitele tohoto poZadavku, prioritu tohoto poZadavku.
Déle piipoji formou pfilohy p¥ipadné dalsi podklady k tomuto poZadavku a p#i uloZeni
tohoto pozadavku aktivuje, kromé feSitele tohoto poZadavku, notifikaci projektovym
vedoucim die piflohy 1 bodu 1 této smlouvy.

K Portélu XSedsk bude zfizen pfistup pouze osobdm vyslovné€ uvedenym v piiloze 1 bod
4 této smlouvy. Soutasné budou v pifloze 1 na stran& objednatele explicitn oznadeny
osoby kompetentni schvalovat, na zaklad® ocenéni poZadavku predloZeného
poskytovatelem, placené prace dle této smlouvy.

Ke zpracovéni poZadavkil budou pfijimény pouze poZadavky zadané opravnénou osobou
dle prilohy 1 a zaevidované dle tohoto §VI bodu 4 této smlouvy.

§ IV. UdrZzba produktivaiho provozu

Udrzbou informa¥niho systému se rozumi poskytovani takovych sluZeb na vyZadani
objednatele:

a) jejichZ rozsah je moZno dlouhodobé planovat;

b) které zpravidla z4sadnim zplisobem nem&ni funkcionalitu informa&niho systému;
Udrzba je poskytovana vterminech poZadovanych objednatelem a potvrzenych
poskytovatelem pro aplikagni oblasti, vyjmenované v pfiloze 1 (bez ohledu na vyuZivan{
sluzby H4U).

Projektovymi vedoucimi, kiefi zajist'uji komunikaci stran v rdmci pfedmé&tu této smlouvy,
jsou:

Ing. Jan Strisky, Ing. Jana Pavlikova — na strané objednatele

Ing. Zdenék Dufek — na stran& zhotovitele.



Vréamei Udriby odpovédné osoby objednatele a zhotovitele pro jednotlivé moduly
dohodnou rozsah praci a jejich terminy. Odpovédné osoba objednatele pfedd objednavku
na uvedeny rozsah praci projektovému vedoucimu zhotovitele, ktery zajisti zaneseni praci
do ,,Plénu udrZby a rozvoje”, ktery je soudasti evidence viz §VI bod 4a.

§ V. Rozvoj

Rozvojem se rozumi realizace déle uvedeného rozifovani informagniho systému:

a) dopliiovani o nové funkénosti,

b) implementace novych procesii nebo procesnich oblasti;
Obecné jde o takové éinnosti, které vyZaduji analyzu poZadavkii pfedevsim s ohledem na
integraci feSeni do informaé&niho systému objednatele.
Vlastni realizace Rozvoje je vZdy Elenéna na analytickou a realizadni ¢4st.
Dojde-li pfi plnéni Smlouvy v &ésti rozvoje k vytvofeni dila, které miZe byt pfedmétem
prav k dufevnimu vlastnictvi, je majitelem téchto prav zhotovitel. Objednatel smi takové
dilo vyuZivat pouze pro svou vlastni potfebu vrozsahu neomezeném z hlediska
mnoZstevniho, ¢asového, Gzemniho ani z hlediska zplisobu uZiti, pokud takové uZiti
neodporuje explicitnim pokyniim zhotovitele a/nebo licentnim podminkédm spole€nosti
SAP. Dile nesmi objednatel dilo poskytnout Zadné tteti strané s vyjimkou t&ch subjektq,
pro které je vytvofena instance v ramci informaénfho systému objednatele.

Analyticka cast

4.

Analyticka &ast rozvojovych praci se realizuje po dohod® obou stran na zikladé
objednavky objednatele. Objedndvka na analytickou &ast rozvojovych praci obsahuje
terminy a rozsah praci, piipadn® Skoleni a/nebo workshopli a akceptovanou cenu za
analytickou &4st. _

Cilem analytické &asti rozvojovych praci je vytvofeni Evidenéniho listu poZadavku (dale
Pozadavek — viz Pfiloha 5), kde je uveden zplsob Fe¥eni, feSitel, rozsah praci a terminy,
milniky plnéni, sou¢innost objednatele a cenu.

Evidenéni list poZadavku na zdkladé spolednych workshopii vypracuje zhotovitel ve
spolupraci s odpovédnymi pracovniky Objednatele a tento se po akceptaci stdva majetkem
objednatele,

Evidenéni list poZadavku je, po schvaleni ob&éma stranami, zdvaznym dokumentem pro
dalsi realizaci.

V piipadé, Ze se strany nedohodnou na dalsi realizaci akceptovaného PoZadavku, od dal$i
realizace bude upusténo. Tim neni dotfeno pravo zhotovitele na zaplaceni G&elnd
vynaloZenych nakladii.

Realizaéni ¢ast

9.

Realizaéni ¢ast se provadi dle akceptovaného poZadavku a v souladu s nim.

§VI. Sluzba H4U

1. Tato sluzba poskytuje jen a pouze pro vyslovné uvedené procesni oblasti, oznalené

v pfiloze 1 tabulce procesni oblasti ve sloupci H4U slovem ,,ANO*:
a) garantovanou dobu odezvy vécné zodpov&dnych pracovniki poskytovatele na
udédlosti u objednatele (tj. na takové skutednosti a udélosti nastalé v souvislosti



2.

s provozem informaéniho systému fe§eni, na n&Z pracovnici objednatele nedokaZzi

reagovat a ispésné je sami fesit);

b) konzultace k problémim, pro jejichZz feSeni je potfebnd rychld soudinnost
poskytovatele;
¢) rychlou lokalizaci a identifikaci problémii prostfednictvim vzdéleného pfipojeni

k systému mySAP (je-li poskytnuto objednatelem a dostupné);

d) telefonickou podporu kliCovym uZivatelim v pracovnich dnech (to je pond&li az
pétek) v &ase od 8.00 hod. do 17.00 hod.;
e) kontakt bud’ pfimo na zodpovédného pracovnika uvedeného v pfiloze 1, nebo

v pfipadé jeho nedostupnosti na zdkaznickou linku, uvedenou v pfiloze 1.

Udalosti (ptipadn® poZadavky na konzultace) jsou klasifikovany podle jejich priority. Ta
je urdena v&cn& zodpovédnou osobou dle pfilohy 1 této smlouvy. Priorita je urfena na
zdklad® klasifikace (povahy) udalosti, nastalych v souvislosti s provozem informa&niho
systému a s vyhodnocenim jejich dopadu na provoz systému mySAP.

Poskytovatel se zavazuje zahajit prace na feSeni s ohledem na kategorii udalosti ve lhatach
dle nésledujici klasifikace. Dale uvedené dasy plati jen a pouze za pfedpokladu zf{zeni
spolehlivého a funk&nfho vzdélené¢ho pfipojeni:

a) Udalost kategorie A — systém neni powZitelny ve svych zékladnich funkcich.
Poskytovatel je povinen zah4jit price na zprovozn&ni systému nebo jeho &asti
nejpozdgji béhem 4 pracovnich hodin po nahlaSeni. Prace budou organizovany
tak, aby byla udilost vyfefena v nejkrat$i mozné Ihiit¢ sohledem na jeji
povahu a dopad na obchodni &innost objednatele.

b) UdAlost kategorie B — funk&nost systému je v nékterych svych funkcich
degradovédna tak, Ze tento stav omezuje b&Zny provoz objednatele.
Poskytovatel je povinen zahdjit prace na feSeni uddlosti nejpozdéji béhem 8
pracovnich hodin po nahléSeni. Prace budou organizoviny tak, aby byla
udélost vyfe$ena v nejkrati mozné 1hité s ochledem na jeji povahu a dopad na
obchodni ¢innost objednatele.

¢) Udilost kategorie C nebo Dotaz — ostatni udélosti, které nespadaji do
kategorii A ani B — poskytovatel je povinen zahgjit prace na feSeni udélosti
nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od nahléSeni a vyfefit udélost nejpozdéji do 1
kalendainiho mésice od nahléSeni, pokud nebude dohodnuto jinak nebo (po
dohod& s objednatelem) pokud se jedné o vadu systému mySAP a ta bude
odstranéna v dalsi planované verzi systému mySAP.

Zodpov&dnd osoba objednatele (dle seznamu v piiloze 1) oznamuje poZadavek
nasledujicim zpiisobem: >

a) zadanim poZadavku na porta! http://h4u.c4u.cz (aplikace XDESK);

b) pfipadn& miize doplnit informace e-mailem, zaslanym na kontaktni adresu poradce,

ptipadné telefonickym kontaktem vécné zodpov&dného pracovnika Zhotovitele,

Vécné zodpov&dni pracovnici zhotovitele budou vhodnym zpusobem kontaktovat
pracovnika objednatele nejpozd&ji:

do osmi (8) hodin u udélosti priority Ba C
nebo

do &tyt (4) hodin u uddlosti priority A od pfevzeti poZadavku na ohlaSovné servisu.
BéZnym pracovnim ¢asem se pro Udely této smlouvy rozumi doba od 8.00 hod. do 17.00
hod. v pracovni dny.
Na zéklad®€ vyhodnoceni povahy vzneseného poZadavku provede pracovnik zhotovitele
v rdmci prvniho kontaktu

e Pfevzeti poZadavku na portalu http://h4u.c4u.cz a pfipadna tiprava jeho kategorie.

4


http://h4u.c4u.cz
http://h4u.c4u.cz

a déle poskytne
¢ Telefonickou konzultaci
nebo
e Zasah prostfednictvim vzdileného pfistupu k systému objednatele, je-li takovy
pFistup k dispozici

Vystupem z tohoto prvniho kontaktu je nékterd z nésledujicich variant

e Piim¢ vyfeSeni dotazu/problému.

nebo

e Naplanovani rychlého zdsahu/vyfeSeni vzdalenym pfistupem do systému
objednatele.

nebo

e Naplanovani zdsahu na mist¢ provozu systému v oboustranné pfijatelném terminu.
Na zéklad€ zhodnoceni poZadavku navrhne v&cn& piislusny pracovnik zhotovitele
zplsob feSeni problému véetné doby potfebné na jeho fefeni, odhadu ndkladd
feSeni a harmonogramu realizace tohoto feSeni a po prokazatelném potvrzeni
navrZzeného feleni ze strany zodpovédného pracovnika objednatele zajisti realizaci
feSeni v rezimu Udr#by nebo Rozvoj dle navrfeného harmonogramu. NavrZené
feSeni zohledni téZ efektivitu pfedklddaného zplsobu odstranéni problému
s ohledem na tgelné vyuZiti zdrojli obou stran. Zhotovitel je povinen pii vytvafeni
névrhu FeSeni respektovat zejména provozni potfeby objednatele, postupovat co
nejrychleji bez zbyte¢ného odkladu a navrhnout v&cné a/nebo &asové optimdlni
feSeni.

§ VIL. Pracovni vykaz C4U

. Veskeré servisni sluzby, poskytnuté povéfenymi pracovniky zhotovitele v ramci pohyblivé
slozky servisni podpory (tedy dle §III nebo §IV), budou evidoviny na formulafich
»~Pracovni vykaz C4U“ (viz pfiloha 4) nebo ,,Akceptacni protokol C4U“ (viz pfiloha 3)
tak, Ze ze zdznamu bude zfejmé, kterého pracovnika zhotovitele se zdznam tykd, struény
popis €innosti, poCet asovych jednotek provedené prace a sazba pfedmétného pracovnika,
v piipad® Skoleni bude doloZeno prezenéni listinoun, kterd bude obsahovat téZ seznam
skute¢nych ucastnik $koleni ze strany objednatele.

. Rédng& vypln&né formulate ,,Pracovni vykaz C4U“ nebo ,,Akceptatni protokol C4U* za
prace, provedené v mésici pfedchazejicim, budou pfedloZeny k odsouhlaseni a potvrzeni
objednateli do 5 pracovnich dnil nasledujiciho mésice. >

. Objednatel zajisti potvrzeni dle objednavek a skutetnosti vyplnénych formulath ,,Pracovni
vykaz C4U“ a ,,Akceptatni protokol C4U“ anebo pisemny rozpor jejich obsahu do 5
pracovnich dni od jejich obdrZeni. Projektovy vedouci objednatele v tomto terminu posila
podepsané formuléfe projektovému vedoucimu zhotovitele,

. Formuléfe ,Pracovni vykaz C4U“ nebo ,,Akceptaéni protokol C4U“, odsouhlasené a
potvrzené opravnénou osobou ze strany objednatele jsou zavaznym podkladem zhotovitele
pro fakturaci. Zhotovitel nebude objednateli fakturovat diléi pln&ni, kterd nebyla
odsouhlasena objednatelem.



§ VIIL. Ceny

A. Sazby

1.

—
L]

Ceny uvedené v tomto Elanku jsou tplné a koneéné. Pokud jsou prace provedeny na Gizemi
Ceské republiky, obsahuji ceny viechny naklady cestovnif a pobytové a tyto ndkiady
Objednateli nejsou fakturovany. Sjednani cena obsahuje veSkeré ndklady zhotovitele
nezbytné k realizaci dila véetn& ndkladd s provedenim dila v&cn& souvisejicich i ndkladd
vedlejdich, zejména nédklady na dopravu, koordinaéni ¢innost, Ghradu za poskytnuté
energie, b&Zné administrativni ndklady.

U praci provedenych mimo tizemi Ceské republiky jsou d4le Gitovény i¥eln& vynaloZené
cestovni a pobytové néklady spojené s vykonem préice v misté urCeni.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Veskeré viceprace, zmény nebo dopliky véetné jejich ceny, musi byt dohodnuty
smluvnimi stranami formou pisemného dodatku ke smlouvé,

Udrzba produktivniho provozu

Cena za Udrzbu dle § III. je placena jednou m&si¢n& na zékladé vzijemn& odsouhlasenych
vykazii v niZe uvedenych sazbéch.

Uvedena cena je dohodnuta na dobu jednoho roku a miZe byt zménéna pouze dohodou
smluvnich stran na zéklad¢ dodatku této smlouvy podepsaného ob&ma stranami. Nedojde-
li k odli¥né dohodé, plati niZe uvedena cena i v dal§im obdobi po uplynuti jednoho roku
ode dne podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Cena za hodinu — u zikaznika Cena za hodinu — vzdileny p¥istup
1 875.- K¢ bez DPH 1 825.- K¢ bez DPH
Rozvoj

Cena za rozvoj je pevnou a zavaznou cenou, tak jak je uvedena v, ob&ma stranami
schvéleném na evidenénim listu poZadavku. Rozpodet realiza¢ni ¢asti je kalkulovan na
zakladé hodinové sazby.
Cena za hodinu — u zikaznika Cena za hodinu — vzddleny piistup

1 875,- K& bez DPH 1 825,- K& bez DPH

Shuzba H4U

Cena za sluzbu H4U je stanovena na 6 000,- K¢ bez DPH za mé&si¢ni pohotovost celkem
za podporované aplika¢nich oblasti dle ptilohy 1, oznacenych ve sloupci H4U slovem
LANO“ a cenu dle bodu D.2. Aktudlng€ jsou aktivovany oblasti FI, AA, MM a béze —
zména rozsahu bude provedena dodatkem smlouvy.

Bude-li oznagena v Pfiloze 1 v tabulce pravidelna profylaxe sluzba slovem ,,ANO®, bude
poskytovana profylaxe systému v prostordch objednatele v rozsahu jednoho dne a cené dle
sazebniku v bodé VIILB.2 (podle dohodnutého zpilsobu realizace za piisluiny mésic — u
zakaznika/vzddleny piistup). Rozsah této sluZby jé uveden v pfiloze 6 této smlouvy.
Z vysledkt profylaxe bude vyhotoven zdznam dle § VII., bod 1 —rozsah 1 den mé&sicné.

]
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§ IX. Platebni podminky

Fakturace za 0drZzbu produktivniho provozu je provddéna jednou mé&siéné na zakladé
schvalenych poZadavkii XDesk (podkladem jsou poZadavky XDesk schvalené /nastaven
stav ,,schvéalen“ zodpovédnou osobou objednatele).

Jednotlivé platby za realizaéni &ast rozvoje budou fakturovény ke dni pfevzeti ¢dsti dila
objednatelem dle harmonogramu vypracovaného ve schvéileném poZadavku rozvoje na
zdkladé akceptacniho protokolu &isti nebo celého realizovaného rozvojového celku, na
ktery jsou tyto platby vazény. V pipadé, Ze tyto &innosti nemohly byt splnény
z nedostatku sou¢innosti ze strany objednatele, bude provedena &astetnd fakturace ve vysi
prokazateln€, nutné€ a ticelné vynaloZenych nikladi.

Platba za sluzbu H4U bude fakturov4na k 1. dni pfisluiné¢ho mésice.

Faktury jsou splatné na udet zhotovitele uvedeny v zéhlavi této smlouvy do 30 dnl ode
dne jejich doru€eni na adresu objednatele.

Kazdy datiovy doklad musi obsahovat néleZitosti stanovené zdk. &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni. Objednatel miiZe dafiovy doklad vratit, bude-li
obsahovat nespravné nebo netiplné tidaje. V tom pfipadé se hledi na datiovy doklad jako
na nedoruceny.

§ X. Sankece

Pokud dojde pfi plnéni dle této smlouvy ke stanoveni asového harmonogramu postupu
(tim se rozumi i termin ptedani plnéni uvedeny v evidentnim listu poZadavku), pak, v
ptipadé nedodrZeni nékterého z dohodnutych terminit planované vdrzby nebo rozvoje,
z divodl vyhradné na strané zhotovitele nebo jeho subdodavatele, poskytne zhotovitel
objednateli slevu z ceny, a to:
a) celkova cena uvedené v Evidenénim listu poZadavku je upravena tak, Ze je
sniZena o 0,1% z ceny plnéni za kazdy, i zapodaty, den prodleni oproti terminu
v listu uvedeném,;
b) takto upravend cena je projektovym vedoucim zhotovitele uvedena jako cena

koneénd v akceptatnim protokolu, ktery je k uvedenému poZadavku vystaven;
V piipadé nedodrZeni terminu splatnosti faktury je zhotovitel opravnén uétovat turok
z prodieni ve vy&i 0,1% z neuhrazené éastky za kazdy den prodleni.
V ptipad®¢ prodleni zpisobeného okolnostmi na stran€ objednatele, zejména jeho
nedostatenou soucinnosti nebo nedodrZzenim terminu splatnosti faktury, je zhotovitel
oprivnén posunout navazujici terminy plnéni o dobu, po kterou trvaly piekézky a
okolnosti zptsobujici prodleni na strané objednatele a o dobu nezbytné nuinou k tomu,
aby mohla byt poskytované plnéni znovu vhodné zkoordinovina. O posunuti navazujictho
terminu informuje pisemné zhotovitel objednatele ihned, jakmile vyvstanou piekazky
a/nebo okolnosti zpusobujici prodleni, v opaéném pipad€ pravo na posunuti terminu
zanika.
V piipadé neopravnéné nahldSeného poZadavku na H4U neni spoleénost zhotovitele
vazdna povinnosti poskytnuti vyZadanych sluZeb dle této smlouvy. Za neoprivnéné
nahlaSeni se povaZuje hlaSeni provedené neoprdvnénou osobou nebo poZadavek na
nepodporovanou oblast.
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10.

§ XI. Podminky plnéni

Zhotovitel bude pii plnéni pfedmétu této smlouvy brat v tvahu provozni potfeby
objednatele, pfiemZ se vynasnaZ{ docilit nejlep¥fho moZného vysiedku prostfednictvim
vyuziti svych zkuSenosti a znalosti. Zhotovitel se zavazuje pfi plnni pfedmétu této
Smlouvy postupovat s odbornou pééi.

Objednatel je oprdvnén pribé&Zn& kontrolovat plnéni pfedmétu této smlouvy ze strany
zhotovitele. Zjisti-li poruSeni povinnosti zhotovitele vyplyvajicich z obecné zavaznych
pravnich predpisi ¢i ztéto smlouvy, je opréavnén poZadovat provedeni pfisludnych
opatieni k naprave a zhotovitel je povinen takova opatfeni k napravé bez odkladu provést.
Objednatel se zavazuje =zajistit odpovidajici pracovni prostfedi pro workshopy
organizované za ufelem pfipravy feSeni rozvoje nebo pracovni schiizky vyplyvajici z této
smlouvy, pracovni misto, pHstup do systému mySAP v potfebném rozsahu pro pracovniky
zhotovitele.

Objednatel zajisti pro zhotovitele vzdalené pfipojeni k systémim mySAP, na kterych je
realizovédn pfedmét této smiouvy.

Objednatel je na vyzidani zhotovitele povinen poskytnout nutnou soudinnost, pfi¢emz pro
utely této smlouvy je souéinnosti mysieno:

a) vypracovani, poskytnuti nebo pfedéni podkladd zhotoviteli vtom rozsahu a
terminech, v jakém si je zhotovitel vyZzad4, bude-li o tom objednate! v pfiméfeném
pfedstihu informovén;

b) dodrZzovéni pokynli zhotovitele souvisgjicich s pln&nim dle této smiouvy nebo
provozem dila, které v rémci této smiouvy vzniklo.

Zhotovitel odpovida za vady plnéni jim poskytovaného dle této smlouvy, které toto plnéni
vykazuje v dob& jeho pfedini objednateli. Zhotovitel je povinen na vyzvu objednatele
ucinénou kdykoliv po zji§t€ni vyskytu takové vady, nejpozd&ji viak do uplynuti zaruéni
doby, takovou vadu bez zbytetného odkladu odstranit, nedohodnou-li se¢ smiuvni strany
jinak. Zhotovitel poskytuje na pln&ni v ramci této smlouvy smluvni zaruku v délce 12
mésiclt ode dne pfevzeti plnéni. Tato zdruka se vztahuje na viechny zmény nastaveni
systému objednatele, vytvofené programy nebo reporty v ramci GdrZby a rozvoje dle §IV
a/nebo §V této smlouvy za pfedpokladu, Ze¢ tyto budou uZivany v souladu s pokyny
zhotovitele pro jejich pouZivani nebo nedodlo k jejich zméné mimo kontrolu zhotovitele.
Zakroky v ramci zaruky jsou bezplatné.

Uplatnéni néroku objednatele na slevu z ceny nevylutuje uplatn&ni niroku na nihradu
zisku uslého v diisledku nedostatku vlastnosti zboZi, na néZ se sleva vztahuje. Neuplatnéni
néarokli z odpovédnosti za vady nebo ziruky neni pfekaZkou uplatnéni téhoZ naroku z
jiného pravniho divodu.

Zhotovitel je povinen pii uréeni zptisobu provadéni dila postupovat v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a pokyny objednatele. Pokud poruSenim t&chto piedpisid, pokyni a/nebo
smlouvy vznikne objednateli jakdkoliv Skoda, nese veskerou odpovédnost i naklady
zhotovitel.

Predpokladem visp&sného provedeni servisnich sluZeb a dalgich &innosti dle této smlouvy
neni zaji$t&ni odstaveni systému mySAP u objednatele. V ptipadé, Ze v priib&hu provadéni
sluZeb a dalfich &innosti dle této smlouvy vyjde najevo potfeba provést odstavku systému
mySAP, uvédomi o tom zhotovitel objednatele v dostatetném pfedstihu a spoletné
dohodnou dalsi postup.

V pfipadé, Ze zhotovitel vyuZije pro nékterou &ast plnéni pfedmétu smlouvy
subdodavatele, je privem objednatele vyjadfit se k subdodavatelim zhotovitele a
v ptipad€ nesouhlasu je vyloudit z provad®ni dila (opravy) &i jeho &asti.



§ XII. Platnost Smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou s vypovédni lhiitou 3 mésice. Vypovédni lhiita

W

je potitana od 1. dne mésice nésledujictho po mésici, v némz byla pisemnd vypovéd
doru¢ena druhé smluvni strané.

Kterdkoli smluvni strana miZe od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze druhd smluvni strana
pfestane byt zpisobilym subjektem préva, vstoupila do likvidace, na jeji majetek byl
prohlaSen konkurs nebo navrh na zahéjeni insolvenéniho fizeni byl zamitnut z divodu
nedostatku majetku nebo bylo zahajeno vyrovnavaci Fizeni, bylo zahdjeno insolvenéni
Fizeni, nebo byl prohlésen tpadek, exekuce nebo soudni vykon rozhodnuti.

§ XIII. Ochrana dat a informaci

Pii plnéni zdvazki mezi smluvnimi stranami podle této smlouvy mtzZe dojit k pfedani
informaci, které jsou povaZzovany za diivérné (dale jen "Informace").
Strany se dohodly uZivat stejny stupeil ochrany pfed prozrazenim takovych informaci
tietim strandm, jako pouZivaji pro ochranu svych vlastnich informaci stejné dileZitosti.
Pfedéni Informaci se omezi na ty pracovniky obou stran, ktefi se bezprostfedné podileji na
&innostech podle této smlouvy.
Poskytnuté informace budou pouZity pouze k plnéni zavazkd smluvnich stran podle
podminek této smlouvy. Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, Zidnd ze stran neddva
druhé strané priava vlastnictvi &i jind prava k jejimu duSevnimu majetku. Dochdzi-li
k jakékoli dispozici s témito pravy, €i prévy pfbuznymi, zejména a nikoliv jen pravy
zhotovitele ¢i t¥etich stran, je zhotovitel povinen v&as a ¥adné& na tuto dispozici s takovymi
pravy piedem objednatele upozornit, jinak odpovid4 sam.
Omezeni rozmnoZovani, prozrazeni a uZiti informaci nekonéi po vyprSeni smlouvy nebo
jejim ukondeni, pokud nenastane nékteré z néasledujiciho:

a) Informace je vefejné ptistupnd nebo se pozdé&ji stane vefejn& pfistupnou jinak nez

poruSenim této smlouvy;
b) Informace je poskytnuta tfeti stranou bez obdobnych omezeni divérnosti k pouZiti

tfeti stranou;
¢) k prozrazeni informace dojde na zakladé zdvazného poZadavku nebo vyzvy orgdni
vefejné moci.

Dale zadna ze stran nezodpovida za rozmnoZovani, zvefejnéni nebo pouZiti informace, jez
ji byla prozrazena, pokud takové informace byla stran€ zndma pfed prozrazenim, nebo
byla stranou nezavisle vyvinuta nésledné po takovém prozrazeni, nebo byla stranou
legélng ziskéna od tfeti strany bez zdvazku diivémosti.

Tyto zédvazky diivérnosti nebrani Zadné strang vyvijet, ziskdvat nebo poskytovat svym
vlastnim zdkaznikm produkty nebo sluzby podobné dilu dle této smlouvy za
predpokladu, Ze k tomu nedoslo za pouZiti prozrazenych informaci.

- § XIV. Ostatni ujednani

Tato smlouva nahrazuje veskera predchozi ujednini o pfedmétu plnéni této smlouvy mezi
ucastniky, af’ jiZ pisemnd &i astni. VSechny zmeény, dopliiky a dodatky je moZné provést
jen v pisemné forme a stdvaji se soucasti smlouvy.

Tato smlouva se fidi ob&anskym zdkonikem.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu v§emi smluvnimi stranami.



4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost origindlu.
Kazda smiuvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

5. Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, sjedndvaji smluvni strany zptisob doru¢ovéni tak,
Ze si budou vzijemné dorucovat pisemnosti na adresu uvedenou v zdhlavi této Smlouvy,
pokud jedna smluvni strana neoznami pisemné druhé smluvni stran€ zmé&nu v kontaktnich
udajich. Nevyzvedne-li si adresit pisemnosti nebo nepodafi-li se pisemnost dorudit na
adresn, jak je uvedeno, povaZuje se den vraceni zésilky za den dorudent, i kdyZ se adresat
o zasilce nedozvedel.

6. Smluvni strany prohlasuji, ¢ Smiouva byla uzaviena svobodné nikoli pod tlakem a za
jednostranng nevyhodnych podminek a vyjadiuje vaZné a srozumiteln& minZnou vili.

§ XV. Prilohy

Soutasti smlouvy jsou pfilohy podie nasledujiciho seznamu:

Pfiloha 1 Seznam procesnich oblasti, zodpov&dné osoby, kontakty
Piiloha 2 Formulét hlaSeni H4U

Piiloha 3 Akceptadni protokol C4U

Piiloha 4 Vykaz prace C4U

Piiloha 5 Evidenéni list poZzadavku na rozvoj

Ptiloha 6 Obsah profylaxe

V Olomouci dne: 12 12 0% V Olomouci dne:

WS Consulting 4, s,
4 i Wellnerova 1347 [2]

fowsutiiue 779 00 OLOMOUGC
18 Bess1a71 pies CZ25851471

Za Consulting 4U, s.r.o.:
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Priloha €. 1 — Seznam procesnich oblasti, zodpovédné osoby,

kontakty

Procesni oblasti
Cinnost H4U Odpovédna osoba za Einnost

Consulting 4U Objednatel
FI, AM ANO RNDr, Véra Li¢kovd | Ing. Jan Strésky, Ing. Jana Pavlikova
CO NE Ing. Dana Tyralové
MM ANO Ing. Antonin Fajstl Ing. Jan Strésky, Ing. Jana Pavlikova
BC ANO Ing. Jifi Lejsek Ing. Jan Strasky, Ing. Jana Pavlikova
Projektovy vedouci Ing. Zden&k DuSek
Pravidelna profylaxe
Cinnost Odpovédna osoba za ¢innost
Pravideln4 profylaxe | NE Ing. Jifi Lejsek

Kontakty na vécné zodpovédné osoby Zhotovitele
Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna na zdkladé oznidmeni druhé smluvni stran& provést
zménu odpovédnych osob a kontaktl. Zména je u€innd ode dne dorufeni oznameni druhé

smiuvni strang.

Zména zodpovédnych osob se d&je na zdklad® ozndmeni vedoucich projektl stran — dle §IV
pfimo v parametrech helpdeskového portdlu XDesk.

Seznam zkratek:
FI, AM -
CO -
MM -
BC -

finanéni GEetnictvi a majetek
controling

materidlové hospodafstvi
baze systému, administrace
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Pfiloha ¢. 2 — Formulaf hlageni H4U

—— Novy pozadavek

Mazev

g TEST poZadavek | (o

Stav

Feamas &

Zodavabel

ReZitel
[ opka Wartin | @ [usex zdensx &

Teaxt zadéni:
{Zadém’ pozadavku, -

S maximalnim mnoZstvim konkrétnich Gdajll - Eisla
‘objekt (dokladi), identifikace transakci, nazvy poli, aby
bylo moZné bez dodate@nych dotazfl nasimulovat 2
iidentifikovat problém.

o

Zahijeni DokonZent NéroEnost Zbyva )
[toa2008 T [1042008 B foooo | foowo |
Cenové kalkulsce

| ]

Priorita ., Oblast .
[bans 5 ]
IDzadovatele ~_ ~~~~~~ IDdodavatele ==~~~ .
[ N ]

xWork® ZapoiRaf k projekiu

il ] r

Piilohy:
! Nizew

e e

I L Prochdaet...

Pripok | @

i)

[ wwonazntt | [vyort | [ som |
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Priloha ¢. 3 — Akceptacni protokol C4U

qu{kf Cislo protokolu: ZZSOK AP 2015 x00000x
CONSULTINE Odbératel
Dodavatel Spole&nost Mart s.1.0.
Consulting 4U, s.r.0. Adresa
Wellnerova 134/7
779 00 Olomouc |
tel.: 585428307 [
fax; 585420445 —
U dsddlail I
DIC: CZ 25851471
- ]
UniCredit Bank Czech I
[
] - »
AKCEPTACNI protokol —
PoloZka Nizev Poznédmka
I Popis poZadavku Regitel

- Objednévka &. xxxxxxxxx
- Odkaz na xDESK, akeceptace dne DD.MM.RRRR
Celkem X hod

Celkem |

Poznamky:
Objednatel timio potvrzuje, 2e akceptoval prace podle vyée uvedené tabulky.

1. Prace byly pievzaty bez vyhrad /
2. Na zakladé tohoto akceptatniho protokolu a Smiouvy 0705409601 Dodavateli vznikd za

odvedena pInéni dnem podpisu protokelu narok na cenu ve vyéi XXX,- K& bez DPH, ktera
bude fakturovana v souladu se smlouvou.

V Olomouci datum: Za ZZSOK

................................................

vedouci projektu
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Smiouva o sluzb& H4U, tdrzb& a rozvoji IS SAP &. 0515209601

Pfiloha €. 4 — Pracovni vykaz C4U

Zakaznik ZZSOK Cislo zakaznika 143
Misto Modul / Oblast
Mésic / Rok XX/2015
Cislo objednavky / smlouvy 0705400601
Pracovnik
* Nehodici se $krinéte
Sluzebni vykony Vedlejsi vydaje
lacené [ano [ Jne placené [ Jano Xine :
Den Cinnost Dny Hodiny | Stravné | Ubytovani | Cestovns | Kilometry
CELKEM

Potvrzeni zikaznika
Datum akceptace:

Podpis:




Smiouva o sluzbé H4U, GdrZbé a rozvoji IS SAP & 0515209601

ceive - Priloha €. 5 — Evidenéni list pozadavku na rozvoj C4U

Pozadavek
Oblast
Utel
PoZaduje

Realizaci zajisti

Identifikace
Ze dne
Ocenil

Zadani

Popis

S_ouEasni stav

Popis

S_t;jl_lé_pé vymezeni navrhu ieSeni

.9

 Popis

Pomémka

Yy_n_lezeni pracnosti

Popis

¥V hodinich

Celkem

Terminy

i

-

Ukonéenﬂ@i"edani

Cena




Priloha €. 8 — Rozsah pravidelné profylaxe Bamm

Tyto Ginnosti jsou provadény jedenkrat mésiéné jako namétkova kontrola spravné &innosti
Baze a jsou orientovany na pfedchézeni moZnym problémiim v provozu systému a na zakladé
jejich vyhodnoceni. Na zdkladé tohoto vyhodnoceni je provedeno napldnovani kontroly jinych
nebo dopliikovych kombinaci systémovych parametrii pro dal¥f profylaxi.

e kontrola alertt CCMS

e kontrola systémového protokolu a analyza dumpii

e kontrola transakéniho RFC a front RFC

e kontrola databize (velikosti souborii, misto na disku, zdkladni parametry)
o kontrola pracovnich procesii

e kontrola pfihlaSenych uZivatelt

¢ kontrola jobi na pozadi

¢ kontrola zpracovéni davkovych vstupt

¢ kontrola operaéniho systému (misto na discich, aktuélni zatiZeni, atd.)
e kontrola spoolového systému a tiskovych poZadavki

e kontrola aktualizaéniho systému

e kontrola blokovani

e ramcové kontrola vykonnostnich parametri a statistik SAP a databaze za
udelem piedbéiné detekce moZnych problémui (na zéklad€ empirie) a navrhu
pfedb&Znych proaktivnich opatfeni

¢ kontrola transportniho systému

¢ kontrola zilohovani, chybovych protokoli a dalsich &innosti udrzby databize
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