Smluvni strany

Psychiatricka nemocnice Bohnice

se sidlem: Ustavni 91, 181 02 Praha 8

IC: 000 64 220

DIC: CZ000 64 220

zastoupena: MUDr. Martinem Hollym, MBA, feditelem nemocnice
(dale jen Objednatel)

a

RNDr. Tomas RAITER - VYZKUM VE ZDRAVOTNICTVi
fyzicka osoba podnikajici dle zivnostenského zdkona nezapsand v obchodnim rejstiiku

se sidlem: Opletalova 9/917, 110 00 Praha 1
IC: 4714 6206

DIC: CZ6205062270

Bank. spoj.: Komer¢ni banka, a.s.

¢.actu: 35-6409960207/ 0100

(dale jen Zhotovitel)

uzaviraji dale uvedeného dne, mésice a roku podle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni,
tuto

smlouvu o dilo ¢..../...:

Preambule a definice pojmi

Objednatel je nemocnice poskytujici ambulantni a lizkovou zdravotni pé¢i v oborech psychiatrie, interni 1ékaistvi a geriatrie v pfimé fidici
piisobnosti Ministerstva zdravotnictvi CR (dale jen ,,MZCR*). Je samostatnym pravnim subjektem.

Zhotovitel je autorem metodiky ,,Kvalita O¢ima Pacientli — Mé&feni kvality zdravotni péce prostiednictvim spokojenosti pacienti* (dale jen
,metodika KOP*), vydané ve Véstniku MZCR (kvéten 2008, astka 3). Zhotovitel je fesitelem a garantem projektu Kvalita o¢ima pacienti.
Objednatel a Zhotovitel se dohodli na pokraovani spoluprace pii vyzkumu spokojenosti pacientii podle metodiky, ktera byla pouzita pii
vyzkumech spokojenosti pacienti u Objednatele v letech 2008-2016.

Dimenze kvality stanovené touto metodikou jsou nasledujici: 1/ pfijeti do nemocnice, 2/ respekt, ohled, ticta, 3/ koordinace a integrace péce,
4/ informace, komunikace, edukace, 5/ télesné pohodli, 6/ citova opora, 7/ zapojeni rodiny, 8/ propusténi a nasledna péce (dale jen ,,dimenze
kvality zdravotni péce®).

Clének 1
Pitedmét smlouvy
11 Pfedmétem smlouvy je zavazek Zhotovitele zpracovat dotazniky z vyzkumu spokojenosti pacientd (dale jen vyzkum) dle
»metodiky KOP*, vysledky vyhodnotit podle kritérii dimenzi kvality zdravotni pée a v podobé ucelené zpravy piedat
Objednateli.
1.2 Pfedmétem smlouvy je zaroveh zavazek Objednatele pfedmét smlouvy uvedeny v odstavci 1.1 této smlouvy odebrat a v souladu

s ¢lankem 4 této smlouvy za néj zaplatit smluvenou cenu.

Clinek 2
Specifikace dodavky
21 Objednatel timto objednava zpracovani dotaznik z vyzkumu a specifikuje rozsah praci Zhotovitele.
211 A. Tisk, kddovani a potizeni sebranych dat dle standardd svétové asociace profesionall ve vyzkumu ESOMAR.

e Dodani dotaznikovych formulaft v potfebném mnozstvi (cca 625 ks)
e Kodovani dotaznikd — pfiprava pro jednoznacéné pofizeni dat do elektronické formy
e Pofizeni dotaznikt do elektronické formy s verifikaci (v rozsahu cca 560 ks).

212 B. Zpracovani dat
e  Zpracovani a ¢isténi primarnich dat — kontrola logickych vazeb, labelovani a tabelace dat

213 C. Analyza a zavére¢na zprava
e Analyza vysledki podle osmi dimenzi kvality v souladu s metodikou
e Vysledky zpracované prehledné za vyzkumnou vinu dle dimenzi a srovnani jednotlivych pracovist Objednatele

(oddéleni).
e  Zpracovani zavérené zpravy a piedani Objednateli v elektronické podobé ppt.
2.2 Prezentace, implementace vysledki a poradenstvi Zhotovitele pti navrhu a hodnoceni opatteni jednotlivych oddéleni smétujicich

ke zvySeni kvality poskytované zdravotni péce.

Clanek 3
Zavazky smluvnich stran
31 Strany se dohodly, Ze za terénni prace odpovida Objednatel a za zpracovani dotaznikii a vyhodnoceni vysledkti odpovida
Zhotovitel.
3.2 Zhotovitel se zavazuje zajistit nasledujici sluzby pro Objednatele:
1. tisk a dodani dotaznikii
2. kodovani dotazniki v papirové formé
3. dvoji nezavislé pofizeni vyplnénych dotazniki dodanych Objednatelem do elektronické podoby
4. zpracovani a Cisténi primarnich dat
5. analyza vysledk a zpracovani vystupt podle metodiky dimenzi kvality zdravotni péce
6. zpracovani zavéreéné zpravy

33 Zhotovitel se zavazuje ptevzit vyplnéné dotazniky od Objednatele za G¢elem zpracovani dat a po ukonceni praci je po dobu 6
mesict od zahajeni sbéru archivovat a po té skartovat.



3.4 Zhotovitel se zavazuje zajistit prace dle ustanoveni 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 této smlouvy v terminu nejpozd&ji do 45 pracovnich dni od
pfedani vSech vyplnénych dotazniki Objednatelem.

3.5 Objednatel se zavazuje provést vlastnimi silami distribuci dotaznikti a sbér vyplnénych dotaznik a tyto pfedat Zhotoviteli. Sbér
dotazniki bude probihat v obdobi od 9. 9. 2019.

3.6 Objednatel se zavazuje postupovat pfi distribuci a sbéru dat (dotazniki) dle dohodnuté metodiky a fadné vyplnéné dotazniky
dodat Objednateli. Objednatel se zavazuje dbat na to, aby byly dodrzeny etické zasady vyzkumu, zvlasté anonymita pacientt.
Dotaznik nesmi obsahovat osobni identifikace pacientll. Aby bylo mozné vyhodnotit kvalitu péfe za jednotliva oddéleni ¢i
stanice, musi byt na kazdém dotazniku jednoznaéné a neoddélitelné uvedeno, na jakém oddé€leni ¢i stanici byl hospitalizovan
pacient, ktery dotaznik vyplnil.

3.7 Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli sou¢innost a vSechny informace nezbytné pro zpracovani dat a interpretaci
vysledkll. Zejména se jedna o anonymizované udaje znemocni¢niho informaéniho systému o hospitalizacich pacientl na
jednotlivych oddé&lenich &i stanicich zafazenych do Setfeni v dob& sbéru dat. Udaj za kazdého pacienta, ktery byl v dobé Setieni
hospitalizovan na oddéleni ¢i stanici zafazenych do Setfeni, obsahuje pouze tyto udaje: oddéleni ¢i stanice hospitalizace, datum
pfijeti, datum propusténi z nemocnice (neobsahuje jméno ani jiné osobni identifikace). Tyto udaje Zhotovitel potiebuje pro
vyhodnoceni navratnosti dotaznikl a validity dat Setfeni. Objednatel zajisti, ze personal bude v dob¢ distribuce dotazniki evidovat
na jednotlivych oddélenich ¢i stanicich pocet pacientl, kterym dotaznik nebyl pfedlozen k vyplnéni zdivodu jejich
nezpusobilosti nebo z organizaé¢nich diivodi (tzv. ,,HlaSeni o nezafazenych pacientech®).

Clanek 4
Cena a jeji splatnost

4.1 Kone¢na cena vyzkumu byla stanovena s pfihlédnutim k rozsahu praci a ¢ini 51 500,- K¢ bez DPH. Sazba DPH bude uétovana
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

411 Cena dila je splatna na u¢et Zhotovitele ve 2 etapach:

e 50% ceny po potizeni dotaznikl do elektronické podoby a zpracovani a vy¢isténi primarnich dat
e 50% ceny po ptedani vysledkid vyzkumu

42 Cena praci dle ust. 2.2 této smlouvy bude mezi Objednatelem a Zhotovitelem dohodnuta v souladu s rozsahem praci, sazbou
1500 K¢/h a souvisejicimi naklady.

43 Platby budou probihat na zakladé faktur vystavenych Zhotovitelem a zaslanych na adresu Objednatele.

Splatnost faktur je 14 dnii ode dne odeslani faktury.
Clanek 5
Sankce

5.1 Smluvni strany ujednaly, Ze prodleni Zhotovitele s dodanim vysledkd podle ¢l. 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 a prodleni Objednatele
s platbami podle €l. 4 po dobu delsi nez 14 dni je povazovano za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

5.2 Nedodrzi-li Zhotovitel terminy dodéani stanovené v €l. 3.4 a neodevzda-li vysledky vyzkumu na pisemnou vyzvu ani
v dodate¢né 1hité 15 pracovnich dnt, je Objednatel opravnén poZzadovat po ném smluvni pokutu ve vysi 20% z ceny té asti
vyzkumu, se kterou je Zhotovitel v prodleni. Timto ujednanim neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody.

5.3 Pii prodleni s platbou podle ¢l. 4 je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli urok z prodleni ve sjednané vysi 0.05% z ceny
predmétu plnéni za kazdy kalendaini den prodleni.

Clanek 6
Zvlastni ustanoveni

6.1 Objednatel bere na védomi, Ze smyslem projektu Kvalita o¢ima pacientll je poskytovat vysledky vyzkumu odborné i laické
vefejnosti mj. prostfednictvim portélu kvality www.hodnoceni-nemocnic.cz, podobné jako v ptedeslych ro¢nicich tohoto Setieni.

6.2 Know-how, vyzkumné techniky a data obecného charakteru, ktera nemaji pfimy vztah k osob& nebo ¢innosti Objednatele
zlstavaji majetkem Zhotovitele.

6.3 Obé strany se zavazuji data a vysledky vyzkumu pouzivat tak, aby nenarusily zajmy druhé strany.

Clanek 7
Zavérefna ustanoveni

71 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva ke své G¢innosti vyzaduje uvetejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015
Sb., zakon o registru smluv a s timto uvefejnéni souhlasi. Zaslani smlouvy do registru smluv se zavazuje zajistit Objednatel
neprodlené po podpisu smlouvy.

7.2 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou a u¢innosti dnem uvefejnéni prostiednictvim registru

smluv,

73 Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazda strana obdrzi jeden.

7.4 Tato smlouva se fidi ceskym pravnim fadem.

75 Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva vyjadfuje jejich vili a byla pfijata bez jakéhokoliv natlaku.

VPrazedne................... VPrazedne...................

Objednatel Zhotovitel


http://www.hodnoceni-nemocnic.cz/

