Smlouva o poskytovani sluzby SATTNET €. 111408 5357 1

vysokotychlostnl (arerner il

1.
Smluvni strany

SATT a. s.

Okruzni 11, Zdar nad Sazavou

1C: 60749105, DIC: CZ60749105,

Penézni Gstav:

Spolecnost vedena u rejstiikového soudu v Brné pod spisovou zna&kou B 1592

Osoby opravnéné jednat a podepisovat ve vécech této smlouvy:
Ing. Petr Scheib - prokurista
jako poskytovatel a

Krajska hygienicka stanice kraje Vysoé&ina se sidlem v Jihlavé
Sidlo a fakturace: Tolstého 1914/15 586 01 Jihlava

Odbérné misto: TyrSova 3, 591 01 Zdar nad Sazavou

1C: 71009311

Osoby opravnéné jednat a podepisovat ve vécech této smlouvy:
MUDr. Jan tha feditel KHS kraje Vysocina

Jako uzZivatel

II.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem Smlouvy o poskytovani sluzby SATTNET (déle jen Smlouvy) jsou sluZby
specifikované v priloze €. 1 této Smlouvy.

2. BIiZsi specifikace podminek pro poskytovani sluZeb je uvedena ve VSeobecnych a obchodnich
podminkdch a Provoznim Fadu pro poskytovani datovych sluzeb (ddle jen Podminky), které
jsou nedilnou soucasti této Smlouvy. UZivatel prohladuje, Ze s nimi byl sezndmen.

III.
Doba platnosti smiouvy

1. Smlouva se uzavirad na dobu neurcitou a nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma
smluvnimi stranami. U&innosti smlouva nabyva dnem jejiho zvefejnéni v registru smiuv.

2. Platnost smlouvy miZe byt ukonéena:

a. pisemnou dohodou smluvnich stran,

b. odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele v pfipadé, Ze se uZivatel dostane do
prodleni s Ghradou poplatku za poskytovanou sluzbu presahu3|C| jeden mésic po uplynuti
doby splatnosti nebo jinym zdvaZnym zptsobem porusi tuto Smlouvu,

c. okamZitym zruSenim smlouvy ze strany poskytovatele v pfipadé, e uZivatel v&domé
porusil tuto Smlouvu nebo Podminky,

d. okamzitym zruSenim smlouvy ze strany uZivatele v pfipad&, Ze poskytovatel védomé
porusil tuto Smlouvu nebo Podminky,

e. vypovédi ze strany poskytovatele bez udani ddvodu. Vypovedm Ihdta &ini 30 dnd od
doruceni vypovédi objednateli. Vypové&d musi byt u¢inéna plsemnou formou,

f. vypovédi ze strany uZivatele bez udéni divodu. Vypovednl Ihdta &ini 30 dnd od dorudeni
vypovédi poskytovateli. Vypovéd musi byt ué¢inéna pisemnou formou.

3. Ukoncenim platnosti Smlouvy neni dotéena povinnost vyrovnani viech finanénich zdvazkl
splatnych nebo vzniklych pfed ukon&enim platnosti Smlouvy.

IV.
Zavérecna ujednéni
1. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze tato smlouva s ohledem na uZivatele jako
vereJnopravnl korporaci podléha vefejné kontrole, kde za timto Glelem se zavazuje i
spolupUsobit k naplnéni tohoto predpokladu.
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2. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru uZivatele poskytovatel vyslovn& prohlasuje, Ze je s
touto skuteCnosti obeznamen a souhlasi se zpracovanim svych Gdajd uZivatelem s ohledem
na zakon & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve zné&ni pozdé&jsich
predpisli, a rovnéz se zvefejn&nim smlouvy v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z
prisluSnych pravnich predpisli, zejména zékona & 340/2015 Sb., o zvl&Stnich podminkach
dcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovéni téchto smluv a o registru smiuv (zékon o registru

smluv), ve znéni pozdé&jsich predpisu.

3. Poskytovatel souhlasi se shromaZzdovanim, uchovénim a zpracovanim svych osobnich Gdajd
obsaZenych v této smlouvé uZivatelem (pfip. jeho zaméstnanci), a to pouze pro Ucely vedeni
evidence a projednani v orgénech uZivatele a zvefejnéni rozhodnuti téchto organd, uzav¥eni
smluyv apod., ve kterych jsou tyto daje obsaZeny, tj. vdude tam, kde Ize uvedenim osobnich
ddaji pFedejit zdméné Gcastnikd pravniho vztahu. Tento souhlas je poskytovan na dobu
neurcitou, nejdéle vSak do okamziku, kdy pomine Gé&el, pro ktery budou uvedené osobni
Udaje zpracovany, s vyjimkami stanovenymi zvlastnimi zakony. Poskytovatel si je zaroven
védom svych prév a soulasn& se zavazuje dodrfovat povinnosti upravené prislusnymi
ustanovenimi zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, a nafizenim Evropského
Parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu t&chto Gdajd a o zrudeni
smérnice 95/46/ES (déle jen ,obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd™).

4. Poskytovatel dale souhlasi s tim, Ze ze strany uZivatele bude, resp. miZe byt, pfi dodrZeni
Ve 3 , v , s , -0 ,
podminek stanovenych zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich ddaju, a obecného
v r v rs , .0 v . v . e’ v nvr .
narizeni o ochrané osobnich Gdaju, zvefejnéna tato smlouva, jeji &ast nebo dil& informace

tykajici se této smlouvy a jejiho plnéni.

5. UZivatel prohladuje, Ze se seznamil s Veobecnymi a obchodnimi podminkami a Provoznim
fddem pro poskytovéni datovych sluZeb, které jsou nedilnou souasti této smlouvy a
vyslovné s nimi souhlasi. UZivatel souhlasi s uvefejn&nim VSeobecnych a obchodnich
podminek, Provoznim fadem pro poskytovani datovych slufeb a Ceniku poskytovanych
sluZzeb na webovych strénkach Poskytovatele www.satt.cz.

6. Ob& strany se dohodly, Ze jakékoli zmény a dopliiky této smlouvy jsou mozné pouze

pisemnou formou, v podobé oboustranné uzavienych, vzestupné& ¢&islovanych dodatkd
smiouvy.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu a kada smluvni
strana obdrzi jeden z nich.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
1. priloha €. 1 - Specifikace sluzby
2. priloha €. 2 - VSeobecné podminky
3. priloha €. 3 - Provozni Fad pro poskytovéni datovych sluZeb
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY SATTNET
Priloha ¢. 1

Spolecnost vedena u rejstiikového soudu v Brné pod spisovou znackou B.1592.

‘B it} ' '

- K
vysokorychlostnfl Intarner

SATT a.s.

Okruzni 11 IC: 60749105; DIE: CZ60749105
591 01 Zd'ar nad Sazavou

tel.: www.satt.cz

tel.: -

(dale jen poskytovatel sluzby) a

Identifikacni Cislo uZivatele (VARIABILNI SYMBOL K PLATBE) (vyplni poskytovatel sluzby)

111 408
Krajska hygienicka stanice kr. Vysotina
Mé&sto / Obec Fakturaéni adresa Cislo PSC
Jihlava Tolstého 1914/15 586 01
IC DIC Telefon
71009311
Sluzba Cena DPH 21 % Celkem
Mé&siéni platba: PREMIUM ~S0/30 MbpS | ) 573 55 ke 330,45 K& | 1 904,00 K&

CELKEM S DPH 1 904,00 K¢

Zplisob platby: fakturou
Zasilani faktury: elektronicky

Adresy pripojeni: TyrSova 3, Zd4r nad Sézavou, - Wifi 50/30 Mbps

PODPISY SMLUVNiICH STRAN

Poskytovatel sluzby SATT a.s. UZivatel

dne: 8205 dne: 4 7.2s74

Misto: Zd4r nad Sazavou Misto: I(Hcnra

Jméno: Ing. Petr Scheib IMeno: Houin. Jon 2igg
prokurista D @D

11
SATT 2.8, OkruZnl 1889/

£51 01 Zddr nad Sazavou

1&: 60748105 Dit: €260745105
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VSeobecné podminky
pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

VSeobecné podminky pro poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti SATT a.s. (déle jen ,V3ieobecné
podminky") jsou nedilnou sou&asti smluvniho vztahu na poskytovani sluzeb mezi Zékaznikem a spoleCnosti SATT a. s. (déle jen »~Poskytovatel"), 1C:
60749105, se sidlem Okruzni 1889/11, Zdsr nad Sazavou 591 01, zapsanou u Krajského soudu v Brnég, oddil B, vioZka 1592.

Tyto VSeobecné podminky upravuji zikladni provozni, organizaéni a obchodni podminky pro poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Cinnosti na tzemi Ceské republiky (déle jen ,Sluzba") spoletnosti SATT a.s., s vyjimkou smluvnich vztaha
pfistupu a propojeni k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym prostiedkim upravenych v ustanovenich 78 - 85 zakona & 127/ 2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a 0 zméng nékterych souvisejicich zakoni (dale jen ,ZoEK"). Sluzby jsou poskytovény prostiednictvim verejné komunikaéni
sité Poskytovatele, pfipadné prostrednictvim sit& smluvniho Poskytovatele (déle jen ,Sit"). Dostupnost sluZeb je podminé&na pokrytim tdzemi témito sitdmi
a technickymi moZnostmi téchto siti. Zakladni popis a specifikace portfolia poskytovanych sluzeb jsou uvedeny zejména v Poskytovatelem vyddvanych
Provoznich fadech pro poskytovani jednotlivych druhd sluieb (ddle jen ,Provozni fady") a v prisludnych cenicich pro jednotlivé sluZby, pfip. dalsich cenicich
(déle jen ,,Ceniky").

V3eobecné podminky a Provozni Fady k jednotlivym typiim sluzeb jsou zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele http://www.satt.cz.
Zakaznik stvrzuje sv(j souhlas s t&mito Vieobecnymi podminkami a Provoznimi fady podpisem Smlouvy o dodavce slugeb.

1 Definice pojmi

1.1 Poskytovatel je spoleénost SATT a. s., se sidlem Okru3ni 1889/11, 591 01 Zdar nad Sazavou.

1.2Zakaznik je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela smluvni vztah na poskytovani sluZeb s Poskytovatelem nebo zahdjila
s Poskytovatelem jednani o uzavieni tohoto smluvniho vztahu (pro potiebu blizsi specifikace dle ,,ZoEK" Ugastnik).

1.3 Provozni fad — provozni, technické a obchodni podminky pro poskytovani sluzby.

1.4 Cenik sluZeb (déle jen ,Cenik") je aktudlni, platny cenik sluzeb, ktery je zvefejnén na internetovych strankéch Poskytovatele a dle je k dispozici na jim
ziizenych obchodnich mistech.

1.5 Smlouva o dodavce sluzeb je dokument zpracovany Poskytovatelem, na zakladg, kterého vznika smluvni vztah na poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci mezi Poskytovatelem a Zakaznikem (dale jen »Smlouva").

1.6 Objednavka sluZeb je dokument v pisemné &i elektronické podobé, na zakladg, kterého je Zikaznikovi provedena aktivace Sluzby, zafazeni nebo
vyfazeni Programové nabidky z Balitku sluzeb (déle jen ,Objednavka").

1.7 Dorucovaci adresa Poskytovatele — adresa pro pisemny styk Zdkaznik( s Poskytovatelem: SATT a.s., OkruZni 1889/11, 591 01 Zd'4r nad Sazavou.

1.8 SluZba Selfnet je sluzba elektronickych komunikaci poskytovand na zdkladé smluvniho vztahu uzavieného mezi Poskytovatelem a Zakaznikem dle
VSeobecnych podminek a Provozniho fadu pro dany typ poskytované sluiby (déle jen »SluZba"). Soucdsti Sluiby muiZe byt poskytnuti jiné sluzby,
zhotoveni dila nebo dodani zbozi dle zékona &. 89/2012 Sb., obZansky zékonik v platném znéni.

1.9 Vyictovani Sluzby (faktura) je dafiovy doklad vystaveny Poskytovatelem v elektronické podobé nebo pfistupny v nevefejné &asti Internetovych
strének Poskytovatele na cenu za poskytované sluZby. Na pfani Zdkaznika mize byt zaslana v tisténé podobé za poplatek dle platného Ceniku.

1.10 Koncovy bod sit&, je fyzicky propojovaci bod (zdsuvka, popf. zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele — kabelovy modem/home gateway, opticky
prevodnik, pfijimaci radiova stanice), na kterém Poskytovatel predava Sluzbu Zakaznikovi (dale jen »Koncovy bod").

1.11 Internetové stranky Poskytovatele jsou: http://www.satt.cz.

1.12 Zakaznické centrum Poskytovatele (dile jen ,ZC") je telefonickd a poruchova sluzba dostupnd 24 h denné na telefonnim ¢isle: 566 654 888,
email: centrum@satt.cz.

2 Vznik a zmény smluvniho vztahu

2.1 Navrh na uzavieni smluvniho vztahu o poskytovani sluzeb (dale jen ,Navrh"), pfipadné zménu stavajiciho smluvniho vztahu, uplatiiuje Zékaznik na

prislusném formulafi vydaném k tomuto Gcelu Poskytovatelem, ktery je k dispozici na obchodnich mistech Poskytovatele, na internetovych strankach,
pfip. bude zasldn na vyzadani prostfednictvim postovni sluzby nebo na dorucovaci e-mail.
V Navrhu Zakaznik uvede identifikaéni a jiné ddaje ke své osobé a na poZadani predlozi Poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych Gdaja. U
podnikajici pravnické osoby se jedna zejména o obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popf. sidlo organizaéni slozky na Gzemi Ceské republiky, IC, bylo-li
pridéleno, jméno, pfijmeni a bydlists osoby oprévnéné jednat jménem této pravnické osoby, u podnikajici fyzické osoby jméno a pfijmeni, popr.
obchodni firmu, bydli3t&, misto podnikani a IC, bylo-li pfidéleno, u nepodnikajici osoby jméno a pfijmeni, bydlisté a datum narozeni fyzické osoby.
Pokud je zékaznik platcem DPH, uvede téz DIC.

2.2 Navrh uplatiiuje Zkaznik pisemnou formou na Dorugovaci adresu Poskytovatele nebo osobné na obchodnim mists.

2.3 Pfi provadéni pravnich dkond souvisejicich s uzavienim smiuvniho vztahu, jeho zménami a ukonéenim se smluvni strany mohou nechat zastoupit jinou
fyzickou nebo prévnickou osobou. PInd moc se udéluje pisemné a podpis zmochnitele je tfedné ovéren.

2.4 Poskytovatel miize Navrh odmitnout zejména v nékterém z téchto pripadu:

a) Zakaznik imysIné uved! nespravné osobni nebo identifikagni udaje,

b) Zékaznik nesplnil nebo neplni své zavazky viéi Poskytovateli nebo jinym subjekttim nebo Ize diivodné pfedpoklddat, Ze takové zévazky nebude plnit,
¢) Zékaznik odmitl pfistoupit na ustanoveni téchto V3eobecnych podminek a Provozniho fadu pro dany typ poskytované sluzby,

d) Zakaznik vstoupil do likvidace, byla na n&ho vyhldsena nucend sprava, na jeho majetek byl prohlagen konkurs, byl zamitnut névrh na prohlaseni
konkurzu pro nedostatek jeho majetku, bylo povoleno vyrovnani nebo byl nafizen vykon rozhodnuti prodejem podniku. Divody odmitnuti Poskytovatel
sdéli Zékaznikovi, a to nejpozdéji do 20 kalendafnich dni ode dne dodéni Navrhu,

e) Sluzbu nelze z technickych ddvodd zfidit (neni instalovan kabel apod.),

f) JestliZe se Poskytovatel domniva, e osoba m4 Umysl poskytovat Sluzbu jinym fyzickym nebo pravnickym subjekttim, tzn., Ze se nejednd o koncového
zakaznika.

2.5 Pokud Zékaznik spini viechny nélefitosti specifikované v téchto V3eobecnych podminkéch a Provoznim fadu pro dany typ poskytované sluzby, pak
Poskytovatel akceptuje Navrh smlouvy a zajisti obratem dodani podepsaného navrhu Smiouvy.

2.6 Smluvni vztah nabyva platnosti dnem uzavieni Smlouvy a tcinnosti dnem zahajeni poskytovani dané Sluzby. Dnem uzavieni pisemné smlouvy je den
jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a neni-li tento den totoZny, pak den doddni akceptované Smlouvy druhé smluvni stran&. Jakékoliv zmény
Smlouvy provedené druhou smluvni stranou jsou novym Navrhem. Smluvni vztah se uzavira na dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak. Dnem platnosti
a d€innosti smlouvy dle t&chto Vieobecnych podminek konéi platnost a Gcinnost dfive uzavienych smluv o dodavce sluzeb elektronickych komunikaci.

2.7 Zmény smluvniho vztahu
a) Zmény smiuvniho vztahu tykajici se Smlouvy se provadéji formou dodatku odsouhlaseného ob&ma smluvnimi stranami v listinné formé nebo podle

technickych a provoznich moznosti Poskytovatele té% elektronicky.
b) Poskytovatel se muZe, dle vlastniho uvaZeni, vzdat poZadavku pisemné formy zmén rozsahu smluvniho vztahu tykajicich se jednotlivych druht Sluzeb



¢i zfizeni a zmén souvisejicich dopliikovych sluzeb. V takovém pfipadé bude zména provedena zptisobem stanovenym Poskytovatelem.
c) Provedeni zmény miiZze Poskytovatel podminit z divodi uvedenych v €l. 2.4 pism. b) zaplacenim dluznych cen za poskytnuté sluzby. _

2.8 Zmény identifikacnich tidaj: -
Zékaznik po celou dobu trvani smluvniho vztahu prokazatelné oznamuje Poskytovateli zmény vSech identifikacnich a jinych ddaji obsaZenych ve
Smlouvé a ve Specifikacich, a to nejpozdé&ji do 7 kalendainich dnl ode dne, kdy k takové zméné doslo. Névrh na provedeni zmény uplatni Zdkaznik u
Poskytovatele. Soucasné na pozadani predloZi Poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych tGdaja.

2.9 Prevod prav a zdvazkd Zakaznika ze Smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

2.10 Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s operdtorem kontaktniho centra, operatorem nebo specialistou dseku péée o Zakazniky
operatora nebo s obchodnim reprezentantem nebo s pfislusSnym operatorem kontaktniho centra externi firmy muZe byt operdtorem monitorovén a
zaznamenan, a to vyhradné za Gcelem vnit¥ni kontroly poskytovani sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opréavnénych zdjmi Poskytovatele, a déle
Ucastnik/uzivatel souhlasi s tim, Ze pfislusny zdznam telefonického hovoru je operatorem zilohovan po dobu nezbytné nutnou.

2.11V pripadg, Ze Zékaznik projevil souhlas v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja), (déle jen
»GDPR”) se zpracovanim informaci a (idajd tykajicich se jeho osoby, bere na védomi a souhlasi, Ze poskytnuté osobni Gdaje jméno, pfijmeni, adresa,
&islo telefonu & mobilniho telefonu, e-mail a IC€ Zékaznika mize spolegnost SATT a.s. vyuzit v souladu a s udélenym souhlasem.

. 3 CenasluZeb

3.1 Zakaznik (Ugastnik) je povinen hradit pfislusné poplatky Poskytovateli za poskytované sluzby ode dne aktivace (viz &l. 3.10) podle aktuélniho Ceniku
sluZeb Poskytovatele, a to na zakladé vydctovani provedeného Poskytovatelem nésledovné:

a) Proménlivé a jednordzové platby nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na vyiétovani, nebo do 20 dni ode dne skonéeni Gétovaného obdobi
(kalendafni mésic).

b) Dohodnuté stalé platby a pravidelné platby dle aktudlniho Ceniku nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na vyictovani nebo do 20 dne
Uctovaného obdobi (kalendafni mésic). Vydctovani za prvni tctované obdobi zahrnuje pomérnou &ast pravidelné platby od data pfipojeni dané sluiby
(viz ¢l. 3.10).

3.2 Zaplacenim se rozumi pripsani penéz na Gicet Poskytovatele.

3.3 Poskytovatel provede vylictovani nebo vystaveni tctenky elektronickym zplUsobem. Vyiétovani za sluzby poskytnuté Zékaznikovi nebo vystaveni
Gctenky ve smyslu zékona €. 112/2016 Sb. bude na zékladé souhlasu a pozadavku Zékaznika umisténo na internetovych strénkiach Poskytovatele v
nevefejné Casti a zabezpeCena podminénym pfistupem. Pro pfistup k témto strdnkdm bude Z&kaznikovi pFidéleno ,Jméno" a ,Heslo". Na vyzadani bude
Zakaznikovi odeslano 1. vylctovani v pisemné podobé postou zdarma, kazdé nasledujici za poplatek dle platného Ceniku. VyZadani Ize provést v ramci
objednavky sluzeb nebo dodatecné pisemnou formou doru¢enou Poskytovateli.

3.4 Nezaplatil-li Zakaznik ve Ih(té splatnosti uvedené na vytctovani ceny za poskytnuté sluzby, Poskytovatel stanovi ndhradni Ihiitu plnéni. Naklady s tim
spojené hradi Zékaznik dle platného Ceniku. Po marném uplynuti ndhradni Ihity maZe Poskytovatel Zékaznikovi omezit, pfipadné ukoncit poskytovani
Sluzby. Poskytovatel je rovnéZ opravnén ukoncit poskytovani Sluieb bez dalsi vyzvy, pokud byl Zékaznik v obdobi poslednich 12 mésict jiz t¥ikrat
pisemné upominan a vyzyvén k Ghradé dluiné castky za Sluzby nebo jinych poplatki. Poskytovatel neodpovida za skody ani jiné Gjmy Zdkaznikovi tim
vzniklé.

3.5 Nezaplati-li Zakaznik cenu za poskytnuté Sluzby ve Ihité splatnosti uvedené na vyuctovédni, miZe byt Poskytovatelem o dluhu informovén
elektronicky, zprévou na obrazovku televizoru, informativni SMS nebo jinym dohodnutym zptisobem.

3.6 Zakaznik se zavazuje zaplatit za uZivané Sluzby ode dne jejich zfizeni.

3.7 Poskytovatel ma pravo ménit jednostranné smluvni podminky za podminek déle stanovenych.

3.8 Pomérnd Cast se vypocita vidy z pfedpisu ceny za Sluzbu v daném mésici. Pro vypoget pomérné &asti ceny Sluzeb Gétovanych pausaini mési¢ni Eastkou
se pocitd, Ze zGctovaci obdobi ma 30 dni (pro Ggtovéni necelych ziictovacich obdobi, napf. pfi zfizeni Sluzby). Pokud pomérna &ast nedoséhne predpisu
na dany mésic, nebo pokud je na dané obdobi vystaven piedpis, nelze uznat Zddnou z moznych slev.

3.9 Zakaznik ma prévo poZédat o zménu rozsahu poskytovanych sluzeb dle stanovenych cenovych limitd. PoZadavek na zménu Ize Poskytovateli predlioZit
elektronicky (viz. El. 2.7) prostfednictvim ZC nebo pisemné formou Objednavky na obchodnich mistech Poskytovatele.

3.10 Zména Sluzby na Zadost Zékaznika je mozna v pribéhu Gctovaciho obdobi. Za vy3si se pokldda takova nabidka SluZby, u niz je standardni cenikova
cena objednané sluzby vy3si, véetné& kombinace sluzeb v tzv. balitku. Za nizsi se poklada takova nabidka Sluzby, u niZ je standardni cenikova cena nizsi.
BIiZSi specifikace zmény SluZby je uvedena v Provoznich fédech jednotlivych sluzeb, pficemz pfi zm&né sluzeb v balitku je postupovano dle postupu ve
vztahu k dané sluzbé jednotlivé/zvlast. Zména sluZeb do balicku sluzeb je moznd k nejblizsimu moznému odsouhlasenému terminu na zékladé pfijatého
poZadavku na zménu.

3.11 Pfi volbé placeni inkasem z Gctu je Zdkaznik povinen:

- Fadné vyplnit ve Smlouvé ¢islo Gctu, na jehoZ vrub bude inkaso provadéno,

- zadat své bance inkasni pfikaz a povolit na ném inkaso ve prospéch Gétu Poskytovatele a doruéit kopii dokladu — Souhlasu s inkasem na Dorugovaci
adresu Poskytovatele (aktivaci inkasa realizuje Poskytovatel nejdfive v mésici nésledujicim po predloZeni dokladu),

- ponechat nevyplnény variabilni symbol, Poskytovatel jej pouZivé jako identifikitor platby,

- do specifického symbolu uvést identifikacni &islo zékaznika, uvedené ve Smlouvé,

- zajistit, aby v den splatnosti byl na daném Gctu dostatecny zlistatek a inkaso mohlo prob&hnout.

3.12V pripadé ukonéeni Gcinnosti této Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik povinen vyrovnat vegkeré zévazky vici Poskytovateli sluzeb,
které vyplyvaji ze Smlouvy v dobé jeji platnosti a G€innosti, a to do 7 dnd ode dne skoné&eni smluvniho vztahu.

3.13 V pfipadg, Ze je smlouva ukonéena pied uplynutim doby trvéni, neni vy3e Ghrady za pifedZasné ukonéenou smiouvu vyssi neZ jedna pétina souctu
mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy. Vy3e Ghrady za poskytnuté telekomunikaéni zafizeni je stanovena ve vysi

nakladl Poskytovatele spojenych stimto poskytnutim za zvyhodnénych podminek. Zakaznik je povinen takto stanovené vyse Ghrad uhradit
Poskytovateli dle ¢l. 3.12.

4  Prava a povinnosti Zakaznika

4.1 Zékaznik se zavazuje uZivat Sluzby v souladu s t&mito VSeobecnymi podminkami a pFislusnymi obecné zévaznymi pravnimi predpisy, zejména zékonem
€.127/ 2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

4.2 Zékaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mu bude Gétovat ceny dle platného Ceniku.

4.3 Zdkaznik je povinen fédné a vEas hradit cenu za poskytnuté sluzby dle &l. 3.

4.4 Zakaznik nesmi svévolné zgsahovat do zapojeni a konfigurace koncovych zafizeni sit& a nesmi ke Koncovému bodu sluZby pfipojovat koncova zafizeni
neschvélena pro provoz v Ceské republice. Pfipojeni jinych zafizeni nei zafizeni schvélenych a otestovanych Poskytovatelem je vyhradné na vlastni
zodpovédnost Zakaznika. Seznam zafizeni je uveden na internetovych strankich Poskytovatele nebo na obchodnich mistech.

4.5 Zdkaznik se zavazuje poskytnout Poskytovateli souginnost potfebnou pro pInéni pfedmétu Smlouvy. Soucasné prohladuje, Ze pro pfipad nezbytné



instalace sit& elektronickych komunikaci v nemovitosti, v niz mé byt zfizeno Koncovy bod, udélil viastnik této nemovitosti s instalaci souhlas. V pripadé
nesplnéni této povinnosti odpovida Zékaznik za Skodu, kterd timto Poskytovateli vznikne. Zikaznik se dale zavazuje zajistit pfistup povérenych
zaméstnancl Poskytovatele & zaméstnanct treti osoby, ktefi se prokazi pisemnym povéfenim Poskytovatele, do dotcenych budov a prostor za ti¢elem
obsluhy a Gdrzby zde umisté&nych technickych prostfedkd Poskytovatele.

4.6 Zakaznik poskytuje potfebnou soucinnost pfi instalaci, demontaZe a pfi odstrafiovani zivad prislusného komunikaéniho zafizeni a oznatuje
zaméstnancim Poskytovatele nebo jeho smluvnim partneriim skrytd zafizeni silnoprouds, plynovodni, vodovodni a jina.

4.7 Zakaznik bez zbyteéného odkladu oznami Poskytovateli na Zdkaznické centrum veskeré zévady vzniklé na zafizenich vefejné komunikaéni Sité
Poskytovatele, véetné koncového bodu nebo ztratu, i poskozeni téchto zafizeni.

4.8 Zakaznik odpovida za $kodu zptsobenou na majetku Poskytovatele, ktery mu byl v rémci poskytované sluzby Poskytovatelem fadné preddn, a to dle
prisluSnych ustanoveni obecné zdvaznych pravnich predpist.

4.9 Zakaznik se zavazuje na své naklady zajistit elektrické napajeni a vhodné provozni podminky pro provoz koncového zafizeni sité, prostfednictvim
kterého je pro ného v koncovém bodu sité realizovan pristup ke sluzbém, dle poZadavki Poskytovatele a platnych norem.

4.10 Zakaznik je povinen pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach svych identifikagnich ddajt, kontaktnich Gdajti anebo dorugovaci adresy (viz
¢l. 2.8).

4.11 Zékaznik souhlasi s pfipadnym postoupenim pohledavky Poskytovatele vzniklé z pohledavek po Ihats splatnosti za poskytnuté sluzby ve prospéch
tfetich osob.

4.12 Zakaznik se zavazuje uzivat poskytované sluzby vyhradné pro svoji vlastni potfebu a nesmi, s vyjimkou osob blizkych dle pfisluiného ustanoveni
Obcanského zékoniku v platném znéni v misté koncového bodu sluzby, umoZnit vyuZiti poskytovanych sluzeb tfetim osobam bezplatné, ani za uplatu,
bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

4.13 V pfipadé vady na doddvanych sluzbach (porucha, pferueni provozu, snizend kvalita) je povinen Zakaznik oznamit tuto skute&nost Poskytovateli
v souladu s Provoznim faddem pro dany typ poskytované sluzby.

4.14 V pfipadé neopravnéného nahlaseni poruchy (pfitina zavady neni na strané Poskytovatele), ma Poskytovatel pravo na nahradu vzniklé skody.

4.15 Zakaznik je opravnén, v pfipadé, 7e Poskytovatel nevyhovi fadné uplatnéné reklamaci Zakaznika, podat namitku proti vyFizeni reklamace k Ceskému
telekomunikaénimu Gfadu nejpozdéji do 1 mésice od dne doruéent vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti pro jeji vyfizeni.

4.16 Zakaznik je povinen postupovat pfi uzivani koncového zafizeni dle pfiloZzeného ndvodu k poufiti, dle kterého muzou pro Zakaznika vyplyvat konkrétni

omezeni pfi uZivani tohoto zafizeni dle jeho typu a specifikace. Zakaznik je opravnén uzivat koncové zafizeni pro pfijem sluzby pouze k Géelu tomu
uréenému vyrobcem tohoto zafizeni.

5 Prédva a povinnosti Poskytovatele

5.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s t&mito Vieobecnymi podminkami a pfislunymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména
zakonem €.127/ 2005 Sb. o elektronickych komunikacich. Pogstek zahdjeni poskytovéni sluzby je nejpozdé&ji do 30. dne od akceptace objednavky
Poskytovatelem nebo od data uvedeného v objednévce sluzeb, které je nejdFive 31. den od data podpisu objednavky Zikaznikem.

5.2 Poskytovatel je povinen nepfetrzité udriovat svoji sit v provozuschopném stavu a v pfipadé poruchy nebo vypadku zahjit bezodkladné prace na jejich
odstranéni.

5.3 Poskytovatel odpovida za fadny provoz vefejné komunika&ni sits, prostfednictvim které poskytuje své sluzby Zakaznikovi.

5.4 Poskytovatel se zavazuje odstranit zévady na své strang, znemoZzniuji-li Zékaznikovi Easteéné nebo zcela vyuzivat sluzeb, a to do 2 pracovnich dni od
jejich ohlaseni, pokud mu v tom nezabrani objektivni déivody, zejména neumoznani pfistupu ke koncovému bodu sluzby nebo koncovému zafizeni sité,
prerudeni dodavky el. energie apod. V pfipadé ohldseni zavady v den svétku, sobotu &i nedé&li, bude odstranéni zavady feeno v prvni pracovni den po
ukonceni volna. Kritkodobé preruseni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle neZ 48 hodin, se nepovaZuje za porudeni Smlouvy.

5.5 Nebude-li zévada, ktera zptsobi pferuseni poskytovéni objednanych sluzeb, za kterou Poskytovatel odpovida a ktera byla Fadné Zékaznikem ohlasena,
odstranéna dle €l. 5.4, ma Zakaznik pravo na poskytnuti slevy ve vysi pFislusné pomérné Easti pravidelného poplatku za dobu, kdy objednanou sluzbu
nebylo moZzné pro zévadu na strané Poskytovatele viibec vyuit. Sleva bude na zikladé pisemné 7adosti Zdkaznika zi&tovana v nasledujicim vytétovani.
Pisemna Zddost Zdkaznika musi byt doru¢ena poskytovateli nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho, ve kterém bylo pferuseno poskytovani sluzeb.

5.6 Poskytovatel je povinen na Zadost Zakaznika a na jeho naklady stanovené v Ceniku, provést identifikaci &isla, ze kterého byla uskuteénéno zlomysiné
nebo obt&Zujici voldni, které oznati Zékaznik. Zédost o provedeni identifikace musi byt dorucena Poskytovateli nejpozdéji do 2 mésici ode dne
uskutecnéni takového volani.

5.7. Poskytovatel je povinen poskytnout Zakaznikovi informace o podminkach uzaviené smlouvy zplisobem dle zvolené formy zasilani vytictovani.

5.8. Poskytovatel zaru€uje Zakaznikovi minimalni a garantovanou kvalitu sluzeb. Kvalita sluzeb je pak definovédna témito parametry: minimalni mésiéni
dostupnost sluzby: 90% za obdobi jednoho kalendafniho mésice; maximalni doba opravy: nejpozdégji druhy pracovni den od nahldseni opravy; rozsah
zakaznické podpory: 24/7 na telefonnim &isle 566 654 888; minimalni dostupna rychlost: OPTIK: 100% z inzerované rychlosti daného tarifu, Kabel: 90%
zinzerované rychlosti daného tarifu, WiFi: 20% z inzerované rychlosti tarifu. V pfipadé oprav &i Gdrzby sité miZe dojit k omezeni poskytovani sluzeb.
Doba omezeni se nezapotitava do doby pro vypoéet tirovné kvality.

5.9 Poskytovatel je oprdvnén vypov&dét smlouvu nebo jeji East ve vztahu kjiz aktudlné neposkytovanym sluibdm. Zikaznik ma prévo k takto

vypovézenym sluzbdm objednat adekvatni aktudini sluzbu a Poskytovatel zajisti plynulé a kontinualni navdzani poskytovéni aktudlni sluzby ze strany

Poskytovatele.

6 Odpovédnost za skody

6.1 Poskytovatel neodpovidéd za zdvady na sitich jinych operatorti a za preruseni dodévky sluZeb v disledku pferuseni dodavky elektrické energie
z centrdlni rozvodné sité.

6.2 Dojde-li k poruseni provoznich podminek pro provoz koncového zafizeni sité nebo k preruseni elektrického napdjeni ze strany Zakaznika (viz odst.
4.4.8), mohou byt Zakaznikovi naiétovany astky souvisejici s odstranénim takto neopravnéné hldsené zdvady na poskytované sluzbé.

6.3 Poskytovatel neodpovida za zavady zplisobené z titulu #VY3Si moci". Za vy33i moc se povazuje okolnost, které nastala nezavisle na viili povinné strany,
pokud brani ve spInéni povinnosti, pficems nelze spravedlivé pozadovat, aby povinnd strana tuto pfekdzku nebo jeji nasledky piekonala & odvrétila, a
to ani vynaloZenim veSkerého sili, na kterém Ize trvat. Po dobu, po kterou vy$3i moc trva, se té¥ prodluzuji Ihity k pInéni podle téchto Vseobecnych
podminek. Za ,,vy38i moc" smluvni strany povaiuji zejména, vzpoury nebo civilni nepokoje, valecné operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni
drovni, poZary, zéplavy, extrémné nepfiznivé pogasi, blesky, exploze, &i sesuvy pudy.

6.4 Poskytovatel neni povinen v souladu s ustanovenim §64 odst. 12 zakona £.127/ 2005 Sb. o elektronickych komunikacich hradit Zékaznikovi ndhradu
Skody zptisobenou v disledku preru3eni & nedodéni sjednanych sluzeb.

6.5 Poskytovatel nezajistuje ochranu autorskych prav v situaci, kdy Zakaznik — provozovatel zafizeni pro verejnost (restaurace, hotely, zdbavnd a

spoletenska zafizeni apod.) vyuziva Sluzby dodavané Poskytovatelem v souvislosti s provozem t&chto zfizent.



7 Omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluzeb
7.1 Poskytovatel mé pravo omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb Zakaznikovi, jestlize:
a) Zdkaznik nezaplatil za sluZzby ve Ih(té dle €l. 3.1, -
b) Zakaznik opakované porusil ustanoveni ¢l. 3.6,
) Zakaznik poruSuje tyto VSeobecné podminky, pfipadné Provozni fad Poskytovatele, predpisy a pravni normy pro autorskd prava anebo jiné pravni
predpisy platné pro uZivani sité a sluzeb,
d) Zakaznik naruSuje Cinnost sluZeb jinych uZivatell pFipojenych k siti Poskytovatele nebo k sitim ostatnich Poskytovatelll (napf. nevyZidané zpravy
apod.),
e) Zakaznik poskytuje sluzbu jinym subjektim, bez ohledu na to, zda za Gplatu & bezdplatné.
f) Zdkaznik pfedal Poskytovateli nedpIné, nepravdivé nebo zavadgjici informace,
g) Zdkaznik neumoznil pFistup k zafizeni Poskytovatele & neposkytnul potiebnou souéinnost dle &l. 4.5,4.6.
h) dojde k naruSeni bezpe€nosti a integrity sit& Poskytovatele a déle bezpe&nosti nebo ohrozeni poskytované sluzby,
7.2 Pferuseni Ci pozastaveni poskytovéni sluZeb dle €l. 7.1. je povaiované ze strany Poskytovatele za opravnéné a Zikaznikovi z tohoto titulu nevznika
ndrok na slevu za neodebrané sluzby.
7.3 Zakaznik ma pravo poZadovat po Poskytovateli obnoveni poskytovéni Sluzeb do péti (5) pracovnich dnii ode dne, kdy na zékladé jeho konani odpadly
divody, pro které k omezeni nebo pozastaveni sluzeb doslo. Naklady na obnoveni poskytovani sluzeb hradi Zékaznik dle ceniku Poskytovatele.
7.4 Poskytovatel m3 pravo omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb Zakaznikovi na nezbytné nutnou dobu, pokud provédi tidrzbu nebo opravu sité.

8 Platnost a ukon€eni smluvniho vztahu

8.1 Smlouva je uzavfena na dobu neurgitou. Z&kaznik je oprévnén ukonéit Géinnost smluvniho vztahu uzavieného na dobu neurcitou, a to na zakladé
vypovédi i bez udani diivodu. Vypovéd musi byt poddna pisemné a zasldna na Dorutovaci adresu Poskytovatele nebo zasldnim podepsaného formulsie
emailem na adresu centrum@satt.cz. Vypovédni |hita u smlouvy uzaviené na dobu urgitou i neurditou &ni 30 dni a pocind bézet prvnim dnem
kalendaFniho mésice nésledujiciho po kalendadfnim mésici, v némz byla vypovéd doruéena Poskytovateli.

8.2 Poskytovatel je oprévnén ukoncit G&innost smluvniho vztahu se Zékaznikem uzavienym na dobu uréitou i neurcitou, a to na zdkladé vypovédi i bez
udéni divodu. Vypovéd musi byt podéna pisemné a zasléna Zkaznikovi na adresu pro dorugovani. Vypovédni lhita Cini 30 dni a poéind béZet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla vypovéd doruena zikaznikovi.

8.3 Poskytovatel mize smluvni vztah ukoncit, jestlize poskytovani sluzeb bylo omezeno nebo pozastaveno dle ¢l. 7.1 pism. a) aZ g) téchto Vieobecnych
podminek a divody pro takové omezeni nebo pozastaveni nebyly odstranény ve Ihité 30 kalendafnich dnii ode dne dorugeni pisemné vyzvy k napravé.
Vypovédni lhiita ini 14 kalendéfnich dni a po&ina b&Zet prvnim dnem po dorugeni vypovédi Zakaznikovi.

8.4 Poskytovatel je oprévnén ukonéit Smlouvu bez vypovédni Ihiity v pfipadg, se Zakaznik vstoupil do likvidace, vii¢i jeho majetku probiha insolvenéni
fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Gpadku nebo insolvenéni névrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Ghradé nakladi insolvenéniho
fizeni, nebo byl konkurs zruden proto, Ze majetek byl zcela nepostaéujici nebo je zavedena nucena spréva podle zvldstnich pravnich predpist nebo byl
nafizen vykon rozhodnuti prodejem podniku. Uvedené skuteénosti je zikaznik povinen bez zbyte€ného odkladu od jejich vzniku sdélit Poskytovateli.

8.5 Po ukon€eni smluvniho vztahu jsou strany povinny uhradit vzajemné vegkeré své pohledavky vzniklé jim v dobé Gcinnosti smluvniho vztahu.

8.6 Od smlouvy lze odstoupit do 14 dnii od jejiho uzavieni & provedeni zmény smluvniho vztahu, pokud byla uzaviena nebo provedena zména prostiedky
komunikace na délku (telefonem nebo po internetu).

8.7 Vypovéd smlouvy zaslané dle ¢l. 8 t&chto vieobecnych podminek je povaZovana dorugenou 10 dnem ode dne jejiho odeslani prostfednictvim dritele

postovni licence na posledni zndmou adresu smluvni strany, a to i tehdy, pokud nebyla zasilka dodana.

9 Zavérecna ustanoveni

9.1 Poskytovatel shromaZduje a vede aktuéini evidenci svych zZkazniki obsahujici osobni, identifikagni, provozni a lokalizaéni tdaje. Poskytovatel je
opravnén zpracovévat Gdaje manudiné i automaticky a je opravnén je shromaZdovat, zpracovavat a uZivat v souladu s pravnim fidem CR (zejména
zakonem €. 127/ 2005 Sb., o elektronickych komunikacich, zikonem &. 480/ 2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679, zikonem &. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech a 0 zméné nékterych
zakon), témito VSeobecnymi podminkami nebo dohodou se Zakaznikem pro Ucely vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpisii a pro Ucely zajistovani a
ochrany siti, poskytovéni sluzeb, vydétovani sluzeb, pienosu informaci sitémi a pro provadéni souvisejicich Gkonl a v rozsahu a dobé nutnymi pro
zajisténi téchto Gceld. Poskytovatel ma soucasné uzavienou smlouvu o spolecném sprévcovstvi se spoleénosti Telly CE s.r.o., 1603317137, Prikop 4, 602
00 Brno, ktera je soucasné provozovatelem sluzby pfevzatého televizniho vysilani v siti Poskytovatele sluZeb. Souhlas zikaznika je dale udélen pro
evidentni, kontrolni a marketingové tcely Poskytovatele v ramci podnikatelské &innosti Poskytovatele jako spréavce osobnich Gdajt, pficemz souhlas se
zpracovénim a uchovénim osobnich ddaji zahrnuje i souhlas pro dalsi subjekty, které s provozovatelem spolupracuji. Udaje uvedené v &l. 2.1 téchto
Vseobecnych podminek jsou povinnymi Gdaji k tomu, aby mohla byt uzaviena a pInéna Smlouva. Ostatni osobni Gdaje jsou subjektem ddajd
poskytovany dobrovolné. Poskytovatel se zavazuje, Ze s Gdaji bude nakladat pouze v souladu s timto Elankem, neni-li pravnimi predpisy stanoveno jinak,
bude zajistovat jejich néleZitou ochranu a kromé pfipadii uloZenych nebo umoZnénych zdkonem nebo dohodnutych se Zdkaznikem je nebude sdélovat
tretim osobam. Poskytovatel pfi zpracovani osobnich Udajd dbd, aby Zékaznik neutrpél Gjmu na svych osobnich, ¢i osobnostnich pravech, a proto se
zavazuje pfijmout ve vztahu k tfetim stranam takova opat¥eni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajim Zakaznika,
k jejich zméng, zniCeni &i ztrat&, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravné&nému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udaja.
Z&kaznik je oprévnén kdykoliv bez jakéhokoliv omezeni odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji k vy$e uvedenym dgeltim,
uvedenych v ¢l. 2.1.

9.2V pfipadg, Ze jakékoliv ustanoveni z t&chto V3eobecnych podminek bude shleddno nezékonnym, nevynutitelnym nebo neplatnym, nebude se takovi
nezdkonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost vztahovat na ostatni ustanoveni téchto V3eobecnych podminek.

9.3 Poskytovatel je oprdvnén jednostranné zménit Vieobecné podminky, Provozni fady, Cenik a dalsi dokumenty, které tvoii sou&ast smlouvy, za
predpokladu, Ze jejich zménu zvefejni nejméné 30 kalendafnich dnii pfed nabytim Gé&innosti jejich zmén na internetovych strénkéch a zpiisobem, ktery
si zékaznik zvolil pro zasilani vydétovani sluzby. Pokud se bude jednat o podstatnou zmé&nu smlouvy a smluvnich podminek nebo zménu smlouvy a
smluvnich podminek vedouci ke zméné postaveni ZaKaznika, je Zakaznik opravnén ukonéit smlouvu ke dni G&innosti téchto zmén bez sankce ze strany
Poskytovatele. Takové ukongeni musi byt poskytovateli sdéleno pisemné nejpozdéji den pfed Géinnosti provedenych zmén. Pokud se jednd o zménu na
zékladé zmény pravni tpravy nebo na zikladé rozhodnuti €TU, Zékaznikovi prévo na ukonéeni smlouvy nevznika.

9.4 Préva a povinnosti témito Vieobecnymi podminkami neupravend se fidi pfislusnymi ustanovenimi obecns zavaznych prévnich pfedpist, zejména
obcanského zékoniku, zékona o obchodnich korporacich a zakona o elektronickych komunikacich.

vyjma Gdajl

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gginnosti dne 20. 7. 2018.
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Definice pouZitych pojmi.

i el behodni

1.1, Provozni fad — p i, i a c

P

podminky pro

poskytovani sluzby SATTNET (déle jen ,Provozni #d“).

1.2 V3eobecné a obchodni podminky — podminky spolenosti SATT a. s.
pro poskytovani jnych  telek ikaknich sluZeb (dile jen
,Veobecné a obchodni podminky®),

1.3. Zakaznik — konegny pfijemce Sluzby (dile jen wZakaznik").

1.4. Poskytovatel — spoleZnost SATT a. s., kontaktni adresa OkruZni
11, 591 01 Zd'ér nad Sizavou (dale jen ,Poskytovatel“),

1.5. Sluzba SATTNET - nabidka pfipojeni do sit® Intemet (dile jen
wSluzba*).

16. Vefejnd sit elektronickych komunikaci — pfistupova sit pro
elektronickou komunikaci Poskytovatele (dale jen ,,Sit™).

1.7. Koncovy bod sitt — je fyzicky propojovaci bod, na kterém
Poskytovatel pfedava Sluzbu Zakaznikovi (dile jen wKoncovy bod*“).

1.8. Kabelovy modem — technické zafizeni Poskytovatele sluzby, slouZici
k pfipojeni koncového zafizeni (pogitake) k siti poskytovatele (dile
jen ,Modem*).

1:9: Nabidka pfipojeni do sit& Intemnet — zpiisob pfipojeni.do sité Internet s

definovanymi parametry (déle jen ,,Nabidka*).

.10. Zména Nabidky — zména ru sluzby dle poZadavku zikaznik

L11. Pfipojovaci poplatek — jednorazovy poplatek za instal i sluzby.

1.12. Poplatek za ukonZeni uZivini sluzby — jednorazovy poplatek za
ukon&eni uZivani sluzby.

113, Objednavka Zakaznika — dok v pi ¢ &i elektronické podobg,
na zikladé kterého je Zikaznikovi provedena aktivace Sluzby dle
Nabidky, pfipadn& zm&na nabidky (dale jen ,,Objednavka®).

Ostatni pouZité pojmy jsou defi
Poskytovatele,

4 Seobecnvch a obchodnich nadminlsdeh
y ve V! ych a P

Podminky poskytované sluzby.

2.1, Sluzba je Zakaznikovi aktivovina na ziklad® Smlouvy dle
V3eobecnych a obchodnich podminek a Objednavky.
22 Sluzba bude Zikaznikovi predivina na koncovém bodu Sité

Poskytovatele, Sluzba bude poskytovina vyhradn& na adrese
(adresich), ktera je (jsou) uvedena (uvedeny) ve Smlouvé na dodévk
sluZeb.

23. Poskytovatel odpovida za funkZnost Sit& zafizeni a technickych
prostfedkii pouze po Koncovy bod Sité, jez je definovino v tomto
Provoznim fadu, bod 1.7.

2.4, Poskytovatel zajistuje odstran&ni pripadnych poruch a zivad jak na
Siti tak na zafizenich Zakaznika dodanych Posky 1

2.5. Zikaznik se zavazuje, 2¢ Modem bude pFipojen do funk&ni,
provc hopné a podminky &eskych statnich norem splifujici siové
zisuvky 230V/50Hz a do zésuvky televizniho kabelového du po
celou dobu trvéni Smlouvy.

2.6. Niklady na provoz Modemu v mist& instalace hradi Zakaznik.

2.7. Klient miZe realizovat zm&nu Nabidky i v prib&hu uttovaciho
obdobi. Minimalni doba trvani zmény je 30 dni.

2.8. Zménu sluzby provede Poskytovatel i v priib&hu fakturaZniho obdobi

na zikladZ Objednévky Zakaznika. Uinnost této zmény je nasledujici
den po pfijeti a schvéleni Objednavky.

2.9. Zakaznik neni oprivnén ke koncovému bodu Sité pfipojovat vlastni
Modem.

Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely.

3.1 Sluzbou SATINET se rozumi pfipojeni ksiti Internet
s dohodnutymi parametry.

3.2, Sluzbu SATTNET poskytovatel zabezpeti pro zikaznika pouze na
zikladé smluvniho vztahu s pfihlédnutim k technicky Zn
Poskytovatele.

3.3. Nabidky Sluzby SATT NET jsou uvedeny v platném ceniku na
internetové adrese Poskytovatele http://www.satt.cz nebo v tist&né
podobé na IC.

3.4. Pfipojovaci poplatek uhradi Zakaznik jednorizove po zfizeni sluzby.

Vyittovani pripojovaciho poplatku bude Zikaznikovi provedeno
soucasné s platbou za prvni G&tovaci obdobi za sluzbu. Cena poplatku
je uvedena v Ceniku sluZeb.

3.5, Zakaznikovi miize byt Pro v rimci SATTNET pHid&lena
jedna e-mailova schranka (pokud zikaznik nem4 vlastni), ktera bude
VyuZita i pro pfenos zpriv mezi Pro lem a il Za

Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely.

geni poskytovéni sluzby SATTNET

d,

se p 1je zprava ul Provozovatelem do e-mailové

schrinky Zékaznika. Zikaznik mize k ndkterym z vy3e uvedenych
sluZeb ziskat i webovy prostor pro svoji prezentaci.

3.6. Technické p y jednotlivych typd Nabidky Sluzby véetns

cenovych relaci a stanovenych bonusi jsou zvefejn¥né na Internetové

adrese Poskytovatele http:/www.satt.cz nebo v ti¥tné podobé na IC.

Zabezpeteni provozu sluzby.

4.1. Za zdvadu je povaZovino pferufeni dodivky Sluzby, pipadné snizeni
kvality &i technickych parametrii dodavané Sluzby. Zikaznik ohlasuje
zévady Sluzeb telefonem (566 654 888) na Dispetink Poskytovatele a

10 24 hodin denn& sedm dni v tydnu.

4.2, Rekl hnickych U a kvality Sluzby se uplatiiuji a
vytizuji jako ohla3eni zivady, v souladu s timto Provoznim tadem.

4.3. HléSeni o zévad& musi obsahovat:

a) identifikaci Zakaznika (jméno a piijmeni resp. obchodni jméno),
b) jméno a pfijmeni kontakmi osoby jednajici jménem Zakaznika,
©) telefonni/faxové/spojeni na Zikaznika nebo kontaktni osobu,
elektronicka adresa,

d) identifikatni &islo smlouvy pfidlené Poskytovatelem pi

pri zfizeni sluzby,

¢) datum a &as zji3tEni zavady, .

f) popis zavady.

4.4. Poskytovatel je oprivnén poZadovat po Zikaznikovi pisemné
potvrzeni ohlifené zivady a poskytnuti soudinnosti za udelem
odstran&ni zdvady.

4.5. Poskytovatel ma privo ovéfit u Zakaznika, zda neni zivada na
zafizeni Zikaznika. Zikaznik je povi Poskytovateli tuto
soutinnost poskytnout a umoznit pfistup ke Koncovému bodu sité,
Modemu, pripadn ke koncovému zafizeni Zakaznika,

4.6. Doba odstrafiovani zivady od okamZiku jejiho nahléSeni nepteséhne,
je-li to technicky moZné, takovou dobu, aby byla dodrzena minimalni
dostupnost sluzby uveden ve specifikaci sluzby s vyjimkou pripadii
pisobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatel predvidat ani ovlivnit,
zejména  vdisledku okolnosti  vylu€ujicich d a
zpusobenych teti osobou.

J;

4.7. Poskytovatel dpovida za technicky stav a funk& koncovych
zafizeni v majetku Zakaznika, které Zakaznik vyuZiva k piipojeni
ke SluZbg.

4.8. Vpiipadé nespravného vyiitovani sluZeb, ma Zikaznik privo

uplatnit reklamaci, a to do 2 mésich od doru&eni vyi&tovéni ceny za
poskytnutou SluZbu, jinak toto prévo zanikne,
Zakaonil unl

4.9. p je reklamaci pi: formou (doruZovaci sluzbou)
nebo osobné na IC Poskytovatele.

4.10. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 30 dni ode dne jejiho
dorugeni. Uplatnéni reklamace nemé odkladny uginek a Zakaznik je
povinen zaplatit iZtovanou &istku do data splatnosti.

4.11. Vpfipad?, %e se prokiZfe neoprivnénost vyutovani ceny, je
Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi piepl

pieplatek nejpozdéji do 30
dnil od vyfizeni reklamace.

4.12. Reklamace a stiZnosti jsou podivany vyhradn& pisemng. Dotazy
tykajici se nejasnosti ve vyidtovini telekomunikagnich sluZeb,
rozsahu poskytovanych sluzeb a dalich informace jsou zodpovidany
prostrednictvim IC osobn& nebo na tel. 566 654 844,

Priiva a povinnosti.

S.1. Poskytovatel neodpovida za obsah Informaci prenaSenych v ramci
Sluzby, ani za pfipadné poruSeni prav tfetich osob informacemi
prenadenymi v rimci SluZby neni-li zakonem stanoveno jinak.

5.2. Zékaznik je povinen uZivat Sluzbu tak, aby nebyl porudovin nebo
obchazen zikon, nezplisobit Zkody tfetim osobim, nebo aby uZivani
SluZby nebylo v rozporu s dobrymi mravy.

5.3. Zikaznik odpovidd Poskytovateli nebo tfetim stranim za velkeré
Skody, které zplisobi tim, Ze pii uZiti SluZzby porusi zakon, Vieobecné
a obchodni podminky Poskytovatele nebo tento Provozni fad.

5.4. Poskytovatel je oprivnén pferudit poskytovini Sluzby na dobu
nezbytné odstavky Sit&, Neposkytovini Sluzby po dobu ohladeného
prerudeni neni poruchou.

5.5. Posky 1 je opravnén ménit topologii Sit&, provadét jeji tpravy a
konfj; a ménit i sluzby (IP &isla, frekvence atd.) pokud
budou dodrZeny parametry Sluzby dle Smlouvy.




5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

511

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

Poskytovatel je opravnn menit identifika¥ni &isla Smlouvy,
. Prihlagovaci jméno®, ,Heslo*, a to i bez souhlasu Zékaznika, ma-li
Poskytovatel ditvodné podezfeni, Ze do8lo nebo dochdzi k vyuZivani
Sluzeb v rozporu se V3eobecnymi podminkami nebo pokud je to
nutné k zaji¥tEni Fadného chodu Sluzby.
Zakaznik nesmi narufovat bezpe¥nost systému nebo sit® ve snaze
ziskat neopravneny pristup.
Zikaznik nesmi vyuZivat neopravnind data, systémy a sit€, nebo
neopravnéng zkouset, Zkoumat &i testovat zranitelnost systéma nebo
siti.
Zakaznik nesmi poruovat bezpe¥nostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sit€.
Zikaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych jinym
uZivatelim, hostitelskym systémim nebo sitim (napf. formou
pFetizeni, nebo zahlceni daty “callbombing”, pokusy pretiZit systém a
jinymi zésahy).
Zikaznik je povinen uginit opatfeni zabrafivjici neopravnénému
uZivani SluZeb tfeti osobou nebo osobami, pokud k tomu neni
Zikaznik  oprivnén  prislu ek ikatni licenci,
i Avnénim a pi YD thl Poskytovatele.
Zakaznik je povinen utinit velkerd moZni opatfeni zabrafujici
nepovolanym osobam manipulovat se zafizenim Poskytovatele (které
je soutasti Sit€) ¢m na adrese Zakaznika, poSkodit je nebo je
odcizit.
Zakaznik je povinen po ukonZeni poskytovani Sluzby umoZznit
Poskytovateli odbornou demontaZ jeho zafizeni.
Zakaznik je povinen zajistit souZinnost s Poskytovatelem pii zfizeni,
zméng, ukongen, dohledu & servisu Sluzby.
Zikaznik je povinen umoZnit na pozadani Poskytovatelem povEfenym
osobam pristup za u&elem udrzby, opravy nebo instalace technického
zafizeni Poskytovatele do prostor, ve Kkterych je nebo ma byt umisténo
zafizeni Poskytovatele souvisejici s poskytovanou SluZbou, pripadng
zajistit osobu pov&fenou Zakaznikem k zajidténi nutné souZinnosti.

1o
'm Op!

6.

6.1.

6.2

6.3.

1.1,

7.2.
73.

7.4.

Omezeni, preruieni a ukon&eni poskytovini sluzby SATTNET.

V pripadé technickych zmén & rekonstrukee Sitg, & Koncového bodu
sit& mize byt poskytovéni Sluzby doZasn® omezeno nebo preruleno.
Poskytovatel nebude za toto obdobi nedostupnosti  SluZby
Zakaznikovi uttovat cenu za poskytnuti Sluzby v pripadg, ze tato
doba presihne takovou dobu, aby byla dodrzena minimalni
dostup sluzby uvedens ve specifikaci sluzby.

Pfi Zméné typu Nabidky muze dojit k doZasné nedostupnosti Sluzby
s ohledem na dobu nutnou pro konfiguraci technickych prostfedici
Poskytovatele. Poskytovatel nebude za toto obdobi nedostupnosti
Sluzby Zakaznikovi uttovat cenu za poskytnuti SluZby v pripads, Ze
tato doba presihne takovou dobu, aby byla dodrzena minimélni
dostupnost sluZby uvedené ve specifikaci sluZby.

V pripadg, Ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z tohoto
P jho Fédu zhvaZny pisobem, je Poskytovatel opravnén
ukondit poskytovani Sluzby s okamZitou Gdinnosti poté, co takové
porusen zjistil (viz Elanck 8 Vieobecnych a obchodnich podminek)
O tomto okamztém ukonSeni poskytovéni Sluzby nemusi
Poskytovatel Zakaznika nijak informovat.

ZfvEretns ustanoveni.

Tento Provozni Fad je nedilnou sougésti Smlouvy o dodévce sluzeb.
Jejim podpisem Zakaznik potvrzuje, Ze se s nim dukladn seznamil a
s jeho obsahem souhlasi

Poskytovatel si vyhrazuje prévo na zménu Provozniho fadu.

Platny Provozni fad je k dispozici na webovych strankich
Poskytovatele http://www.satt.cz. Vydanim nového Provozniho fadu
s vyznagenim pottku doby platnosti, s stiva stary Provozni fad
neplatny.

Potitek doby platnosti tohoto Provozniho fadu je 1. 4. 2016.



