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Pausalni cena dila zahrnuje:

- zabezpedeni pohotovosti Zholovitele pro splnéni doby odezvy dle CLIIL.1.2. a doby vyfeSeni
problému dle &L111.1.3. této smiouvy,

- proaktivni menitoring a dohled zafizeni dle Pfilohy &. 1 této smlouvy v rozsahu 12 hodin x 5 dnd,
vZdy v éase 7-19 hod.,

- servisni &innost a poradenstvi v rozsahu 2 hodin mésiéné {(nevvéerpané vyie uvedenych hodin
budou pfevadény na nasledujici mésic, aviak pouze v jednom k ndarnim roce},

- bezplatnou hot-line sluZbu.

Pausaini cena dila nezahrnuje:

- nakiady na servisni zésah v lokalité zakaznika (doprava, &as technika u zakaznika),

- naklady na servisni zasah pfi dalkovém pfistupu {&as technika pfi fe$eni incidentu), kromé 2
bezplatnych servisnich nebo poradenskych hodin mésiéné,

- cenu nahradnich dild mimozaruéniho servisu.

Naklady uvedené v bodu I1.1.6 vynaloZzené na servisni ¢innosti uvedené v bodu 11.1.5. budou Uétovany
dle Ceniku praci, ktery je uveden v Pfiloze &. 2 této smiouvy.

Za vyzadany nebo planovany servis ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o statnich svatcich
je Uétovan priplatek ve vysi 100% hodinové sazby, v pracovni dny v dobé od 16:00 do 07:00 hod. je
uétovan pfiplatek 50% za kazdou zapocatou hodinu dle platného ceniku zhotovitele (Pfiloha &. 2).

V pfipadé opravy servisovanych zafizeni, na kieré se uz nevztahuje zaruka, bude Objednateli
uétovana cena za vyménéné HW souéastky a ostatni materiél nebo z  :enu opravy v pfipadé, Ze tato
oprava bude vyZadana pies tfeti stranu. Zhotovitel se zavazuje, Zze cena opravy vadného prvku
nepfevydl cenu nového nebo ekvivalentniho prvku, dle aktualné platného ceniku. Doprava a éas
tech <a budou G&tovany dle Ceniku praci, ktery je uveden v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

V pfipadé roz§ifeni seznamu monitorovanych a servisovanych zafiz " uvedeném v Ffiloze €. 1 této
smlouvy ma Zhotovitel pravo na navySeni 1&siéniho poplatku dle ¢l.1t.1.1. shora s U€innosti ke dni
podpisu aktualizované verze seznamu, k éemuz doide uzavfenim za obé strany podepsaného
pisemného dodatku k této smlouvé.

Zho!  tel je opravnén na zakladé dnostranného pisemného oznameni prokazatelné doruéengého
Obje  ateli zvysit pausalni poplatek dle &l.11.1.1. této smlouvy za pr  :deni dila k rozhodnému datu
1.1. kalendafniho roku o miru inflace a dale k 1.7. v pfipadé, Ze mira inflace za uplynulé 6 mésiéni
kalendarni obdobi presahne, byt pouze v jednom kalendafnim mésici tohoto obdobi vysi 3 %. Pro
stanoveni miry inflace je zavazny Udaj zvefejnény CSU v Aktualnic statistickych informacich, kod
publikace 0704, jako uhrnny index spotfebitelskych cen.
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Zhotovitel je povinen dodrzet Ihity dle &L11L1.2. a dle &1.111.1.3., pokud nebude pisemnym dodatkem k
této smlouvé stanoveno jinak nebo pokud Zhotovitel a Objednavatel se pisemné v jednotlivych
pfipadech nedohodnou na jiném &ase &i Ih(té pro odstranéni zavady.

Zhotovitel je povinen na vzniklou poruchu (alert z monitorovaciho systému) zareagovat do 4 hodin a
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neprodlené to ohlasit odpovédné osobé Objednatele, kterd rozhodne zda, fedeni alertu zajisti
Obj 1atel samostatné viastnimi prostfedky nebo pozada Zhotovitele o feseni zavady povéfenou
osc | Objednatele zplisobem uvedenym v bodu I11.3.8.

Zhotovitel je povinen zgjistit obnoveni zakladnich funkei systému monitoringu Objednatele do 24 hodin
od nahladeni zavady povéfenou osobou Objednatele zpusobem uvedenym v bodu [11.3.8. Dale
Zhotovitel je povinen nastoupit na feseni zadaného pozadavku zplsobem uvedenym v bodu 111.3.8.
do 4 hodin od pfijeti poZzadavku v Easovém pokryti uvedenym v bodé 111.1.4.

Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli servisni stuzbu v zakladni dobé dle bodu IX5. Sluzba se
neposkytuje ve statem stanovenych svaftcich, sobotach a nedélich, pokud se Objednatel se
Zhotovitelem nedomluvi jinak.

Zhotovitel je dale povinen poskytnout Objednateli v pfipadé zakladniho Casového pokryti potvrzeni
servisniho zasahu nejpozdéji de 4 hadin po cbdrzeni hlageni o zavadé a stanoveni ¢asoveého terminu,
ve kterém dojde k servisnimu zasahu. K nahlagenému pozadavku v dob& mimo zakladni ¢asové
pokryti bude pfistupovane jako by bylo nahlageno v 7:00 v pracovni dobé (zakladni ¢asové pokryii).

V&echny osoby poskytujici sluzby dle této smiouvy jsou zaméstnanci Zhotovitele nebo jim povéfeného
subdodavatele, a jako takovi pedléhaji vyhradné fizeni Zhotovitele a Zhotovitel odpovida za jejich
vykon praci dle této smlouvy.

Zhotovitel poskytuje moznost telefonického kontakiu se servisnim technikem (servis-line) po celou
deobu servisni sluzby (viz €l. |X.5. - Zakladni Easové pokryti). Seznam servisnich telefonnich - - isel
Zhotovitele je uveden v Pfiloze €. 3 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat vidi tfetim osobam miéenlivost o viech skuteénostech, o nichZ se
dozvi nebo pfijde do styku v souvislosti s plnénim této smlouvy. Veskeré ustni a pisemné informace
pfedané Objednatelem bude povaZovat za divérné. Tato povinnost miléenlivosti trva rovnéz i po dobu
1 roku nasledujiciho po ukonéeni platnosti této sml vy,

Zhotovitel je povinen si pfi plnéni této smlouvy vZdy pocinat tak, aby jeho ¢innost co nejméné
zas. ovala do provozni Cinnesti objednatele, respektive aby do ni zasahovala vyluéné jenom
v rozsahu a zpGsobem nezbytnymi pro pinéni této smlouvy. Zhotoviteli je soucasné pfisné zakazano
Cist, zapisovat, nahlizet i kopirovat data uloZzena v zafizenich Objed tele uvedenych v Pfiloze €. 1
teto smlouvy, k nimZ bude mit v ramci plnél  éto smlouvy pfistup, leda Ze je to naprosto nezbytné pro
plnéni teto smlouvy Zhotovitelem. Stejné tak je Zhotoviteli zakazano sledovat, Cist, pfesmérovavat &i
kopirovat jakykoliv datovy pfenos uskutecfiovany skrze zafizeni Objednatele uvedena v Pifloze €. 1
této smlouvy, leda Ze je to naprosto nezbytné pro plnéni této smlouvy Zhotovitelem. Veskera data a
informace, s nimi2 Zhotovitel pfijde pfi pInéni této smlouvy do styku, :povinen nepou?it nijak jinak
nez jenom vyluéné pro ucely pinéni této smlouvy. A i tak je povinen zajistovat jejich dislednou ochranu
pfed zniéenim, poskozenim, zcizenim &i vyzrazenim nebo zpfistupnénim tietim osobam.

Zhotovitel necdpovida za Skody a ziraty, které vzniknou nespravnym pouZivanim zafizeni pracovniky
Objednatele. Zhotovitel se zavaz *~ odstranit takto zplsobené $kor" - na nakla™ O“'~dnatele dle
platného Ceniku praci uvedeného v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Zhotovitel neodpovida za Zadné poskozeni, ztratu nebo zniceni software nebo datovych soubord na
HW Objednatele, ledaZe by vznikly zavinénim pracovnik( Zhotovitele nebo z dlvoedu nedodrzeni
odborného postupu Zhotovitelem zjevné hrubym zplsobem.



1.1.12 Zhotovitel poskytne pro Fe3eni problému a obnoveni funkce zafizeni servisni specialisty a potfebné
nat dnf dily véetné jejich transportu na misto, dale nezbytné nastroje a diagnostické prostiedky.

ill.1.13 Zhotovitel se zavazuje, Ze od okamZiku zahajeni servisniho zasahu budou potfebné prace v zakladnim
nebo roz§ifeném Sasovém pokryti provadény tak dlouho, dokud nebudou zjisténé problemy vyfese .

IIl.1.14 Zhotovitel je povinen vést peclivou evidenci servisnich zasah( a evidenci nastaveni viech kamponent
v Provoznim a servisnim deniku (uloZzen u Objednatele).

1.2 BEZPECNOSTNi OPATRENI

lil.2.1 Zhc¢ vitel se zavazuje dedrZovat bezpecdnostni, hygienické, poZarni a ekologické predpisy na
pracovistich Objednatele. Zhotovitel je povinen dodrzet pfedpisy pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci.

.22 Zhc vitel se seznami s riziky na pracovistich Objednatele, upczor na né své pracovniky a urdi
zplsob ochrany a prevence proti Urazim a jinému poskozeni zdravi.

[11.2.3 Zhotovitel upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho €innosti na
pracovistich Objednatele k ohroZeni Zivota a zdravi pracovnikl Objednatele nebo dalich osob.

.24 Zhotovitel vZdy neprodlené upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly pfi jeho
¢innosti na pracovistich Objednatele vést k ohrozeni provozu nebc  ohrozeni bezpe&ného stavu
tech :kych zafizeni a objektd.

1.3 POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje:

11.3.1  Neprodlené uvédomit Zhotovitele, vyZaduje-li produkt opravu nebo ne  1guje-li spravné.

{11.3.2 Informovat Zhotovitele o véech jemu znamych skutecnostech, které by mohly ovlivnit pribéh dila.

[11.3.3 Umoznit Zhotoviteli pfistup do v8ech prostor, v nichZ se predpoklada &innost spojena se zhotovenim
dila, nto pfistup bude umozné&n v dobé& uréené Zhotovitelem. Nesplnéni téchto podminek mizZe byt
ddvodem ke zméné plnéni terminu servisniho zasahu.

11.3.4 Zap it Zhotoviteli po dobu nezbytné nutnou vybrané &asti technické dokumentace, ktere budou
pfimo souviset s pfedmétem dila.

.3.5 Umoznit Zhotoviteli vzdaleny pfistup do jeho sité v nezbytném rozsahu pro plnéni pfedmétu smlouvy.

I.3.6 Upl .je-li Objednatel pravo na zaruéni opravu zafizeni, je povinen toto dolozit zaruénim a dedacim
listem. Zhotovitel garantuje uplatnéni zaruk i u tfetich subjektd.






opravnénym pracovnikem Objednatele a pfedavajicim pracovnikem Zhotovitele.
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Smluvni strany této smlouvy budou zprodtény své odpovédnosti za nesplnéni svych smluvnich
zavazk(l astedné nebo Uplné, jestlize a do té miry takové nepinéni bylo zplsobeno okolnostmi vy$si
moci, jakozto mimofadné, nepfedvidatelné, neodvratitelné a nezavinéné udélosti branici splnéni
smluvnich zavazka.

Za ckolnosti vy$8i moci se pokladaji takové nevyhnuteiné udalosti, které zadna strana této smlouvy
nemohla pfedvidat v dob& uzavieni smlouvy a které strané této smlouvy brani pinit smluvni zavazky.
Za ¢ sInost vy33i moci se povazuji napfiklad valky, invaze, ob¢anské valky, povstani a obCanské
nepokoje, embargo, zasah statu nebo vlady, Zivelné udalosti, generalni stavky. Za okolnosti vy3si
moci se nepovazuji zpozdéni dodavek subdodavateli, vypadky vyroby, nedostatek energie, nejsou-li
rovnéZ zplsobeny okolnostmi vy§&i moci, dile pak necficialni stavky, stavky omezené na jednu
tovarnu.

Strana této smlouvy, ktera usiluje o osvebozeni od smluvnich zavazkl z davodd vy38i moci, musi bez
zpozdéni, ale ne pozdé&ji nez do 3 pracovnich dnl, uvédomit druhou stranu o zédsahu okolnosti vy38i
moci, a to pisemnou formou (posta&i i e-mailem). Stejnym zplsobem oznami druhé strané konec
okolnosti vy33i moci. Strana odvolavajici se vy38i moci musi druhé strang na vyzadani piedioZit
uspokojivé dikazy o okolnostech, na které se odvolava, pfipadné umoznit druhé strané osobné se
piesvedCit o vzniku vy3si moci.

V pfipadé trvani okolnosti vy551 moci pe dobu delsi nez 3 mésice, se strany sejdou, aby se dohodly
na dalSich krocich a nasly vzajemné prijatelné feSeni. Nedospéje-li se k zadné dohodé, ma kazda
strana prave odstoupit od smlouvy.
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V pfipadé doloZeného nedodrzeni termind specifikovanych v élanku 111.1. z dvodd spocivajicich na
stre @ Zhotovitele, se zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z aktualné nezaplacené &astky za kazdy den trvani prodleni. Cetkova smluvni pokuta nepfesahne
v8ak 50% z aktualné platného pausalnino meési¢niho poplatku {dle bodu 11.1.1 ve spojeni s bodem
[1.1.11 této smlouvy).

Opozdi-i se Objednatel s Uhradou dafového dokladu dle &lanku i[.1.2. a 11.1.3. a s pfihlédnutim
k &lanku 11.1.4 této smlouvy, zaplati Zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z akt  In& nezaplacené
¢astky za kazdy den trvani prodleni.

V pi adé prodleni Objednatele se zaplacenim dariového dokladu Zhotovitele po dobu del3i nez 3
mésice, je Zhotovitel opravnén odmitnout provést servisni zasah, kdy v tomto pfipadé nema
Objednatel prava vyplyvajici z titulu nahrady Skody, smluvnich pokut, apod.

Pfipadny servisni zasah vyzadany ze strany Objednatele, ktery bude prokazan jako neopodstatnény,
bude fakturovan Cbjednateli dle podminek, jak jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotdeno pravo smiuvni strany na nahradu skody vzniklé porudenim
smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.
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VII.1.1 Tato smlouva muizZe byt ukonéena pisemnou dohedou smluvnich stran.

VIL1.2

VA3

Vii1.4

VIL1.5

a)
b}

d)

Tato smlouva miZe byt ukonéena rovnéz i pisemnou vypovédi kterekoliv ze smluvnich stran
s vypovédni dobou v délce 3 mésicl, poéinaje prvnim dnem mésice nasledujicihc po mésici, v némz
jev ovéd prokazatelné doruéena druhé smluvni strané.

Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit mimo jinych pfipadl uvedenych v této smlouvé také v
pfipadé, Ze je Objednatel v prodieni se zaplacenim zalchy &i faktury po dobu delsi nez dvou
kalendarnich mésic(.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit mimo jinych pfipadd uvedenych v této smlouvé také
v pfipadé, Ze:

Zhotovitel nedodrzi Ihity stanovené v bodé 111.1.2 a 111.1.3 této smlouvy a tyto Ihaty svym prodlenim
pfes ne o dal$ich 24 hodin, a to i navzdory upozornéni ze strany Objednatele,

Zhotovitel kdykoliv porusi povinnost mléenlivosti uloZzenou mu dle bodu 111.1.8 této smlouvy,
Zhotovitel kdykoliv porusi kteroukoliv svou povinnost uloZenou mu dle bodu I11.1.9 této smlouvy,

piné Zhotovitele (dilo) ma odstranitelné vady, Objednatel na né bez zbyte¢ného odkladu Zhotovitele
upozorni, avSak Zhotovitel vady ani v dodatecné pfimérené |h(t€ neodstrani nebo je odstranit
odmitne,

plnéni Zhotovitele (dilo} ma neodstranitelné vady.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy musi
byt doruéenac druhé smluvni strané. Smiuvni strany dohodly, Ze odstoupeni od smlouvy je druhé strané
dorudeno v pfipadé pochybnosti uplynutim tfi pracovnich dni od jehc  desiani.
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VIIL.1.1 Smlt  va se uzavira na dobu uréitou s adinnosti do 31.07.2020.
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NiZe v textu odstavce jsou definovany pojmy pouzZivané v této smlouvé o dilo:

IX.1 DOBA ODEZVY

Dobou odez  se rozuml maximalni &as, ktery uplyne od nahlaseni problému do zahajeni servisniho zas. 4,
pokud neni v konkrétnim piipadé po dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.

Dobou vyfeseni problému se rozumi maximalni ¢as, garantovany smluvnimi podminkami, ktery uplyne od
nahlaseni problému do jeho vyfedeni servisnim specialistou Zhotovitele, pokud neni v konkrétnim pfipadé po
dohodé s O " :dnatelem stanoveno jinak.



IX.3 ZAHAJENi SERVISNIHO ZASAHU

Zahajenim servisniho zasahu se rozi i okamzik, kdy se servisni specialista Zhotovitele dostavi na misto k
fegenf problému. V pfipadé vyfeseni nahlaseného problému po telefonu nebo pfes vzdalené pfipojeni se za
Zahajeni servisniho zasahu povaZuje pocatek telefonické konzultace servisniho specialisty Zhotovitele s
pfislusnym pracovnikem Objednatele, pripadné okamZik vzdaleného pfipojeni do operaénihc systému
Zarizeni.

IX.4 DOBA OBNOVENi FUNKCE

Dobou obnoveni funkce se rozumi maximalni €as, garantovany smluvnimi podminkami, ktery uplyne od
nahlageni problému a dobou vyFeseni nahiaseného problému servisnim specialistou Zhotovitele, pokud neni
v konkrétnim pfipadé po dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.

IX.5 ZAKLADNi CASOVE POKRYTi

Zéakladnim Casovym pokrytim se rozumi denni doba od 7.00 do 16.00, pondéli aZ patek, pokud néktery z
téchto dnd neni statnim svatkem Ceské republiky. {9 hodin x 5 dn()

IX.6 ROZSIRENE CASOVE POKRYTI

Rozifenym éasovym pokrytim se rozumi doba, ktera jakkoliv rozsifuje zakladni Easové pokryti, a to aZ po
nepfetrZité pokryti 24 hodin denné& po 7 dni v tydnu. (24 hodin x 7 dnl)

IX.7 PRODUKT

Produktem se rozumi strukturované kabelaze, paterni optické rozvody a aktivni prvky, které jsou skuteéné
opravovany jako pfedmét sluzeb poskytovanych podle servisni smiouvy.

Vv ACTATAI CRAL I AR 11 IERK AR

X.1.1 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

X.1.2 Tuto smlouvu Ize doplfiovat, upfesnovat & ménit pouze vzestupné Cislovanymi pisemnymi dodatky,
které se po odsouhlaseni a podpisu ob&ma smluvnimi stranami stavaji nedilnou sou&asti teto smlouvy.
K doplnéni nebo zmé&né smlouvy provedenému jinym zpGsobem smluvni strany nebudou pfihlizet.

X.1.3  Prav apovinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazi i na pfipadné pravni nastupce chou smluvnich
stran.

X.1.4 Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit tuto smlouvu nebo jeji &&st na tfeti osobu.

X.1.5  Smluvni strany prohladuji, ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzavfely na zakladé
své svobodné a vazné vile. Na dikaz této skuteénosti pfipojuji svoje podpisy.

SEZNAM PRILOH

Priloha €. 1:  Soupis zafizeni a objektll Objednatele, na které se vztahuje tato smlouva



Pfiloha é. 2: Cenik praci
Pfiloha &. 3:  Seznam servisnich telefonnich Zisel a povéfenych oscb Zhotovitele a Objednatele

Pfiloha €. 4:  Dohied / monitoring prvk(

VySe uvedené pfilohy €. 1, €. 2, &. 3 a €. 4 jsou nedilnou soucéasti teto smlouvy.

Za Mésto Bystfice pod Hostynem

Mgr. Zdenék Panek Ing. Vladim
Starosta mésta mistopfedseda pfedstavenstva

¢len pfedstavenstva

DBHil AUA A~ 4

SOUPIS ZARIZENI A OBJEKTU OBJEDNATELE, NA KTERE SE VZTAHUJE TATO
SMLOUVA






'SE VISNIi SMLC'"VE
CisloZh » zle:
Cislo Objednatele:

PLATNY CENIK ZHOTOVITELE bez DPH:

Dopravné

Skuteéné ujeté km k poskytnuti servisniho zasahu (nepodita se v Ostravé)
Cas technika straveny na cesté (nepoéita se v Ostravé)

Prace technika

Prace tech a — pasivni metalické rozvody

Prace systémového specialisty (aktivni prvky, serveroveé systémy,
virtualizace, diskova Ulozi5té, zalohovani)

Prace technika — (drzba (€isténi skfini, éisténi optickych ukonéeni apod.)
Zvlastni pfiplatky pro praci technika

VyZadany servisni zasah ve dnech pracovniho volna a svatcich

11,- K&/km
300,- Ké/hod

450,- Kéfhod
1.200,- Ké/hod

700,- Ké&/hod

2 x zakladni sazba



DRIl NHA & 2

Seznam servisnich telefonnich éisel a povéfenych osob Zhotovitele a Objednatele

K SERVISNI SMLOUVE

Cislo Zhotovitele:
Cislo Objednatele:

A} Kontakty pro hlaseni kritickych alerti — Povérené osoby Objednatele;

B) Prijem servisnich poZzadavkid zhotovitele:
NepfetrZité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu:

Hotline: +420 606 752 654
Hotline: +420 800 331 183
e-mail: support@vitkovice .com

Helpdesk: helpdesk.vitkovice.com

C) Kontakty pro hierarchickou eskalaci zhotovitele:
) { oroblé .

Kontaktni oscba pro eskalaci problému - 2. stupen
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PRIl AHA & A

Dohled / monitoring prvki

Dohled nad provezem (T infrastruktury je zajist&n kombinaci lidskych a technickych prostfedk( v rezimu 24
hedin denn& x 7 dni vtydnu x 365 dni v roce. Mezi technické prostiedky je vyuZit k dohledové €innosti
predevéim software, ktery je nasazen v Dohledovém centrum VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s. (dale jen
.dohled*). Pfipojeni k dohledu je realizovano prostfednictvim zabezpedeného site-to site VPN propojeni. Tento
propoj je ukonéen na dohledovém serveru, na kterém je nainstalovan software Ipswitch What's Up Gold.

Dohled informuje o zjist&nych alarmech/problémech povéfené osoby Objednatele.

1. Monitoring HW

V ramci monitoringu HW je prostiednictvim sluzby ICMP kontrolovana v intervalu jedné minuty dostupnost
fyzickych zafizeni, které jsou zahrnuty v pfiloze ¢. 1 této servisni smlouvy. K zafizenim jsou pfifazeny akce,
které v pfipadé& nedostupnosti zafizeni delsi nez 5 minut budou generovat ¢ ymatické odeslani emailu na
adresu dohled@vitkovice.com a rovnéZz bude informovan o této skuteénosti operator dohledového centra.

V pfipadé opétné dostupnosti zafizeni (pokud bylo zafizeni pfedtim alespofi 5 min. nedostupné) bude
ckamzité ge rovan email s informaci, Ze inkriminované zafizeni je jiz dostupne.

Dale jsou jednotlivé HW zafizenl nastaveny tak, aby (pokud to umoziuji) cdeslala na dohledovy systém v
pfipadé chyby email popfipadé SNMP trap se vzniklym chybovym stavem.

Zarizeni, kt 3 umoznuji automatické zasilani emailu v pfipadé detekované nestandardniho stavu, jsou
nakc igurovany tak, aby v pfipadé tohoto stavu odeslali email na centraini dohledovy ucet.

2. Mor ring virtualniho prostfedi

Mor  ring virtudiniho prostfedi je provadén prostfednictvim nativnich prostfedkd samotnych virtualizacich
nebo dostupnych nastroju od vyrobce dané technologie. V pfipadé pfekroteni nastavené prahové hodnoty
jsou e-maile  nformovani spravci virtualniho prostfedi a zaroven operatofi dohledu.








