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1 Identifikaéni udaje
Tento dokument je nabidkou spolegnosti O2 IT Services s.r.o. na zajidténi provozu informacnich a
komunikaénich technologii SVS — stavajiciho provozniho prostiedi.

Identifikaéni udaje:

Obchodni jméno: O2 IT Services s.r.o.

Sidlo firmy: Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4

ICO: 02819678

DIC: CZ02819678

Zapsana: v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka
223566

Kontaktni osoba:
Jmeéno a pfijmeni:
Mobil:

E-mail:




1.1 Profil poskytovatele

O2 IT Services je expertem v oblasti informa&nich technologii. Svymi sluZzbami pokryva cely Zivotni
cyklus IT.

Portfolio tvori predevdim IT/business consulting, systémova integrace, aplikani vyvoj a vyvoj tzv.
Managed Services, sluZzby provozu a optimalizace IT a feSeni bezpecnosti IT.

02 IT Services vhodné kombinuje standardizovana feSeni IT produkt(l a individualni fe$eni na miru.
Diky wyuziti standardizovanych stavebnich blokl IT jsou sluzby nejen snadno pfizpUsobitelné
poZadavkum zakaznika, ale také opakovatelné — bez nutnosti stavét redeni stale od zacatku na zelené
louce. Klienti O2 IT Services tak vZzdy ziskavaji optimalni model, ktery jim pfinasi vyznamnou pfidanou
hodnotu, zvySuje jejich efektivnost a umoZiuje jim elasticky se pfizplsobovat ménicim se potfebam.

02 IT Services poskytuje IT sluzby pro komeréni trh i vnitiné v ramci skupiny O2. Prokéazané reference

instituce statni spravy.

Za kli¢ovou konkurenéni vyhodu O2 IT Services povaZuje odbornost, motivovanost a profesionalni
pristup svych zaméstnancu.

02 IT Services je 100% dcefinou spole¢nosti a clenem koncernu O2 Czech Republic a.s.




2 Predmét nabidky — specifikace plnéni a podminky
poskytovani sluzeb

Pfedmétem plnéni jsou tyto sluzby:
1. Provoz sluZzeb nad WAN
2. Dohled na servery

3. Podpora odboru IKT SVS
4. Provoz sluzby HELPDESK

2.1 Provoz nasledujicich sluzeb nad WAN v rozsahu:

a) Elektronicke posty:

+ zajistén i dostupnosti serverovée &asti elektronické posty,

+ zajistén i technologické spravy a rekonfigurace e-mailoveého serveru,

+ zajistén i pokraCovani antivirové a antispamove ochrany elektronické posty.

b) Intranetové aplikace:

+ zajisténi dostupnosti k-serverove &asti existujicich intranetovych aplikaci,

+ zajisténi technologicke spravy, zalohovani a rekonfigurace serveru intranetovych aplikaci.

¢) Internetu:
» zajisténi technologické spravy, zalohovani a rekonfigurace www serveru.

2.2 Dohled nad servery v lokalitach Nagano, IC Liberec a SVS Slezska:

a) Zaijisténi komplexniho dohledu nad servery ve vy$e zminénych lokalitach.
b) Zajisténi soudinnosti pfi fedeni zaruéniho a pozaruéniho servisu ¢ servert v t&chto lokalitach.

¢) Zajidténi analyz a navrha na rozvoj HW a SW feseni v serverovych ¢astech IT (nové verze OS,
Exchange, SQL, AD).

d) Zajisténi vedeni dokumentace k jednotlivym serverim =z hlediska jejich HW profilu
a ZSW (zakladniho SW), popisu funkce a komunikaci.

e) Dohled a nezbytné rekonfigurace v(&i centralnim sluzbam CMS |l (zajistuje Ceska posta).

f) Garance provozu operacnich systéemia a ZSW (zékladniho SW) jako je napf. MS SQL , IIS,
Exchange,...

g) Zalohovani dat a soudinnost pfi jejich pfipadné obnové.

h) Sprava AD, DNS.

iy FW fedeni lokalit Nagano, IC Liberec a SVS Slezska.

j) VMware fe8eni v lokalité Nagano.

k) Centralni syslog feSeni pro servery v lokalitach Nagano, IC Liberec a SVS Slezska.

Jedna se o 25 fyzickych serverl a 50 servert virtudlnich servert. V prabé&hu trvani smlouvy
j& mozZno navysit pocet fyzickych serverl i virtualnich servert v ramci stavajicich podminek smlouvy.




Serverem se rozumi pocitag, ktery poskytuje sluzby jinému /jinym pocitaciim.
Servery odborného IS SVS, aktualné dislokované na KVS, nejsou pfedmétem poptavaného feseni.

Prehled server(l pro pfedmét plnéni je uvedeny v pribézné aktualizované provozni
dokumentaci

2.3 Podpora odboru IKT SVS, zejména v téchto oblastech:

a) Podpora a konzultace pfi FeSeni provoznich probléml na jednotlivych KVS
a jejich podrizenych jednotkach,

b) poradenstvi v oblasti informaénich technologii,

¢) tvorba analyz a navrhd na rozvoj HW a S W fedeni v odbornych (IKT) a technickych otazek IS SVS.

2.4 Zajisténi provozu sluzby HELPDESK

Pro nahla$ovani poruch na serverech a jinych dal$ich probléemd spadajicich do oblasti provozni
smlouvy je zajistén provoz HELPDESKU, a to ve formé e-mailovych zprav
a provozu non-stop telefonni linky.

Reakéni doby v pfipadé vyskytu incidentu:

a) reakce na nahladeny incident - 60min

b) zahajeni fedeni incidentu v pracovni den 7:00 -16:00 do 6 hodin

¢) zahajeni feSeni incidentu mimo pracovni dny a hodiny do 48 hod. nebo do 6 hodin
nasledujiciho prvniho pracovniho dne.




Popis jednotlivych sluzeb / €innosti v oblasti sluzby IT
infrastruktury

Popis katalogovych list jednotlivych &innosti
a) Sprava serveru OS Windows, Linux

SluZba obsahuje:

instalace operac¢nich systému a jejich konfigurace, sprava komponent OS, konfigurace sitove vrstvy
(IP, DNS |, teaming)

sluzby Active Directory spole€nosti Microsoft - kontroly konsistence a replikaci v ramci AD, Clenstvi
uctd ve skupinach, delegace opravnéni

sluzby DNS - udrZba databaze ( Hostname, C-Name, TTL, pfenosy z6n)

sluzby DHCP - definice scopes , zélohovan i databaze, pfenosy databaze na zaloZni DHC P server

sluzby WINS - definice replikaénich partnerstvi

centralni postovni sluzby M S Exchange - online, offline defragmentace, trasovan i mail(i, migrace
schranek mezi UloZidti, sprava sluZby uvnitf clusterového prostiedi

sluZzba Certifikani Autority - vydavani certifikatu, zalohovani ulozisté

sluzby Antiviru na serverech elektronicke posty - pravidelné aktualizace virovych bazi, kontrola
karantény, aktualizace komponentu

kontrola updatl a hot fix(i pro operaéni systémy Windows a aplikace Exchange a SQL

migra&ni procesy - pfenosy aplikaci a databazi mezi stroji a doménami, migrace sdilenych
prostredku

sprava GPO - tvorba novych GPO , distribuce GPO v prostiedi AD forestu, Upravy stavajicich GPO
dle potreb

fedeni potiZi s po$tovnimi servery na strané enduseru

kooperace se spolenostmi pracujicimi pro potfeby MZE, feSeni jejich potiZzi s chodem jejich
aplikaci

kontroly EventLogu, fe$eni potizi na urovni OS a ¢aste€né i na urovni aplikace

tvorba systémové dokumentace a jej i aktualizace pro sluzby Active Directory a Microsoft Exchange
feSeni

b) Sprava DB

SluZba obsahuje:

instalace new DB

sprava DB

patchova analyza

Zalohovani

monitoring vykonnosti

monitoring zdroju a jejich vyuZiti

konfigurace systému podle poZadavku

kontrola bézicich procesl

kontrola volného mista na discich

kontrola uzivatell piihlaSenych do systému

plan rustu databaze

vyhodnocovani chybovych hladek

dostatek paméti, statistika zatiZzeni, odezva

¢) Zalohovani

SluZba obsahuje :

sluzby Backup , archivace a recovery - zajistén i instalace (s vyuZitim stavajicich SW objednatele) a
provoz

denni zalohy systému

zalohovani podle doporuceni dodavatele feseni

pravidelna kontrola a vyhodnocovan i logli zalohovani




kontrola provedeni zaloh

kontrola médii

kontrola pfipojeni kK SAN i LAN

analyza logu

import novych medii

konfigurace nového systému

aktualizace software pro zalohovan i (licence dodava objednatel)

aktualizace zalohovaciho software na zalohovanych systémech

testy obnovy zélohovanych dat

provadéni neplanovanych zaloh

d) Dohled

SluZba obsahuje:

Infrastruktura SVS

Sluzby dohledu infrastruktury na prostfedcich zadavatele

Eskalace na 2. a 3. duroven podpory

Provadi nepretrzity dohled provozniho stavu aplikaci, serveru a aktivnich prvk( a komunikaéni
infrastrukiury SVS

Provadi primarni vyhodnocen i alarmu a nestandardnich provoznich stavu a jejich eskalace

Pofizuje zaznamy provoznich udalosti do SD

DohliZi na dodrZovani postupt Rizeni zmé&n (Change management), Rizeni konfiguragnich poloZek
(Configuration management) HW a SW a jejich dokumentace

Klasifikuje poruchy a odchylky od provozniho stavu, spoluvytvafi postupy pro jejich odstrafiovani a
provadi jejich dokumentaci prostfednictvim SD




3 Cenova specifikace

Popis polozky Cena v K¢ bez Vyse DPH v Cenav K¢
DPH/més. sazbé 21 % vcéetné DPH/més.
Cena celkem za 49.490 - 10.392,90 59.882,90

cely rozsah plnéni




