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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

CENOVA NABIDKA, ZAMERENI, SMLOUVA O DIiLO, DALSi DOKUMENTY A UPOZORNENI

Cenova nabidka a rozméry, provedeni, pocet kust, specifikace a ceny vyrobk(, doplrikd, prislusenstvi a praci, termin dodani a dalsi
skutec¢nosti v ni uvedené jsou pouze predbéiné a orientacni podle predbéznych a orientacnich Udaji od zakaznika (objednatele). Presné
rozméry, provedeni, pocet kust, specifikace a ceny vyrobku, doplikd, prislusenstvi a praci, termin dodani a dalsi skute¢nosti jsou uvedeny
v Zamérovacim listu a jeho pfilohach a Smlouvé o dilo a jejich dodatcich a jsou vzajemné odsouhlaseny a podepsany objednatelem nebo
jeho zplnomocnénym zastupcem a zhotovitelem.

Zplnomocnénym zastupcem objednatele je takovd osoba, ktera objednatele zastupuje pfi jednanich se zhotovitelem a jeho zastupci,
pfi zaméreni, podpisu a zménach Zamérovaciho listu, Smlouvy o dilo a dalSich dokument(, pfi provddéni montaze a zednického zapraveni,
pfi prevzeti dila a podpisu Pfedavaciho protokolu a faktury a dalSich Ukonech provadénych zhotovitelem. Tato osoba je zhotovitelem
povaZovana za osobu objednatelem fadné zmocnénou, seznamenou se situaci a jeho pozadavky a kompetentni ke vsem témto Ukonim
a k predani veskerych informaci a dokument( objednateli a také k zaplaceni zalohy a doplatku do ceny dila formou uvedenou ve Smlouvé
o dilo. Tato osoba mUze byt objednatelem zplnomocnéna i Ustné.

Slevy uvedené v Cenové nabidce, v Zaméfovacim listu a pfipadné v jiném dokumentu jsou mnozZstevni a jsou stanovovény zvlast pro kazdou
jednotlivou nabidku, zakdzku nebo doobjedndavku podle jejiho objemu.

Objednatel bere podpisem Smlouvy o dilo na védomi, Ze nova dodavana okna, dvefe a vrata maji zpravidla $irsi ramy a kfidla nez plvodni
dfevéna nebo kovova okna, dvefe a vrata, ¢imz muzZe dojit ke zmenseni prosklené plochy, a tim k optickému zmenseni oken, dvefi a vrat a ke
zmens3eni Sitky a vysky skel nebo priichodu oproti plvodnim, k tomuto miZe dojit i pfi montazi, Zaluzii, siti proti hmyzu, rolet a jinych doplrka.
Rozméry plastovych a hlinikovych oken a dvefi, dfevénych vstupnich dvefi, vedlejsich dvefi a 2kfidlych gardZovych vrat jsou uvedeny véetné raml
(zérubni) bez podkladového profilu. Rozméry dievénych oken a balkonovych dvefi jsou uvedeny véetné rami (zarubni) s podkladovym profilem.
Plastova, drevéna a hlinikovd okna a dvefe, vedlejsi dvefe a 2kfidld gardzova vrata jsou dodavény vidy véetné ramu (zarubni). Rozméry
interiérovych dvefi jsou uvedeny jako $itka a vyska prichodu a jejich obloZkové zarubné jako Sitka a vyska prlichodu a Sifka osténi. Vyrobni rozméry
jsou uvedeny vzdy v Zamérovacim listu a jeho prilohach, v Dodatku ke Smlouvé o dilo nebo v jiném dokumentu a jsou uvadény v milimetrech (mm).
U vymeény oken, dvefi a vrat se tyto zaméfuji do pavodni fasady, proto mohou mit okna, dvefe nebo vrata vedle sebe a nad sebou jiné
rozméry nebo mohou byt usazeny v jinych vyskach a pozicich - vidy zélezi na puvodnich otvorech a zabudovani plvodnich vyrobkd
a stavajici fasadé. Pokud s timto objednatel nesouhlasi, musi stard okna, dvere a vrata sam vybourat a pfipravit otvory nové nebo stejné
podle dohody se zamérovacim technikem uvedené v Zamérovacim listu, Smlouvé o dilo a dalSich dokumentech. Veskeré Gpravy musi byt
provedeny do pfijezdu montaznikd a zednikd zhotovitele.

U dvou nebo vice vedle sebe umisténych predokennich rolet mdze byt rozdilna velikost hornich boxu. Toto zalezi na celkové vysce rolety
nebo na domluvé se zamérovacim technikem.

Objednatel je povinen dodrZet a zachovat stav a velikost stavajicich stavebnich otvord, které byly zaméreny zamérovacim technikem,
pfipadné dodrzet stav a velikost novych stavebnich otvord, které byly dohodnuty mezi objednatelem a zamérovacim technikem (pfipraveny
objednatelem) tak, aby bylo moZno v obou pfipadech vyrobky a jejich doplriky a pfislusenstvi do objektu dopravit a bez problém
namontovat dle rozmérd a specifikace uvedenych v Zamérovacim listu a odsouhlasenych objednatelem a zhotovitelem.

Rozméry dodavanych vyrobkl jsou pro montaz pfi vyméné zaméreny tak, aby byly zapustény do stédvajici fasady 0-5 cm na bocnich stranach
a horni strané (pokud neni dohodnuto jinak). Rozméry doddvanych vyrobkd jsou pro montaZz do novostavby nebo do nového otvoru
zaméreny tak, aby byla spara kolem obvodu vyrobku a osténi nahofe a po stranach 1-2 cm, dole 1-2 cm pod podkladnim profilem (podle
situace, nebo pokud neni dohodnuto jinak). U balkonovych, vstupnich a jinych dvefi a u garazovych vrat je jejich vyska stanovena podle
Urovné stavajici podlahy (u vymény) nebo podle vahorysd (u novostavby nebo nového otvoru) nebo podle pfani objednatele. Ve vSech
pripadech zaleZi vidy na dohodé objednatele se zamérovacim technikem (viz odsouhlaseny a podepsany Zamérovaci list a jeho prilohy
a Smlouva o dilo a jeji dodatky).

Parapety se dodavaji v maximalnich délkach 3 m z dlivodu dopravy a skladovani, pro okna Sifek vétsich nez 3 m se parapety skladaji z vice
Casti. Pokud bude objednatel stavbu zateplovat, musi byt toto uvedeno jiz v Zamérovacim listu a dalSich dokumentech a musi zde byt
zaroven domluvena potfebna hloubka venkovnich parapet( (pokud jsou soucasti dodavky). Ovladani Zaluzii a roletek je vidy na strané
zavésu, pokud neni uvedeno jinak.

Zednické zapraveni, vnitini parapety, venkovni parapety, Zaluzie, roletky, sité a pripadné dalsi prace, doplrky a prisluSenstvi nejsou automaticky soucasti
doddvky a montaZze. Tyto prace, doplriky a pfislusenstvi se dodavaji na prani objednatele a za Uhradu a musi byt zaznaceny, vycCisleny a nacenény
v Zamérovacim listu a jeho prilohach, ve Smlouvé o dilo a jejich dodatcich. Jejich montaz se provadi, pokud neni domluveno jinak, soucasné s montazi
oken, dvefi nebo vrat, montaz dodanych vnitfnich parapett probiha pouze v ramci zednického zapraveni (pokud bylo objednano).

Pokud bude v Zamérovacim listu a jeho pfilohach, Smlouvé o dilo a jejich dodatcich nebo jinych dokumentech uvedeno provedeni vyrobku
a jejich ¢asti nebo provedeni dila a jeho Casti, které nelze z divodl na strané zhotovitele nebo jeho dodavatelll provést, bude postupovano
timto zpUsobem:

a. je-li zdkaznikem spotrebitel, bude objednateli neprodlené nabidnuta mozZnost alternativniho feseni. Bude-li s ni objednatel souhlasit,
bude uzavien dodatek ke Smlouvé o dilo; v opacném pripadé muze objednatel vyuZit svého prava dle § 1977, 1978 ¢i § 2001 a nasl. a od
Smlouvy o dilo ¢i jeji Casti pisemnym prohlasenim odstoupit. V pripadé odstoupeni se Smlouva o dilo zrusuje k okamZiku doruceni
pisemného odstoupeni zhotoviteli. § 2004 OZ se nepouzije. Nedohodnou-li se strany jinak, vyporadaji se podle zasad o bezdlvodném
obohaceni, tj. objednatel je v pripadé odstoupeni povinen uhradit zhotoviteli cenu poskytnutého plnéni. Pokud objednatel uhradil vyssi
cenu, nez je cena poskytnutého plnéni (napt. zdlohou), je zhotovitel povinen objednateli tento preplatek vratit, a to do 14 dni ode dne
doruceni pisemného odstoupeni od Smlouvy o dilo.

b. je-li zakaznikem podnikatel, budou tyto vyrobky nebo dilo provedeny podle moznosti, pfipadné pokud s tim objednatel nebude souhlasit,
budou z dila Uplné vyjmuty a o to bude sniZzena cena dila. Vse bez jakéhokoliv postihu a sankci viéi zhotoviteli ze strany objednatele.
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1.13.

1.14.

1.15.

Povinnosti objednatele je ohlasit fadné a véas vyménu oken, dvefi nebo vrat a stavebni prace na prislusném stavebnim Gradé v misté plnéni
(montéze), pokud mu tato povinnost v souladu se stavebnim zakonem (zakon ¢. 183/2006 Sb., Stavebni zakon) vznikla tak, aby mohla
montaz a pripadné zednické prace probéhnout v terminu podle Smlouvy o dilo a jejich dodatkd.

Soucasti dodavky a montaze jsou pouze vyrobky, jejich specifikace, prislusenstvi, dopliiky a zednické prace uvedené, zaznacené a nacenéné
v Zamérovacim listé, jeho prilohach, Smlouvé o dilo a jejich dodatcich.

Veskeré nami dodavané vyrobky (okna, dvere, vrata, rolety, Zaluzie, sité, vnitini a venkovni parapety), které jsou vyrobeny na miru dle

pozadavku objednatele, nelze povaZovat za typizované vyrobky.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

ZMENY V DOKUMENTECH

Jakdkoli zména ve Smlouvé o dilo, Zamérovacim listu, Dodatku ke smlouvé nebo jiném dokumentu provedena objednatelem se povazuje za
novy navrh, ktery musi byt pisemné pfijat zhotovitelem. Aplikace § 1740 odst. 3 OZ se vyluCuje. Zménu udaji predmétu plnéni uvedenych
v Zamérovacim listé, Smlouvé o dilo a dalSich dokumentech je moZno provést ze strany objednatele pouze do zaplaceni zalohy, jakékoliv
pozdéjsi zmény neni mozné provést, protoZe zakazka jiz bude zadana ve vyrobé. Veskeré poZadavky objednatele (jind specifikace, pocet
kus(, rozmeéry, specialni certifikace, provedeni montaze atd.) neobsazené a neodsouhlasené v Zamérovacim listu, Smlouvé o dilo a dalSich
dokumentech, nemusi byt zhotovitelem akceptovany. Navyseni poc¢tu kust nebo vyroba a dodéni vyrobku a jejich doplrikd a pFislusenstvi
s jinou specifikaci a jinymi poZadavky muze byt provedeno formou doobjednavky (uzavieni dal$i Smlouvy o dilo).

Objednatel je povinen veskeré zmény v Zamérovacim listu, Smlouvé o dilo a dalsich dokumentech ozndmit zhotoviteli pisemné. Zmény
pozadované objednatelem telefonicky musi byt zaslany také pisemné (faxem, e-mailem, doporuc¢enym dopisem). Zména je platna a uc¢inna
aZ po jejim pisemném schvaleni zhotovitelem.

Veskeré zmény pozadované objednatelem a schvalené zhotovitelem posunuji termin dodani uvedeny ve Smlouvé o dilo o dobu nezbytnou
k jejich provedeni bez postihu zhotovitele. Zhotovitel mize také stanovit novy termin dodani podle provedenych zmén. Termin dodani viz 4.2.
Objednatel je povinen akceptovat a pIné uhradit navyseni ceny dila na zakladé jim poZadovanych zmén a doplnéni. V pfipadé snizeni ceny
na zakladé zmény pozadované objednatelem a odsouhlasené zhotovitelem se samoziejmé snizi smluvni cena dila.

Zmény Vseobecnych obchodnich podminek nejsou mozné, jedna se o podminky, které plati pro vSechny objednatele a za kterych spole¢nost Okna
Macek a.s. prodava, dodava a montuje nabizené produkty. Soucasti téchto VSeobecnych obchodnich podminek je Reklamacni fad platny ke dni
uzavieni Smlouvy o dilo, Navod k pouZiti a Udrzbé a Prohlaseni o vlastnostech a shodé vyrobk(, které objednateli predavaji soucasné s fakturou
po dokonceni montaze a prevzeti dila. Vzdy plati aktualni Reklamacni fad a jeho dodatky platné v dobé uplatnéni a posuzovani reklamace.

3.2.

3.3.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY O DiLO

Pfipadné odstoupeni od Smlouvy o dilo ze strany objednatele musi byt zhotoviteli ozndameno pisemné, nejlépe na adresu jeho sidla
doporuc¢enym dopisem s uvedenim dlivodu odstoupeni. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy o dilo pouze z divodd, které stanovi
zakon. Objednatel muZe odstoupit od Smlouvy o dilo také podle bodi 1.12.a. a 4.1.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy o dilo bude postupovano nasledovné:

a. je-li zakaznikem spotrebitel a byla-li Smlouva o dilo uzaviena mimo obchodni prostory zhotovitele, miZe objednatel odstoupit
od Smlouvy o dilo v souladu s § 1829 OZ do 14 dni ode dne uzavieni Smlouvy o dilo, a to pisemnym oznamenim odeslanym zhotoviteli
alespon posledni den Ihity pro odstoupeni. V pfipadé odstoupeni ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim dodanych vyrobku.
Pokud zhotovitel zacal na zdkladé Zadosti objednatele plnit dle Smlouvy o dilo (napf. zadal vyrobu zakazky) pred uplynutim 14 denni lhity
pro odstoupeni od Smlouvy o dilo, uhradi objednatel zhotoviteli pomérnou ¢&ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od Smlouvy o dilo. Zhotovitel upozoriiuje spotiebitele, Ze spotiebitel v souladu s § 1837 OZ nema pravo odstoupit
od Smlouvy o dilo, pokud je vyrobek upraven podle jeho pfani, tj. vyroben na miru.

b. je-li zdkaznikem spotiebitel a nejedna-li se o pripad uvedeny pod pism. 3.2.a., zrusuje se Smlouva o dilo k okamZziku doruceni pisemného
odstoupeni zhotoviteli. § 2004 OZ se nepouzije. Nedohodnou-li se strany jinak, vyporadaji se podle zasad o bezdlivodném obohaceni,
tj. objednatel je v takovém pripadé povinen uhradit zhotoviteli cenu poskytnutého plnéni. Pokud objednatel uhradil vyssi cenu (napf.
zalohou), neZ je cena poskytnutého plnéni, je zhotovitel povinen objednateli tento preplatek vrétit, a to do 14 dni ode dne doruceni
pisemného odstoupeni od Smlouvy o dilo.

c. je-li zakaznikem podnikatel, Smlouva o dilo se zrusuje k okamziku doruceni pisemného odstoupeni zhotoviteli. § 2004 OZ se nepouZije.
Objednatel v pripadé odstoupeni od Smlouvy o dilo je povinen uhradit zhotoviteli naklady spojené svyrobou zakdzky ¢i dodanim
objednaného plnéni, popripadé uhradit zhotoviteli cenu poskytnutého pinéni. Objednateli bude vracena, pfipadné zapoctena zaplacena
zaloha nebo jeji ¢ast.

Pfipadné odstoupeni od Smlouvy o dilo ze strany zhotovitele musi byt objednateli oznameno pisemné doporuc¢enym dopisem na adresu
objednatele uvedenou ve Smlouvé o dilo s uvedenim dlivodu odstoupeni. Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy o dilo pouze
z dGivod, které stanovi zékon. Zhotovitel v pfipadé tohoto odstoupeni od Smlouvy o dilo je povinen vrétit objednateli poskytnuté penézité
plnéni (zalohu) v pIné vysi. Zhotovitel miZe odstoupit od Smlouvy o dilo také podle bodu 4.8.

4.2.

4.3.
4.4,

PLATEBNi A DODACi PODMINKY

Zakaznik je povinen uhradit zalohu ve vysi uvedené ve Smlouvé o dilo. Pokud dojde k Uhradé zdlohy objednatelem na zakladé Smlouvy
o dilo pozdéji nez za 60 dnl od jejiho podpisu, ma zhotovitel pravo na zménu ceny dila na zakladé cen subdodavek, které jsou aktudlni
v dobé skutecného pfijeti zalohy. Pokud s timto objednatel nebude souhlasit, je opravnén od Smlouvy o dilo odstoupit. Pisemné odstoupeni
je nutné dorucit zhotoviteli do 7 dn( poté, kdy se objednatel dozvi o zméné ceny. V takovém ptipadé mu bude vracena zéloha v plné vysi
(pokud byla uhrazena) a Smlouva o dilo zanika.

Termin dodani se pocitd od data doruceni objednatelem podepsaného Zamérovaciho listu a jeho ptiloh, Smlouvy o dilo a jejich dodatkd,
Cestného prohlaseni, Vieobecnych obchodnich podminek a dalsich dokumentd a od data uhrazeni zalohy (co bylo doru¢eno nebo uhrazeno
jako posledni).

Datem uhrady zalohy nebo doplatku objednatelem se mysli den Ghrady celé ¢astky v hotovosti nebo den pfipsani celé ¢astky na ucet zhotovitele.
Veskeré platby zhotoviteli musi byt provedeny jménem objednatele a identifikovany variabilnim symbolem, ktery je shodny s Cislem
Smlouvy o dilo nebo faktury. Platby zaloh na cenu dila, které nebude mozné identifikovat nebo které nebudou uhrazeny v plné vysi,
posouvaji termin zadani do vyroby a tim také termin dodani a montaze. Termin dodani uvedeny ve Smlouvé o dilo zacind bézet
az po identifikaci platby. U plateb, které nebude mozné identifikovat, nebo nebyly uhrazeny v pIné vysi, bude zhotovitel objednatele
informovat po jejich identifikaci.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

Povinnosti zhotovitele je dodat a namontovat objednateli vyrobky, jejich doplnky a pfislusenstvi a prace v dohodnutém provedeni a terminu
podle Zamérovaciho listu a jeho pfiloh, Smlouvy o dilo a jejich dodatk, V3eobecnych obchodnich podminek a dalsich dokument(.

Objednatel nebo jim zplnomocnény zastupce je povinen byt pfitomen po celou dobu na misté montaze. Osoba, kterd umozni pracovnikim
zhotovitele pfistup na misto montdaze, se poklada za radné zmocnénou k podpisu Predavaciho protokolu. Podpisem Pfeddvaciho protokolu
prechazi na objednatele nebezpeci skody na véci. K prechodu nebezpeci dochazi také tehdy, pokud je montaz dokoncena, ale objednatel
nebo jim povérena osoba odmitnou Predavaci protokol podepsat. Po dokonceni montaze a predani dila se objednatel nebo jim
zplnomocnény zastupce zavazuje prevzit dilo a uhradit doplatek do celkové ceny dila na zakladé predloZené konecné faktury vystavené
zhotovitelem. Obé smluvni strany si sjedndavaji splatnost kone¢nych faktur do celkové ceny dila v hotovosti ihned po prevzeti dila na misté
montaze zastupci zhotovitele nebo do 7 kalendarnich dni prevodem na ucet zhotovitele. Doplatek do celkové ceny dila objednatelem
je mozny pouze formou dohodnutou ve Smlouvé o dilo. Splatnost doplatku do ceny dila (konecné faktury) zacina bézet od data prevzeti dila
nebo jeho ¢asti.

Pfi neuhrazeni doplatku do celkové ceny dila objednatelem v dobé splatnosti bude objednatel kontaktovan zhotovitelem a vyzvan
k neprodlené uhradé dluzné ¢astky. Zhotovitel si automaticky uctuje smluvni pokutu (viz 4.9.) od 1. dne po splatnosti faktury.

Objednatel prohlasuje, Ze ma dostatek finan¢nich prostfedkd k doplaceni zakazky a Ze zakazka bude uhrazena fadné a vcas. V pripadé, ze
je objednatel v prodleni s Uhradou konec¢né faktury delSim nez dva tydny, je zhotovitel opravnén predat véc pravnimu zastupci k vymahani
Castky, nebo od Smlouvy o dilo odstoupit. Neuhrazeni konec¢né faktury v terminu delSim neZ dva tydny po uplynuti doby splatnosti faktury
se poklada za podstatné poruseni Smlouvy o dilo. V pfipadé tohoto odstoupeni od Smlouvy o dilo tato smlouva zanika v souladu s § 2004 OZ
a zhotovitel ma pravo své vyrobky ihned demontovat a odvézt je do svého skladu. Objednatel s timto souhlasi, nebude zhotoviteli v této
¢innosti nijak branit a zpfistupni sv(j pozemek, objekt, dim nebo byt, coZ stvrzuje svym podpisem téchto Vseobecnych obchodnich
podminek a Smlouvy o dilo. Obé strany si vrati poskytnuta plnéni (kromé starych vybouranych a zlikvidovanych oken, dvefi, vrat, jejich
doplnka, prislusenstvi atd.). Zhotovitel v tomto pripadé objednateli nehradi Zadné dalsi nahrady.

Smluvni strany si sjednavaji pro pfipad prodleni objednatele s Uhradou doplatku ceny dila smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni ve prospéch zhotovitele.

Smluvni strany si dale sjednavaji pro pfipad stavebni nepfipravenosti, kladeni prekazek, odkladani a zdrZzovani provedeni, dokonceni, predani
a prevzeti dila nebo jeho Casti ze strany objednatele smluvni pokutu ve vysi 0,03 % zcelkové ceny dila za kazdy den prodleni objednatele
se splnénim uvedenych povinnosti. Smluvni pokuta se pocita za 1 a vice dnli od nejzazsiho terminu dodani uvedeného ve Smlouvé o dilo. Veskeré
vySe uvedené skutecnosti automaticky posouvaji smluvni termin dodani dila zhotovitelem, a to bez postihu zhotovitele.

Smluvni strany si sjednavaji pro pfipad prodleni zhotovitele s terminem dodani dila smluvni pokutu ve vysi 0,03% z ceny dila nebo jeho
nepfedané ¢asti za kazdy den prodleni ve prospéch objednatele (mimo pfipadl vylouéenych v nékterych bodech téchto Vseobecnych
obchodnich podminek). Smluvni pokuta se pocitd pfi prodleni 1 a vice dnli od nejzazsiho terminu dodéani uvedeného ve Smlouvé o dilo.
Objednatel nema narok na jakékoliv dalsi pokuty, nahrady, kompenzace atd. od zhotovitele (viz 8.3.).

Veskeré doklady a faktury budou vystaveny pouze na jméno objednatele a ¢astku uvedenou ve Smlouvé o dilo a jejich dodatcich. Jakékoliv
dodatecné zmény v dokladech a fakturach nejsou mozné.

Objednatel je povinen akceptovat a plné uhradit navyseni ceny dila na zadkladé pripadné novelizace zakona o DPH, pokud bude dilo
provedeno a fakturovano se zdanitelnym plnénim od data platnosti novely zakona o DPH (navy3seni % sazby DPH).

Zhotovitel kontaktuje telefonicky objednatele (na telefonni ¢islo uvedené ve Smlouvé o dilo) nejméné 2 dny predem ohledné terminu
montaze dila. V pfipadé odmitnuti terminu montaze objednatelem, nebo pokud se zhotoviteli nepodafi s objednatelem zkontaktovat,
ma zhotovitel pravo stanovit dalsi termin montaze, pfi¢emz jiz neni vazan sjednanou dobou pro plnéni dila uvedenou ve Smlouvé o dilo.

V ptipadé, Ze objednatel nesouhlasi s montazi v terminu podle Smlouvy o dilo a chce termin montdze pozdéji nebo posune-li se termin
montaze z dlivodl na strané objednatele, je zhotovitel opravnén nadctovat objednateli skladné vyrobk( v pausalni vysi za celou zakazku
100,- K¢ denné.

V pfipadé, Ze objednatel prozatim nechce provést montaz a vyrobky mu budou na jeho prani doddny na misto montaze, uhradi zhotoviteli
dopravu a doplatek do celkové ceny dila formou dalsi zalohy. Zhotovitel zajistuje dopravu zdarma pouze v p¥ipadé, kdy probihd s montazi
v jednom terminu. Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé, kdy jsou vyrobky na pfani objednatele doddny na misto montaze, aniz by doslo
k jejich montdzi, pfechazi jejich dodanim na misto montdze nebezpeci Skody na véci na objednatele. Doddni na misto montaze bude
potvrzeno preddvacim protokolem. Odmitnuti podpisu predavaciho protokolu nema vliv na prechod nebezpedi na vyrobky, pokud budou
vyrobky i pres tuto skuteénost ponechdny v misté montaze.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

UJEDNANI TYKAJICi SE DEMONTAZE A MONTAZE

Objednatel zajistuje kompletni pFipravu pracovisté a vytvoreni podminek pro zdarné provedeni a dokonceni dila. Objednatel uéini veskera
opatreni, aby pfi montazi a manipulaci s vyrobky nedoslo k poskozeni véci a majetku v misté montaze a jeho okoli.

Zajisténi vjezdu a parkovani montdznich a zednickych vozidel zhotovitele na misté montdaze, povoleni k vjezdu a parkovani v pési, lazeriské
nebo jiné zéné, zajisténi vnitfnich a venkovnich ploch pro provadéni praci, zajisténi WC, privodu el. energie a vody v misté provadéni
montéze a pfipadného zednického zapraveni a také zajisténi leseni, jefdbu a dalSich zafizeni (véetné sestaveni a odstranéni) zajistuje na své
naklady a po celou dobu montdze a pfipadného zednického zapraveni vidy objednatel. Pokud tak nebude ucinéno, montaz nebo zednické
prace budou preruseny, montaznici nebo zednici odjedou a objednatel bude hradit jejich dalsi vyjezd v dals$im terminu a automaticky se tim
posouva termin dodani dila bez postihu zhotovitele.

Zhotovitel neruci za stavebni otvory pfed a po vybourani starych oken, dvefi a vrat, za pevnost otvor(, za existenci preklad( nad okny,
dvefmi a vraty, za pevnost venkovnich a vnitfnich omitek a fasady, za poskozeni rozvod(l a obklad(, ani za stav budovy, protoZe neni jejich
vlastnikem ani stavitelem.

Objednatel zajisti misto, kde je mozné provadét ,pripravu” k demontazi, montdzi a pfipravé stavebnich otvor( (skladovéni starych a novych
vyrobk(, materidlu a vybaveni).

Vybourani (demontaz) starych oken, dvefi, vrat a jejich doplik( a pfislusenstvi, pokud je provddéno zhotovitelem, je provadéno jejich
vyrezanim nebo vysekdnim (zni¢enim). Zhotovitel provadi vybourani (demontaz) pouze vnéjsich drevénych oken a dvefi. Pokud chce
objednatel stara okna, dvere, vrata a jejich doplriky a pfislusenstvi zachovat, pripadné pokud upravuje nebo zpevriuje stavebni otvory, musi
vybourani a pfipadné Upravy provést na své naklady do pfijezdu montaznikd nebo zednikd zhotovitele tak, aby bylo mozné montaz
a zednické zapraveni novych vyrobk{ provést.

Soucdsti montdze nebo vybourani (demontaze) neni bourani kovovych oken a dvefi, luxfer, interiérovych dvefi a zarubni, garadZzovych vrat,
demontdz rolet a jinych doplnkd a prislusenstvi, pfiprava a zpevrniovani stavebnich otvor(, zednické zapraveni a jiné prace. Tyto prace na své
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.

5.12.

5.13.

5.14.
5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

naklady zabezpecluje objednatel, a to do pfijezdu montaznik( a zednikd zhotovitele (pokud neni v Zamérovacim listu, Smlouvé o dilo nebo
jiném dokumentu uvedeno jinak).
V pfipadé, Ze prace uvedené v bodech 5.5., 5.6., 5.18. nebo jiné nebudou ze strany objednatele zabezpeceny do prijezdu montaznik(i nebo zednik(
zhotovitele, je zhotovitel opravnén Gctovat objednateli naklady vzniklé opakovanym vyjezdem montazni nebo zednické skupiny. Termin dodani
se posunuje aZ do doby provedeni téchto Uprav a naplanovani nového terminu montéze a zednickych praci a to bez postihu zhotovitele.
Pokud se po vybourani starého okna, dveti nebo vrat zjisti, Ze nové vyrobky nejdou namontovat z diivodu absence horniho prekladu, nerovnosti
osténi nebo otvoru nebo z jiného divodu, montaZ bude zastavena a objednatel zajisti na své naklady Upravu otvoru. Termin dodani se posunuje
az do doby provedeni téchto Uprav a naplanovani nového terminu montaze a zednickych praci, a to bez postihu zhotovitele.
Zhotovitel neodpovida za skodu na poskozeni Spalet, zdiva, preklad(, omitek, fasady, obkladd, plvodnich venkovnich a vnitfnich parapet(
a jinych doplikl a pfislusenstvi vzniklou pfi vybourani (demontazi) starych a montazi novych oken, dvefi, vrat, rolet a jinych doplrikd
a pfislusenstvi. V tomto pripadé se ma za to, Ze vybourani (demontaz) a montaz poZzadované objednatelem nebylo mozné provést jinym
zpUsobem. Opravu téchto poskozeni na své naklady zajistuje vidy objednatel, pfipadné mohou byt provedeny v ramci zednického
zapraveni, pokud si ho objednatel dohodl ve Smlouvé o dilo nebo jiném dokumentu.
Pokud si objednatel sdm vyboural nebo sdm vyboura stara okna, dvere nebo vrata, zhotovitel mu nehradi Zadné naklady na tuto praci.
Neni-li pfi zaméreni dohodnuto jinak, budou okna a balkonové dvere na spodni strané zvednuty o vysku podkladového profilu nad Uroven
stavajiciho venkovniho parapetu pro montaz nového venkovniho parapetu. Zhotovitel nerudi za ponechdni a neposkozeni plvodnich
venkovnich a vnitfnich parapetl, napojeni novych vyrobkd k nim a za spravnou funkci starych venkovnich a vnitinich parapet(. Zhotovitel
U nékterych starych oken, dvefi a vrat mdze byt venkovni Sitka a vyska fasady mensi nez vnittni, proto po jejich vybourani a montazi novych
oken, dvefi a vrat vznikne uvnitf mistnosti velkd mezera kolem obvodu vyrobku a osténim. To plati zejména u kastlovych oken a dvefi,
mezeru je nutné zednicky zapravit a upravit, podezdit nebo podbetonovat podklad pro vniténi parapet. Tyto prace vidy zajistuje objednatel
na své naklady nebo mohou byt provedeny v ramci zednického zapraveni, pokud si ho objednatel pfi podpisu Smlouvy o dilo objednal.
Plivodcem odpadu vzniklého pfi provadéni praci je objednatel, ktery je odpovédny za jeho odvoz a ekologickou likvidaci (sbérny dvdr,
skladka atd.), které provadi na své naklady (pokud neni ve Smlouvé o dilo nebo jinych dokumentech dohodnuto jinak). Uklid vnit¥nich
a venkovnich prostor zajistuje vidy na své naklady objednatel. V Zaméfovacim listu a Smlouvé o dilo je moZné objednat odvoz starych
drevénych oken a dvefi (placena sluzba); odvoz a likvidaci ostatniho materialu, odpad( a stavebni suté zhotovitel neprovadi, kromé odpadu
vzniklych z montazniho materidlu a obald od vyrobk.
Montéz oken, dvefi, vrat a jejich doplfik( a pfislusenstvi je provadéna dle smérnic, ndvodl a postupt zhotovitele nebo jeho dodavateld.
Montaz bude provadéna ze strany zhotovitele pokud mozno bez preruseni a v co nejkratsim ¢asovém Useku. Montaz, zednické a veskeré
dal$i prace budou provadény zevniti budovy/mistnosti a také zvenci. Objednatel je povinen umoznit pfistup pracovnikim zhotovitele
do téchto prostor.
V pfipadé, Ze montaz vyrobk(, doplrikd a prislusenstvi a zednické prace neprobéhnou v jednom terminu z diivodd na strané objednatele nebo bude
objednatel poZadovat zménu oproti dohodnutému postupu, je zhotovitel opravnén uctovat objednateli naklady vzniklé s opakovanym vyjezdem
montdzni nebo zednické skupiny. V tomto piipadé se také posunuje termin doddani bez jakéhokoliv postihu zhotovitele.
Montazi se mysli:
= u plastovych, dfevénych a hlinikovych oken a dvefi: vlozeni rdmu do stavebniho otvoru, podlozeni, vyklinovani, vyvazeni, pfiSroubovani pomoci
plecht, Sroubl a hmozdinek nebo turbosroubd, nasazeni a sefizeni kfidla, zapénéni ramu PU pénou, montaz kovani, doplriku a pFislusenstvi,
= u interiérovych dvefi: vloZeni obloZzkovych zarubni (pokud jsou soucasti dodavky) do objednatelem predem pfipraveného otvoru, jejich
podloZeni, vyklinovani, vyvazeni a bodové zapénéni PU pénou, nasazeni a sefizeni dverniho kfidla, montaz kovani, doplrikd a pfislusenstvi,
= u garaZzovych vrat: usazeni a pfipevnéni ramu (u dvoukfidlych vrat) nebo vodicich kolejnic (u sekénich vrat) do objednatelem predem
pfipraveného otvoru, nasazeni kfidel nebo lamel (sekci), montaz pruZin a pohonu, nastaveni ktidel, vrat a pohonu, pfipojeni pohonu
do objednatelem predem pfipravené zasuvky 230V nebo 400V (pruziny a pohony pouze u sekénich a posuvnych vrat), zapénéni ramu
PU pénou (pouze u dvoukfidlych vrat), montaz kovani, doplnkl a pfislusenstvi,
= u parapetd: montaz venkovnich parapetd je provadéna prisroubovanim k podkladnimu profilu okna nebo balkonovych dvefi, pokud
je nutné parapet podezdit nebo podbetonovat, pak tyto prace provadi nebo zajistuje objednatel na své naklady, pfipadné mohou byt
provedeny v ramci zednického zapraveni (pokud bylo objednano); montaz dodanych vnitfnich parapett je provadéna pouze pokud ma
objednatel soucasné objednano zednické zapraveni, pokud ne, provadi montaz objednatel sam a na své naklady, vnitfni parapety se lepi
na pripraveny podklad.
V pfipadé, Ze objednatel poZzaduje specidlni montaz plastovych, dfevénych a hlinikovych oken a dvefi, vedlejsich dvefi nebo dvoukFidlych
vrat ne pouze na PU pénu, ale i odetfeni pfipojovaci spary féliemi a paskami podle CSN 74 6077 (systémy lllbruck i3, 1zo-Tech, ptipadné jiny
obdobny systém pouzivany zhotovitelem), musi byt tato skutec¢nost uvedena jiz v Zamérovacim listé a Smlouvé o dilo a dalSich
dokumentech. V tomto pripadé se jednd vzdy o nadstandardni a pfiplatkovou montaz. Objednatel je vtomto pfipadé povinen do pfijezdu
montaznich pracovnikd zhotovitele zajistit vybourani, pfipravu a vyrovnani stavebnich otvor( podle CSN 74 6077 tak, aby bylo mozné félie
a pasky pouzit. V dobé vydani téchto Vseobecnych obchodnich podminek Zadna technickd norma nenatizuje montaz timto zplsobem,
veskeré normy, ve kterych je takovy postup montaze popsan, jsou pouze doporucujici.
Objednatel nebo jim zplnomocnény zastupce je povinen neprodlené po dokonceni montaze prohlédnout dodané a namontované vyrobky,
prevzit dokoncené dilo a podepsat jeho prevzeti v Pfedavacim protokolu a konecnou fakturu. Pokud budou vyrobky nekompletni nebo
se na nich budou vyskytovat vady, musi byt tato skute¢nost zaznamenana v Pfedavacim protokolu a tyto vady a nedodélky budou
odstranény v co nejkratsi mozné Ih(té na naklady zhotovitele. Pfipadné drobné vady, které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani
uzivani dila funk¢éné nebo esteticky, ani jeho uZivani podstatnym zplsobem neomezuji, nejsou divodem k neprevzeti dila objednatelem
a nemaji vliv na termin zaplaceni ceny dila. Vysi slevy urcuje zhotovitel na zakladé interniho odborného posouzeni. Zjevné vady, které
nebudou zapsany v Pfeddvacim protokolu, nejsou divodem pro nedoplaceni ¢asti ceny dila, kterd by pfimérené odpovidala naroku
objednatele na slevu z titulu téchto vad. V souladu s § 2605 odst. 2 nema objednatel pravo na odstranéni zjevné vady, pokud nebyla
zapsana radné v Pfeddvacim protokolu. Ostatni vady budou feseny jako reklamace.
V pripadé vyskytu vad na nékterych ¢astech dila dojde k predani zbyvajicich ¢asti dila a dilo se povaZzuje za ¢astecné predané. Vady v tomto
pfipadé neobsahuje celé dilo, ale pouze jeho nékteré (nepredané) ¢asti. Pro tento pripad si smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu
z prodleni zhotovitele s terminem dodani dila ve vysi 0,03% z ceny vadnych nebo neshodnych vyrobk( za kazdy den prodleni ve prospéch
objednatele. Smluvni pokuta se pocita za 1 a vice dnl od nejzazsiho terminu dodani uvedeného ve Smlouvé o dilo. Objednatel nema narok
na jakékoliv dalsi pokuty, nahrady, kompenzace atd. od zhotovitele (viz 8.3.).
Pokud objednatel nebo jim zplnomocnény zastupce odmitne dilo prevzit, je povinen do Pfedavaciho protokolu uvést pisemné ddvody, pro
které dilo odmitl prevzit. Nestane-li se tak, nebo pokud objednatel nebo jeho zastupce nejsou pritomni predani dila v ¢ase dokonceni montaze
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5.22.
5.23.

5.24.

5.25.
5.26.
5.27.

na misté montaze nebo se nedostavili na predani dila v jiném predem dohodnutém terminu, povazuje se uplynutim patého dne poté, kdy
se zhotovitel pokusil dilo predat, dilo za predané a prevzaté bez zavad v den montdaze. Pripadné vady zjisSténé po predani provedeném timto
zplisobem budou feseny v rdmci reklamacniho fizeni, v tomto pripadé vady nejsou divodem k nezaplaceni doplatku do ceny dila.

Po dokonceni montaze a predani a prevzeti dila probéhne platba doplatku do celkové ceny dila podle bodu 4.6.

Navod k obsluze a udrzbé vyhotoveny v ¢eském jazyce se objednateli pfedava soucasné s fakturou po dokonceni montaze a prevzeti dila.
Objednatel nebo jeho zplnomocnény zastupce bude po dokonceni montaze seznamen pracovniky zhotovitele s obsluhou a udrzbou
dodanych vyrobk(. Navody k obsluze jsou také ke stazeni na www.oknamacek.cz, pfipadné mohou byt na vyzadani zaslany postou jako
nahradni za ztracené.

Orezani vytvrzené PU pény a jeji doplnéni po odstranéni klinkl pred zednickym zapravenim a odstranéni ochrannych félii z oken, dvefi, vrat
a jejich doplrikd po zednickém zapraveni zajistuje nebo provadi objednatel nebo osoba provadéjici zednické zapraveni.

Profily oken, dvefi a vrat mohou mit na svych vodorovnych i svislych ¢astech navrtany otvory na turbosrouby, odvétravaci a odtokové otvory.

U vyrobku s elektrickym ovladanim/pohony neprovadi zhotovitel jejich zapojeni do elektrické sité.

PFi montazi Zaluzii, siti proti hmyzu, rolet a jinych doplrika a pfislusenstvi dojde k navrtani kiidel a rdmU oken, dvefi nebo vrat z dGvodu jejich
pFipevnéni nebo ovlddani. Po montézi doplrikd a prislusenstvi maze byt na ramu nebo kfidle viditelna ,pfechodka“ pro jejich ovladani/napajeni.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

6.10.
6.11.
6.12.
6.13.
6.14.

6.15.
6.16.

ZEDNICKE PRACE

Zednické prace jsou soucasti dodavky, pouze pokud byly objednany, zaznamenany, vycisleny a nacenény v Zamérovacim listu, Smlouvé
o dilo a dalSich dokumentech a vzajemné odsouhlaseny objednatelem nebo jeho zplnomocnénym zastupcem a zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje zajistit provedeni zednickych praci podle dohodnutého rozsahu a poskytnout na né zaruku 2 roky od data prevzeti
dila. Prava z odpovédnosti za vady tim nejsou dotcena.

Zednické prace budou provedeny podle obecnych zasad provadéni téchto praci a podle smérnic, postupt a standard(l zhotovitele. Budou
provedeny autorizovanym dodavatelem zhotovitele, ktery je povinen tyto zasady, smérnice, postupy a standardy dodrZovat.

Kompletni dilo uvedené ve Smlouvé o dilo a dalSich dokumentech vcetné zednickych praci bude objednateli fakturovano zhotovitelem jako celek.
Objednatel uhradi doplatek do celkové ceny dila po dokonceni, predani a prevzeti dila véetné zednickych praci v terminu splatnosti konecné faktury.
Pfipadné dalsi vzniklé prace poZzadované objednatelem nebo potiebné k dokonceni dila, které nebudou uvedeny ve Smlouvé o dilo,
Zamérovacim listu a dalSich dokumentech, budou zhotovitelem objednateli douctovany jako viceprace na zakladé soupisu vicepraci
odsouhlaseném a podepsaném objednatelem a autorizovanym dodavatelem zednickych praci. Tyto prace budou uctovany objednateli
zhotovitelem podle jeho aktudlniho ceniku.

Materialy k pfipravé a zapraveni stavebnich otvor( urcuje vidy dodavatel téchto praci, pokud neni ve Smlouvé o dilo, v Zamérovacim listu
nebo jinych dokumentech vyslovné uvedeno jinak.

Objednatel je povinen zajistit vjezd, parkovani, pfistup k elektrické energii a vodé a ostatni naleZitosti viz 5.2.

Objednatel je povinen zajistit kompletni pfipravu pracovisté a vytvoreni podminek pro zdarné provedeni a dokonceni zednickych praci.
Objednatel ucini veskera opatreni, aby pfi zednickych pracich a manipulaci s vyrobky a materidlem nedoslo k poskozeni véci a majetku
v misté vykonu zednickych praci a jeho okoli.

Objednatel je povinen zajistit misto, kde je mozZné provadét ,pripravu” zednickych praci (michani lepidla, malty a jiné prace, poptipadé
misto pro skladovani materidlu).

Objednatel je povinen pti preruseni zednickych praci (ndsledkem necekanych udalosti), na kterych se bude pokracovat v nejblizsich dnech,
podepsat Protokol o predani a prevzeti dila, kde bude toto uvedeno.

Zednickym zapravenim se nemysli vymalovani interiéru nebo exteriéru, lepeni obkladl nebo sadrokartonarské prace. Tyto prace
si objednatel zajistuje sam na své naklady.

Zapraveni venkovnich $palet po obvodu okna bude provedeno hrubou omitkou nebo tmelem, ktery zajisti prekryti PU pény.

V cené zednickych praci neni likvidace odpadu.

Nové zhotovené Spalety mohou mit rovny nebo zkoseny tvar, zalezi na dané situaci a posouzeni zhotovitelem.

Zednické prace budou zahajeny nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od dokonéeni montéze dodanych vyrobka.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

VADY, REKLAMACE, SERVIS A ZARUKA

Zékaznik mGze v souladu s OZ uplatnit prava z vadného plnéni, a to v pFipadé Upravy stavby ¢i jeji ¢asti v dobé 5 let, v pfipadé dodani zbozi
v dobé 2 let od predani. Zhotovitel poskytuje na dodavané vyrobky zaruky v délkdch uvedenych ve V3eobecnych obchodnich podminkach.
Zaruka ani odpovédnost za vady se nevztahuje na vady uvedené v ¢l. 1 Reklamacniho fadu. Reklamované vady se odstranuji do 30 dni ode
dne oznameni reklamace. Blizsi podminky obsahuje Reklamacni rad.

Objednatel je povinen oznamit vadu neprodlené po tom, kdy ji zjistil. Zhotovitel neodpovida za zhorSeni vady nebo vznik $kod zplsobenych
neoznamenim reklamace neprodlené po zjisténi vad, ani za vznik skod zpUsobenych pouzivanim vyrobkl s vadami. Objednatel je v pripadé
zjisténi vad také povinen provést nezbytna opatieni vedouci k zabranéni vzniku dalsich skod.

Reklamaci objednatel uplatiiuje u zhotovitele nejlépe v misté jeho sidla, pripadné na kterémkoliv obchodnim misté zhotovitele.
Pti reklamaci je nutné co nejpresnéji popsat vadu vyrobku a jak se projevuje. Je-li reklamovana vada zhotovitelem uznana za vadu zarucni,
nebézi v souladu s § 1922 OZ Ih(ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zarucni doba po dobu, po kterou objednatel nemUze vadny
predmét uzivat, tj. do doby odstranéni vad. Dojde-li k vyméné vyrobku, za¢ne bézet zaru¢ni doba znovu od prevzeti nového vyrobku.
Veskeré vady, nedodélky a reklamace budou posuzovany podle Smlouvy o dilo a jejich dodatk(i, Zamérovaciho listu ajeho pfiloh,
Reklamacniho radu a jeho dodatkd, technické dokumentace, smérnic a dalSich dokumentl vydanymi zhotovitelem a jeho dodavateli.
Vyrobky s vadami mohou byt po dohodé obou stran bud opraveny, vyménény nebo na né mUze byt poskytnuta sleva. Je-li objednatelem
podnikatel, mGzZe byt sleva na vyrobky poskytnuta pouze v ptipadé, Ze vyrobky nejsou dodany ve specifikaci, rozmérech a kvalité podle
Smlouvy o dilo, Zaméfovaciho listu a dalSich dokumentd, ale objednatel si je chce pfesto ponechat. Takova sleva je moznd pouze do 10%
z celkové ceny neshodnych vyrobkd. Vysi slevy urcuje zhotovitel na zdkladé interniho odborného posouzeni. Poskytnuti slevy je povaZovéno
za kladné vyrizeni reklamace vady nebo nedodélku. Jestli bude vyplacena sleva a v jaké vysi, nebo jestli se budou vadné vyrobky opravovat
nebo vyrabét znovu, zalezi na dohodé objednatele se zhotovitelem.

Provedeni, rozméry a dalsi specifikace vyrobk( a praci, které byly objednatelem odsouhlaseny a podepsany v Zamérovacim listu a Smlouvé
o dilo a dalsich dokumentech, nelze uznat jako vady, nebot se jedna o pInéni dodané v souladu se Smlouvou o dilo. Tvrzeni, Ze objednatel
nebo zhotovitel chtél, pozadoval, bylo mu néco slibeno nebo myslel, Ze to bude jinak, budou odmitnuta, pokud to nebude zapsano
v dokumentech uvedenych vyse.
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.
7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.
7.21.

Reklamace roseni skel, rdmd, prahd, kfidel, kovani, dopliikd a ptislusenstvi zevniti mistnosti nebo zvendi nelze uznat jako vady - jednd
se o fyzikalni jev zplUsobeny mistnimi podminkami (vice informaci na nasich obchodnich mistech, servisnim a reklama¢nim oddéleni
a www.oknamacek.cz), kromé roseni uvnitf izolacniho skla, kdy se jedna o vadu skla.

Prasknuti skla po prevzeti dila neni zplsobeno porusenim povinnosti zhotovitele, a proto jej nelze uznat jako vadu. Sklo m(ize byt dodano
za Uhradu v ramci placeného servisu.

Vyrobky v provedeni dfeva, dyhy nebo imitace dfeva mohou mit na jednom nebo vice vyrobcich a jejich ¢astech riznou strukturu a odstin
téze dreviny nebo jiného materialu a tim také rizné odstiny povrchové Upravy. Tuto skutecnost nelze uznat jako vadu.

U drevénych oken a dvefi mohou byt v jejich dfevinach, a to zejména v materidlu meranti, otvory po hmyzu. U oken a dvefi se skly
s meziskelnimi nebo nalepovacimi mtizkami dochazi ke zvyseni tepelné prostupnosti skel (zhorseni izolacnich vlastnosti). Meziskelni mrizky
mohou také vibrovat mezi skly. Tyto skutecnosti nelze uznat jako vady.

Lazura OM 00 neobsahuje Zadné UV filtry, proto nesmi byt u drevénych oken a dvefi pouZita na jejich vnéjsi strané (vystaveny
povétrnostnim podminkdm). Doporucuje se pouze do interiéru, do exteriéru ji dodavame pouze na vyslovné prani a riziko objednatele
(nelze pak uplatriovat zaruku na barvu, vzhled a Zivotnost).

Vyrobky, které nebyly objedndny nebo dodany soucasné, ale v jiném ¢asovém obdobi, mohou mit navic oproti vyrobkim objednanym nebo
dodanym dfive jiny odstin povrchové Upravy. Za dobu mezi dodanim prvni a dalsi etapy nebo doobjednavky zakézky jiz dochazi k plsobeni
Tuto skutecnost nelze uznat jako vadu.

U vyrobkl nebo jejich casti, které pochazi od rliznych dodavatelli zhotovitele, mize byt viditelny vzajemny rozdil v odstinu povrchové
Upravy a také v typu podkladu/struktury, i kdyz byly objednany ve stejném barevném provedeni. Tuto skutecnost nelze uznat jako vadu.

Pti dodatecné montazi predokennich rolet s viditelnym boxem muze dojit ke zmenseni prosklené plochy a tim k optickému zmenseni oken
nebo dvefi (ke snizeni svétlosti oken).

Pfi montazi otvorovych vyplni méze vzniknout odchylka mimo osu vypIné, kterd je stanovena max. 3 mm/bm v kazdém sméru a nenf
povazovana za vadu. Prihyb profild kolmo v roviné okna je béiny v rozmezi £+ 2 mm na béiny metr délky profilu pro bilé profily,
u barevnych je povoleny prihyb + 4 mm. Tento prihyb je pouhym okem prakticky nerozeznatelny, a pokud je vyrobek plné funkéni,
nejedna se o vadu.

Servisem se mysli sefizeni, nastaveni, mimozarucni opravy atd. viech vyrobkd, doplrik( a pfislusenstvi.

Do Sesti mésicl od data montaze (predani a prevzeti dila) zhotovitel provadi sefizeni a nastaveni vyrobkd zdarma (pouze na vyzadani
objednatele). Po této |haté budou veskery servis, dily, prace a doprava Uctovany podle aktualniho ceniku a nakladd zhotovitele v ramci
placeného servisu.

Pozaruéni opravy a servis jsou provadény zhotovitelem na zakladé pisemného poZadavku objednatele na jejich provedeni. Pozadavek musi
byt uplatnén na adrese sidla zhotovitele. Tyto opravy a servis jsou provadény jako placené na naklady objednatele podle aktuélniho ceniku
a nakladu zhotovitele.

Zaruka ani odpovédnost za vady se nevztahuje na vady vzniklé neodbornym nebo nesetrnym zachazenim, mechanickym poskozenim,
zdmérnym poskozenim, poskozenim jinou osobou neZ zhotovitelem, béznym opotfebenim, dale uZivanim, Gdrzbou a obsluhou vyrobku
v rozporu s jeho Uucelem nebo Navodem k obsluze a udrzbé a Zivelnymi pohromami. Zaru¢ni doba zacina bézet dnem predani a prevzeti dila
nebo jeho ¢asti. Zhotovitel odstranuje zaruéni vady nebo vady z odpovédnosti za vady na své naklady.

Zakonem stanovena doba pro vyfizeni reklamace je 30 dni. Pokud tato zakonna doba na odstranéni vad nestaci, obé strany se dohodnou
na prodlouzeni této doby na zhotovitelem stanovenou nezbytné nutnou dobu.

Povinnosti zhotovitele je poskytnout zaruku v délce stanovené pro jednotlivé produkty a provadét zarucni a pozarucni servis a opravy.
Zhotovitel poskytuje na dodavané vyrobky, doplnky, pfisluSenstvi, provedené prace a opravy zarucni dobu v téchto délkach:

= plastova okna a dvere: 10 let na okna a dvere, 2 roky na kovani, zamky, skla a veskeré doplriky a pfislusenstvi,

= drevéna okna a dvefre: 5 let na okna a dvefe, 2 roky na kovani, zamky, skla a veskeré doplriky a pfislusenstvi,

= hlinikova okna a dvere: 10 let na okna a dvere, 2 roky na kovani, zamky, skla a veskeré doplriky a prislusenstvi,

= interiérové dvere a zarubné: 5 let na kfidla a zarubné, 2 roky na kovani, zdmky, skla a veskeré doplriky a pfislusenstvi,

= garazova vrata: 10 let na vrata, 5 let na pohony, 2 roky na kovani, zamky, skla a veskeré doplnky a pfisluSenstvi,

= prdmyslova vrata: 2 roky na vrata, 2 roky na pohony, 2 roky na kovani, zdmky, skla a veskeré doplriky a pfislusenstvi,

= vedlejsi dvefe a dvoukfidla vrata: 5 let na dvere a vrata, 2 roky na kovani, zdmky, skla a veskeré doplriky a pfislusenstvi,

= veskeré elektrické a elektronické dily vyrobkii a jejich soucasti: 2 roky,

= montaz, zednické a jiné prace: 2 roky,

= provedené opravy: 2 roky.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

DALSi UJEDNANI A UPOZORNEN{

Objednatel nema narok na Uhradu nakladi a kompenzaci za dovolenou, usly zisk, dopravu, telefonni hovory, postovné a na Uhradu dalSich
moznych pozadavkd a nakladl spojenych s navstévou obchodniho mista nebo sidla spole¢nosti Okna Macek a.s., za Ucelem zaméreni,
uzavieni a zmén Smlouvy o dilo a dalSich dokumentd, odstoupeni od Smlouvy o dilo, prodeje na splatky, se zajisténim montaze,
pfemontaze, domontaze, zednickych a jinych praci, servisu a jiné manipulace, ¢innosti a dalSich moznych Ukon( provadénych zhotovitelem.
Objednatel je povinen pfi této ¢innosti strpét pfitomnost svoji nebo jim zplnomocnénych osob, a to i opakované.

OpozZdéni prijezdu zamérovaciho technika, montdznich, zednickych, servisnich a jinych pracovnikl zhotovitele je zavislé na mnoha
okolnostech. Zhotovitel a jeho pracovnici jsou zprosténi odpovédnosti za Skodu vzniklou zpozdénim, bylo-li zplsobeno neodekavanou
a neodvratitelnou udalosti (vy$$i moc) anebo vlastnim jednanim poskozeného. Objednateli za toto opozdéni nevznika narok na jakékoliv
penale, kompenzace, vicendklady, odskodnéni, ndhradu dovolené, atd.

Objednatel neni opravnén poZadovat po zhotoviteli a jeho pracovnicich nahradu Skody zpUsobené porusenim povinnosti, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta, jestlize z ujednani Gcastnikd o smluvni pokuté nevyplyvd néco jiného. Objednatel je opravnén domdahat
se nahrady Skody presahujici smluvni pokutu, jen kdyZ to je mezi Ucastniky dohodnuto (§ 2050 0Z).

Pokud bude objednatel zverejiovat neuplné, zkreslené a nepravdivé skutecnosti tykajici se prodeje, montdze nebo reklamace
ve sdélovacich prostredcich (tisk, radio, TV, internet, diskusni féra atd.), nebo je bude rozsifovat mezi obyvatelstvo, mlze byt celd zaleZitost
feSena ze strany zhotovitele soudni cestou za sou¢asného pozadavku financni nahrady za usly zisk a poskozeni dobrého jména spolecnosti
Okna Macek a.s.

Pti kontaktu objednatele se zhotovitelem nebo jeho zastupci je objednatel povinen chovat se slusné, slovné ani fyzicky nenapadat osoby
zhotovitele a nevyhroZovat jim, a to ve vSech formach styku. Veskery natlak a obvinovani zhotovitele ze strany objednatele mohou byt
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ihned predany pravnimu zéstupci zhotovitele se svédeckymi vypovédmi vsech zuc¢astnénych pracovnikl zhotovitele a pisemnostmi a jinymi
materidly od objednatele. Telefonni hovory mohou byt ztohoto dlvodu monitorovény. Slusné chovani pracovnik(i zhotovitele
je standardem, pfipadné stiznosti musi byt ihned oznameny vedoucim pracovnikiim zhotovitele, pfipadné zapsany v Pfedavacim protokolu.
Veskeré problémy mezi zhotovitelem a objednatelem, u nichz nebude prokazatelné, jak se co stalo, budou posuzovany na zakladé
svédeckych vypovédi zaméstnancu zhotovitele.

8.6. Vyrobky, jejich dopliiky a pfisluSenstvi se vyrdbi, doddvaji a montuji podle technickych dokumentaci, standardd, smérnic, zvyklosti
a vyrobnich moznosti zhotovitele nebo jeho dodavateld. Technické dokumentace jsou zvefejnény na www.oknamacek.cz a jsou také
k dispozici na obchodnich mistech avsidle zhotovitele, zde neuvedené a ostatni informace budou predany nebo zajistény na dotaz
objednatele (pokud to bude mozné).

8.7. Pokud byla okna, dvere a vrata montovana do prostor, kde je zafizeni nebo spotrebi¢, ktery ma spotrebu vzduchu (kotel nebo ohfivac
na plynnd nebo tuhd paliva atd.), nebo je v téchto prostordch potfebnd vyména nebo privod vzduchu z jakéhokoliv jiného divodu,
je objednatel povinen sam a na své naklady provést takové opatfeni a stavebni Gpravy (vétraci mtizka, pfivodni potrubi atd.), aby byl
do téchto prostor zajistén privod vzduchu i po montazi novych vyrobka.

8.8. Pracovnici zhotovitele jsou opravnéni a povéreni zastupovat zhotovitele a podepisovat veskeré dokumenty, véetné predavaciho protokolu.

8.9. Objednatel odpovida za bezpecnost a stav jiz dodanych, uskladnénych nebo namontovanych vyrobkd az do doby predani a prevzeti dila.

8.10. Cenik dodate¢nych montazi, placeného servisu a dild, Reklamacni fad a jeho dodatky vydané zhotovitelem jsou zvefejnény
na www.oknamacek.cz, dale jsou k dispozici na obchodnich mistech a v sidle zhotovitele. Reklamaéni fad je uveden také v Navodech
k obsluze a udrzbé vydanych zhotovitelem a jeho dodavateli k jednotlivym vyrobklm. VZdy plati aktualni Reklamacni fad a jeho dodatky
platné v dobé uplatnéni a posuzovani reklamace.

8.11. Vyrobky zGstévaji majetkem dodavatele do jejich Gplného zaplaceni odbératelem.

8.12. Spotiebitel se mlize se svymi stiznostmi obracet mimo jiné na Ceskou obchodni inspekci, pfipadné na pfislugny soud.

8.13. V pfipadé vzniku spotrebitelského sporu mezi zhotovitelem a objednatelem, ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, muze
objednatel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spord, kterym je:
Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, www.adr.coi.cz.

Objednatel byl sezndmen a souhlasi s obsahem téchto Vseobecnych obchodnich podminek, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy o dilo.
V pripadé, Ze objednatel nepodepsal tyto Vseobecné obchodni podminky, Smlouva o dilo a dalsi dokumenty nenabudou platnosti a uc¢innosti.

Soucasti téchto VSeobecnych obchodnich podminek je Reklamacni rad platny ke dni uzavieni Smlouvy o dilo, Navod k pouZiti a udrzbé
a Prohlaseni o vlastnostech vyrobkd. Pfislusna zaruka na vyrobky a pfislusenstvi je platnd pfi dodrzeni Navodu k pouZiti a Gdrzbé.

Objednatel byl seznamen a souhlasi s obsahem této Smlouvy o dilo, jejimi pfipadnymi dodatky, se VSeobecnymi obchodnimi podminkami, Reklamacnim
radem, dalsimi ujednanimi a Zameérovacim listem a jeho prilohami, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy o dilo. Zarucni doby na vyrobky jsou uvedeny ve
Vseobecnych obchodnich podminkach. V pfipadé, Ze objednatel nepodepsal Vseobecné obchodni podminky, tato Smlouva o dilo a dalsi dokumenty
nenabydou platnosti a U¢innosti.

Objednatel prohlasuje, Ze ma dostatek finan¢nich prostfedkd k doplaceni zakazky a Ze zakazka bude uhrazena fadné a vcas.

Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel bude v oblasti ochrany osobnich Gdaji postupovat podle Obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl
a souvisejicich pravnich predpist, zejména zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY ke Smlouvé o dilo &.: 19 006 335 obchodni sit: OM

Za objednatele: Za zhotovitele:

V Ostravé dne 31.7.2019 V Ostravé dne 31.7.2019

Ing. Jan Fux, MBA Ing. Jana Jirdskova :
.......................... o e

ya

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
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