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(dale jen ,,poskytovatel)

e-mailova adresa:
bankovni spojeni:
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tuto

SERVISNI SMLOUVU
dle ustanoveni § 1746 odst. 2 ziakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,ob&ansky zakonik*)

UVODNI USTANOVENI

1.1. Na zakladé¢ smlouvy o dilo uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 03.10.2017 (dale jen
»smlouva o dilo®) se poskytovatel zavazal pro objednatele vytvofit (provést) webové stranky
urcené pro provoz na doméné http://www.ig.cas.cz/ (dile jen ,,webové stranky®) a
poskytnout objednateli vyhradni licenci k vyse uvedenému dilu.

1.2. Tato smlouva upravuje prava a povinnosti stran ohledné poskytovani servisnich sluzeb
souvisejicich s webovymi strankami. Touto smlouvou nejsou dotcena prava objednatele ze
smlouvy o dilo, zejména prava vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady.
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PREDMET SMLOUVY

1.3.

1.4.

1.5.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby a aktualizace
souvisejici s webovymi strankami, a adrzbu serveru, a to za podminek v této smlouvé nize
uvedenych.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje za poskytovani servisnich sluzeb, aktualizaci a za
udrzbu serveru dle ¢l. 2.1 této smlouvy platit poskytovateli odménu, a to vse ve vysi a za
podminek stanovenych v ¢l. 7 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby, aktualizace a udrzbu serveru s nalezitou
odbornou péci, a to v souladu s pokyny a se zajmy objednatele. Poskytovatel musi mit po
celou dobu ucinnosti této smlouvy vyhrazeny dostatecné zdroje pro plnéni servisnich sluzeb,
aktualizace a udrzby serveru.

SERVISNI SLUZBY — TECHNICKA PODPORA

2/6

1.6.

1.6.1.

V ramci sluzby technické podpory webovych stranek bude poskytovatel zajistovat pro
objednatele zejména:

poskytovani konzultaci pracovnikim objednatele ohledné jejich otazek souvisejicich s
provozem webovych stranek;

1.6.2. opravu vzniklych chyb webovych strainek a provadéni méné rozsahlych zmén webovych

1.6.3.
1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

1.7.

1.8.

1.9.

stranek (patches, updates), pficemz takové zmény webovych stranek zahrnuji i uGpravy
databazového systému souvisejictho s provozem webovych stranek;

instalaci zménéné verze nebo zménénych casti webovych stranek;

pomoc objednateli s pifipadnym transferem (importem ¢i exportem) dat souvisejicich s
webovymi strankami;

prabéznou udrzbu serveru a instalovani novych updatd tak, aby software na serveru
neobsahoval zadné znamé ,,bezpecnostni diry*;

provadéni denni rozdilové zalohy webového serveru tak, aby byl obsah serveru zalohovan
alespon po dobu poslednich dvou tydnu a aby tak bylo mozné server rekonstruovat po jeho
piipadné havarii nebo v piipadé¢, kdy uzivatel néjaka data omylem smaze.

Technicka podpora bude poskytovatelem zajistovana bud’ na zakladé pozadavka objednatele,
nebo na zaklad¢ vlastnich zjisténi poskytovatele tykajicich se problémi v provozu webové
stranky.

Aktualizace Redakéniho systému: Poskytovatel bude provadét pravidelné aktualizace
Originalnfho zdrojového kédu WordPressu a Vlastniho zdrojového koédu nejnovéjsi
dostupnou verzi pro zajisténi maximalni mozné kompatibility, bezpecnosti a stability webové
prezentace.

Poskytovatel se zavazuje provadét aktualizace a udrzbu stranek Objednateli minimalné
ctyfikrat rocné. Konkrétni termin zvoli Poskytovatel dle vlastntho vybéru s ohledem na
dostupnost vefejnych aktualizaci, jejich stabilitu a s ohledem na minimalizaci naruseni chodu
webové prezentace.



1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Objednatel bude o terminu provedeni aktualizace informovan vzdy minimalné 48 hodin
pfedem.

Po dokoncen{ aktualizace a udrzby webové prezentace, bude Objednatel vyrozumén zpravou
formou elektronické posty na jeho e-mailovou adresu o provedenych zménach a dkonech ze
strany Poskytovatele.

V pfipadé, ze se béhem nebo po aktualizaci stranek objevi Kriticka ¢i Nekriticka chyba,
vyvine Poskytovatel maximalni mozné usili, které bude adekvatni celkové narocnosti uprav
vuci smluvni odmeéné, k vyfesen{ a oprave dané chyby.

Pokud by skutecnost neumoznovala provést aktualizaci webové prezentace v dusledku
nekompatibility Originalniho zdrojového kédu, nebo chybéjici podpofe nékteré z jeho casti,
navrhne Poskytovatel alternativni feseni dané skutecnosti Objednateli.

ZAKAZKOVY VYVO] WEBOVYCH STRANEK

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

V ramci sluzby zakazkového vyvoje webovych stranek bude poskytovatel provadét
individualni zmény webovych stranek dle pozadavkl objednatele.

Zakazkovy vyvoj webovych stranek bude poskytovatel zajistovat pro objednatele za
hodinovou odménu ve vysi 800,- K¢ (slovy: osmset korun ceskych).

Rozsah zakazkového vyvoje webovych stranek bude urcen vzdy nasledovné. V navaznosti na
doruceni pozadavku objednatele na poskytnuti zakazkového vyvoje webovych stranek
poskytovateli zasle poskytovatel objednateli informace ohledné pfedpokladaného hodinového
rozsahu takového zakazkového vyvoje webovych stranek a ohledné¢ vyse odmény
poskytovatele za zajisténi takového zakazkového vyvoje webovych stranek, pficemz vyse
odmény poskytovatele bude stanovena v souladu s ustanovenim cl. 4.2 této smlouvy (dale jen
jako ,,navrh dohody®). Okamzikem doruceni souhlasu objednatele s navthem dohody
poskytovateli vznika smlouva o poskytnuti zakazkového vyvoje webovych stranek.

V piipadé, ze na zakladé zakazkového vyvoje webovych stranek vznikne novy pocitacovy
program ¢i jeho ¢ast, jez bude schopna samostatného uziti, fidi se prava a povinnosti ohledn¢
tohoto nové vzniklého pocitacového programu ¢i jeho ¢asti obdobné ustanovenimi o licenci
k webovym strankam dle smlouvy o dilo.

UDRZBA SERVERU

1.18.

1.19.

1.20.
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Na zakladé této smlouvy zajisti Poskytovatel pro Objednatele hostingové sluzby nezbytné pro
nepfetrzity provoz webové prezentace v ramci pocitacové sité internet. Hostingovymi
sluzbami se tak rozumi umoznéni piistupu uzivatela k serveru poskytovatele (¢i tieti osoby),
na kterém budou umistény webové prezentace, po siti internet pod protokolem http a https
(dale jen ,,hostingové sluzby®).

Objem dat pfenasenych objednatelem v pfichozim a odchozim sméru do internetu (ze
serveru a na server, na kterém jsou umistény webové stranky) neni omezen.

Poskytovani hostingovych sluzeb mutize poskytovatel zajistit také prostfednictvim tfetich



1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

osob. Timto nejsou dotceny zavazky poskytovatele z této smlouvy.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, ze celkova dostupnost webové prezentace bude v
prostredi internetu cinit nejméné 99,9 % v kazdém kalendafnim mésici. Pro ucely této
smlouvy bude celkova dostupnost webové stranky v kalendafnim mésici urcena vzorcem
B <) 7S sc rozumi doba trvani sluzby v mésici, DPS doba trvani poruchy
v provozu webové stranky a * je znakem pro nasobeni. Webova prezentace musi byt zaroven
pfistupna v obvyklé kvalit¢ a komfortu uzivani, zejména co se tyka odezev webové
prezentace.

Do doby trvani poruchy (DPS) se nezapocitaji planované nocni odstavky (v dobé od 00:00 do
06:00) nutné kvuli bezpec¢nostnim aktualizacim, vyméné hardwaru a podobné a to i v pfipade,
kdy tyto odstavky nebyly pfedem oznameny.

Hosting je umistén na fyzickém serveru objednatele se spravou rozhrani CentOS.
Poskytovatel bude provadét priubéznou udrzbu serveru a instalovat nové updaty tak, aby
software na serveru neosahoval Zadné znamé ,,bezpecnosti diry®.

Zalohy dat budou provadény jednou denné tak, aby bylo mozné data rekonstruovat alespon
po dobu poslednich dvou tydnt.

V piipadé, Zze by doslo k vymazani dat ze serveru, provede poskytovatel obnoveni dat z
posledni mozné zalohy.

ODMENA POSKYTOVATELE A PLATEBNI PODMINKY

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

Za poskytovani servisnich sluzeb, instalaci a udrzbu serveru dle ¢l. 2.1 této smlouvy se
objednatel po dobu ucinnosti této smlouvy zavazuje poskytovateli hradit celkovou mésicni
odménu ve vysi 1 300 Ke.

Odmeéna poskytovatele podle ¢l. 6.1 této smlouvy je splatna vzdy ¢tvrtletné do patnacti (15)
dni od zacatku ctvrtleti, které nasleduje po ctvrtleti, za které je odmeéna placena, a to
bezhotovostné na ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy (dile jen ,ucet
poskytovatele®).

Soucet odmén poskytovatele za zakazkové sluzby dle ¢l. 4.3 této smlouvy, na které vznikne
poskytovateli pravo v kalendafnim mésici, je splatny vzdy ve lhuté patnacti (15) dnd od
skonceni kalendarniho mésice, a to bezhotovostné na ucet poskytovatele.

Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH). Ke vSem castkam takbude
pfipoctena DPH v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavky z této smlouvy tfeti osob¢.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1.31.
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V souvislosti s provozem webovych stranek bude ze strany poskytovatele (z popudu
objednatele) dochazet ke zpracovavani osobnich udaju fyzickych osob (uzivateli webovych
stranek) ve smyslu zikona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja a o zméné nékterjch
zakonu, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zakon o ochrané osobnich udaju®).



1.32.

1.33.
1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

Smluvni strany jsou si védomy skutecnosti, ze v souladu se zakonem o ochrané osobnich
udaju vystupuje objednatel pifi plnéni této smlouvy jako spravce osobnich udaja a
poskytovatel v pozici zpracovatele osobnich udaji. Z téchto duvodu je soucasti smluvnich
vztahtt mezi nimi i smlouva o zpracovani osobnich udaja podle ustanoveni § 6 zakona o
ochran¢ osobnich udaju obsazena v tomto ¢lanku (¢l. 7) této smlouvy.

Osobnim ddajem se pro ucely této smlouvy rozumi informace tykajici se fyzickych osob
(uzivateld webovych stranek), které podléhaji ochrané zakona o ochrané osobnich udaju a
které byly uloZeny do databaze webovych stranek (dile spole¢né jen jako ,,0sobni udaje
uZivatelt®).

Touto smlouvou objednatel povétfuje poskytovatele ke zpracovani osobnich tdaji uzivateld.
Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni udaje uzivatelt v souladu se zakonem o ochrané
osobnich udaju a v souladu s touto smlouvou.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu objednatele pfedavat osobni udaje
uzivatell tfetim osobam.

Ke zpracovani osobnich udaju uzivateld poskytovatelem bude dochazet po dobu ucinnosti
této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout veskera technicka, organizacni a dalsi opatfeni tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim uzivateld, k
jejich zméng, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pfenosum, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz 1 k jinému zneuziti osobnich udaji uzivatelt.

Poskytovatel zajist{ informovanost vsech svych zaméstnanca a dal$ich osob pracujicich s
osobnimi udaji uzivatelt o tom, ze tyto idaje je tfeba uchovavat v tajnosti a neposkytovat je
tfetim osobam.

UCINNOST SMLOUVY

1.39.

1.40.
1.41.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkich ucinnosti
nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakona o registru smluv).
Smluvni strany se zaroven dohodly, ze uvefejnéni této smlouvy dle zakona o registru smluv
provede Objednatel.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tuto smlouvu je kazda ze smluvnich stran opravnéna pisemné¢ vypovédét, a to z jakéhokoliv
davodu ¢i bez uvedeni divodu. Vypoveédni doba cini 3 mésice a pocina bézet dorucenim
vypovédi druhé smluvni strané.

ZAVERECNA USTANOVENI

1.42.
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Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s

ni, se fidi ceskym pravem, zejména obcanskym zidkonikem. Pro ucely vztaht mezi

bl

poskytovatelem a objednatelem se vylucuje:



1.42.1. pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2
obcanského zikoniku;

1.42.2. pouziti ustanoveni § 1748 a § 1763 obcanského zakoniku;

1.43. Vztahuje-li se dvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze
toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo
sjednano, nevyplyva, ze jej nelze oddé¢lit od ostatntho obsahu smlouvy.

1.44. Tato smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy a
nahrazuje veskera pfipadna pfedchozi ujednani smluvnich stran ohledné pfedmétu smlouvy.

1.45. Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran s tim, Zze zména
této smlouvy mén¢ pifsnou formou se vylucuje.

1.46. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) exemplafich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom
(1) vyhotoveni.

1.47. Utastnici této smlouvy si jeji obsah pfecetli, prohlasuji, Ze jsou s nim srozuméni, a na dukaz
toho pfipojuji své podpisy.

Podpisy:

\Y dne \Y dne
Objednatel : poskytovatel :
RNDr. Ales Spic¢ik, CSc. Ing. Peter Vataha,
feditel jednatel
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