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Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

se sidlem: Staroméstské nam. 6, Praha 1, 110 15

zastoupenad: Ing. Stanislav Bogdanov, feditel odboru narodnich a EU informacnich systému
ICO: 66 00 22 22

bankovni spojeni: _

éislo uctu: | GG

(déle jen ,Objednatel”)

a

Obchodni firma: DATERA s.r.0.

Sidlo: Hadovita 962/10, Michle, 141 00 Praha 4
Bankovni spojeni: _

IC: 24804932

DIC: CZ24804932

Zastoupena:

vevecech smiwvnich: [
vevicechtectmicksen: |

zapsana v obchodnim rejstfiku: Spisova znacka C 175842 vedena u Méstského soudu v Praze

(dale jen ,,Dodavatel”)
(dale spolecné ,,Smluvni strany”)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ“), a podle ust. § 1742 odst. 2 zakona
C. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,0Z "), tuto

Smlouvu na zajisténi souboru centralnich sluzeb narodni infrastruktury pro
elektronické zadavani verejnych zakazek - Reporting, analyza a vyhledavani
NIPEZ

(dale jen ,,Smlouva“)
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I.  Uvodni ustanoveni

Objednatel proved!| v souladu se ZZVZ zadavaci fizeni na verejnou zakazku ,,Soubor centralnich
sluzeb narodni infrastruktury pro elektronické zadavani verejnych zakdzek” cast 3. vefejné
zakdzky — Reporting, analyza a vyhleddvani NIPEZ s ndzvem ,Soubor centrdlnich sluzeb narodni
infrastruktury pro elektronické zaddvani verejnych zakdzek — Reporting, analyza a vyhledavani
NIPEZ“, zaddvanou v otevieném Fizeni dle § 56 a ndsl. ZZVZ za uéelem uzavreni této Smlouvy
(dale jen , Zadavaci fizeni").

Nabidka Dodavatele byla v souladu se ZZVZ vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vykladat v souladu se zaddvacimi podminkami Zadavaciho
fizeni a nabidkou Dodavatele.

Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel povazuje ucast Dodavatele v Zadavacim fizeni pti
splnéni kvalifikace za potvrzeni skutecnosti, Ze Dodavatel je ve smyslu ust. § 5 odst. 1 OZ schopen
pfi pInéni této Smlouvy jednat se znalosti a peclivosti, ktera je s jeho povolanim nebo stavem
spojena, s tim, Ze pripadné jeho jednani bez této odborné péce plijde k jeho tiZi. Dodavatel nesmi
svou kvalitu odbornika ani své hospodarské postaveni zneuzit k vytvareni nebo k vyuZziti zavislosti
slabsi strany a k dosaZeni zfejmé a nedlvodné nerovnovdhy ve vzijemnych pravech a
povinnostech Smluvnich stran.

Dodavatel bere na védomi, Ze se svou Ucasti v zaddvacim fizeni hlasi jako pfislusnik urcitého
stavu nebo povolani k odbornému vykonu nebo jinak vystupuje jako odbornik a dle ust. § 2950
0OZ tak nahradi Skodu, zpUsobi-li ji netiplnou nebo nespravnou informaci nebo $kodlivou radou
danou za odménu v zaleZitosti svého védéni nebo dovednosti.

1l Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je
a) dodani aimplementace modulu Reporting, analyza a vyhleddvani NIPEZ (dale jen ,,Modul
RAV"“) a zahdjeni jeho fadného provozu,
b) zajisténi sluzeb provozu a rozvoje Modulu RAV.

Sluzby provozu a rozvoje dle ¢l. Il. odst. 1 pism. b) této Smlouvy jsou dale ¢lenény na:

a) Sluzby s jednorazovym plnénim, tedy sluzby 1 - 5 vymezené v dokumentu , Specifikace
pozadavkl na sluzby provozu a rozvoje modulu Reporting, analyza a vyhledavani NIPEZ“,
ktery je pfilohou €. 3 této Smlouvy.

b) Sluzby s prabéznym plnénim:

i. Sluzby spojené se zajisténim technické infrastruktury a middleware - sluzby 6 a 7
vymezené v dokumentu ,Specifikace poZadavkl na sluzby provozu a rozvoje modulu
Reporting, analyza a vyhleddvani NIPEZ“, ktery je pfilohou ¢. 3 této Smlouvy.

ii. Provozni sluzby - sluzby 8 - 10 vymezené v dokumentu ,Specifikace poZadavkll na
sluzby provozu a rozvoje modulu Reporting, analyza a vyhledavani NIPEZ“, ktery je
pfilohou €. 3 této Smlouvy.

c) Sluzby svykonovym plnénim - sluzby 11 - 15 vymezené v dokumentu ,Specifikace
pozadavk( na sluzby provozu a rozvoje modulu Reporting, analyza a vyhledavani NIPEZ",
ktery je ptilohou €. 3 této Smlouvy.

Dodavatel musi Modul RAV dodat v souladu s poZadavky na funkcionality a vlastnosti, které jsou
obsahem dokumentu , Technicka specifikace modulu Reporting, analyza a vyhledavani NIPEZ“,
ktery je pfilohou €. 1 této Smlouvy.
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Modul RAV musi byt Dodavatelem dodan a zaveden do fddného provozu postupem, ktery je
v souladu s poZzadavky popsanymi v dokumentu ,PoZadavky na proces dodani a zahajeni
fadného provozu modulu Reporting, analyza a vyhledavani NIPEZ“, ktery je pfilohou ¢. 2 této
smlouvy.

Dodavatel musi sluzby uvedené vodst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku poskytovat v souladu
s pozadavky na né uvedenymi v dokumentu ,Specifikace poZadavkl na sluzby provozu a rozvoje
modulu Reporting, analyza a vyhledavani NIPEZ”, ktery je ptilohou €. 3 této Smlouvy.

lll.  Doba a misto plnéni

Modul RAV musi byt dodan nejpozdéji do 12 mésict ode dne Ucinnosti této Smlouvy. Dodanim
se rozumi ukonceni faze pilotniho provozu definované v pozadavcich na proces doddni v pfiloze
€. 2. Jednotlivé ¢asti Modulu RAV budou dodavany dle harmonogramu uvedeného v pfiloze €. 4
této Smlouvy (dale jen ,Harmonogram®).

Sluzby uvedené v¢l. 1. odst. 2 pism. a) této Smlouvy budou Dodavatelem provedeny
jednorazoveé, a to na zakladé pokynu Objednatele, nebo na zdkladé pravidel odsouhlasenych
Objednatelem.

Sluzby uvedené v ¢l. II. odst. 2 pism. b) bodu i. této Smlouvy budou Dodavatelem zajistovany po
dobu 2 let ode dne dodani Modulu RAV dle ¢l. lll. odst. 1 této Smlouvy. Objednatel ma pravo
nejpozdéji 6 mésicl pred uplynutim Ihity na poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. Il. odst. 2 pism.
b) bodu i. této Smlouvy vyzvat Dodavatele k prodlouZeni zajistovani téchto sluzeb o jeden rok.
Objednatel je opravnén vyzvat Dodavatele k prodlouzZeni predmétnych sluzeb opakované.

Sluzby uvedené v ¢l. Il. odst. 2 pism. b) ¢ast ii. této Smlouvy budou Dodavatelem zajistovany ode
dne dodani Modulu RAV dle ¢l. lll. odst. 1 této Smlouvy do doby jejich vypovézeni dle ¢l. XIV.
této Smlouvy.

Sluzby uvedené v ¢l. Il. odst. 2 pism. c) této Smlouvy budou Dodavatelem zajistovany ode dne
doddani Modulu RAV dle ¢l. lll. odst. 1 této Smlouvy do doby jejich vypovézeni dle ¢l. XIV. této
Smlouvy.

SluZby provozu a rozvoje budou Dodavatelem zajistovany v sidle Objednatele, Dodavatele a
v datovych centrech, v nichZ je provozovdn Modul RAV.

IV.  Cena plnéni a platebni podminky

Cena za dodani Modulu RAV dle €l. Il. odst. 1 pism. a) této Smlouvy a pfilohy ¢. 5 — Cena pInéni
(Cena za dodani Modulu RAV) této Smlouvy ¢Cini 32.326.662,50 K¢ (slovy:
tricetdvamilionitristadvacetsSesttisicSestsetSedesdtdva korun Ceskych, padesadt halérii) s DPH, to je
26.716.250,- K¢ (slovy: dvacetsestmilionlisedmsetsestndcttisicdvéstépadesdt korun ceskych) bez
DPH. DPH ve vy3i 21% Cini 5.610.412,50 K¢ (slovy: pétmiliontsestsetdesettisicCtyristadvandct korun
Ceskych, padesdt haléru).

Cena za zajistovani jednotlivych sluzeb je uvedena v pfiloze €. 5 — Cena plnéni (Cena za sluzby
provozu a rozvoje) této Smlouvy.

Ceny za dodani Modulu RAV dle ¢l. Il. odst. 1 pism. a) této Smlouvy a zajistovani sluzeb dle ¢l. I1.
odst. 1 pism. b) této Smlouvy jsou pevné po celou dobu plnéni a zahrnuji veskeré naklady
Dodavatele nutné k fadnému a véasnému poskytovani plnéni. Ceny jsou stanoveny jako nejvyse
pfipustné, neprekrocitelné, pricemz budou prekroditelné pouze v pripadé, dojde-li v pribéhu
realizace ke zméné danovych predpisli s dopadem na cenu.
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Objednatel neposkytuje zalohy.
Cena bude vyplacena na zakladé danovych dokladd — faktur vystavenych Dodavatelem.

Cena za dodani Modulu RAV dle €l. Il. odst. 1 pism. a) této Smlouvy bude placena na zakladé
dil¢ich faktur za provedeni jednotlivych fazi (milnik) dle Harmonogramu, s tim, Ze faktura za
kazdou fazi mizZe byt vystavena nejdfive dnem, kdy ma dana faze skoncit dle Harmonogramu.

V ptipadé absence ¢asti integra¢niho rozhrani (na drovni jednotlivych vazeb mezi systémy)
z dlivod( uvedenych v kap. 2.4 Ptilohy ¢. 2 této Smlouvy pfi predani Modulu RAV dle ¢l. V. odst.
4 této Smlouvy mlzZe Dodavatel vystavit fakturu znéjici na ¢astku odpovidajici rozdilu ceny za
dodani Modulu RAV dle ¢l. II. odst. 1 pism. a) této Smlouvy a ceny za implementaci integracniho
rozhrani. Dodavatel mlze vystavit fakturu za implementaci integra¢niho rozhrani po jeho
predani Objednateli.

Dil¢i faktura za dodani Modulu RAV dle ¢l. Il. odst. 1 pism. a) této Smlouvy bude uhrazena
v rozsahu (procentualnim vyjadreni redlné Gplnosti milniku proti planu), v jakém bude splnéni
kazdého milniku odsouhlaseno ve stanovisku k pribéZznému plnéni Objednatelem s tim, Ze
zbyvajici c¢ast z fakturované Castky bude pouZita jako pozastavka (zadriné). Objednatelem
odsouhlasené stanovisko k priibéznému plnéni je podminkou pro vystaveni dariového dokladu
(faktury). Pravo na Uhradu zadrzného vznikne Dodavateli na zakladé jeho pisemné vyzvy a pfi
splnéni podminek uvedenych v ¢l. IV. odst. 9 této Smlouvy.

Zadrzné v rozsahu dle ¢l. IV. odst. 8 z celkové ceny za dodavku Modulu RAV bude uhrazeno
Dodavateli po podpisu protokolu o pfedani Modulu RAV dle ¢l. V odst. 4 této Smlouvy a po
zapocteni pfipadnych sankci.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. Il. odst. 1 pism. b) této Smlouvy bude placena za skutecné
provedené sluzby dle Objednatelem stanovenych parametrd, pfipadné upravenych na zakladé
Skalovani sluzeb dle €. VII. této Smlouvy po ukonéeni kazdého kalendainiho mésice. Pokud bude
béhem jednoho kalendarniho mésice poskytovana jedna sluzba v rliznych parametrech, bude to
promitnuto do vykazu sluzeb za dany mésic (dale jen , Akceptacni protokol“).

Objednatel je povinen predloZzeny Akceptacni protokol
a) schvidlit, nebo
b) uvést, ve které ¢asti neodpovida skuteénosti, nebo
c) uplatnit narok na jeho Upravu.

Uvede-li Objednatel pfipominky k Akceptaénimu protokolu ve smyslu ¢l. IV. odst. 11 pism. b) ¢i
c) této Smlouvy, zahaji Smluvni strany jednani o jejich bezodkladném vyreseni.

Na zdkladé schvdleni Akceptacniho protokolu Objednatelem bude Dodavatelem neprodlené
predloZen dariovy doklad / faktura, pficemz Akceptacni protokol bude nedilnou soucasti faktury
(dale jen ,Faktura“).

Podminky fakturace a nalezitosti Faktur:

a) Jednotlivé platby budou vyplaceny na zakladé Faktury fddné vystavené Dodavatelem.
Kazda Faktura bude dale obsahovat minimalné tyto naleZitosti: den splatnosti Faktury,
&islo Smlouvy v CES, ICO Objednatele, ICO a DIC Dodavatele, oznaéeni banky a &islo Uétu
Dodavatele, Udaj o vedeni Dodavatele v pfislusném obchodnim rejstriku, oznaceni plnéni,
za néjz je Faktura vystavena, razitko a podpis opravnéné osoby Dodavatele u listinné
formy faktury. V zahlavi Faktury bude vyrazné uveden nazev Objednatele véetné osoby,
ktera jej zastupuje, jeji funkce. Nedilnou soucdsti Faktury je rovnéZ doloZeni
Objednatelem pisemné potvrzeného vykazu o poskytnuti sluzeb, jejichz poskytnuti je
Objednateli fakturovano.
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b) Nebude-li Faktura obsahovat vSechny zdkonem a Smlouvou stanovené naleZitosti nebo
pfilohy nebo v ni nebudou spravné uvedené Udaje, je Objednatel oprdvnén vratit ji ve
IhGté jeji splatnosti Dodavateli s uvedenim vy¢tu chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych
udaja. Dodavatel je poté povinen vystavit novou Fakturu s novym terminem splatnosti. V
takovém pripadé neni Objednatel v prodleni s Uhradou.

c) Faktury se plati bankovnim prevodem na ucet Dodavatele uvedeny na Fakture, pficemz
za okamzik uhrazeni Faktury se povaZzuje okamzik, kdy byla predmétnd castka odepsana
z Uctu Objednatele.

d) Splatnost vSech Faktur Cini tficet (30) dni ode dne jejich doruceni Smluvni strané povinné
platit. Faktura musi byt Objednateli doruc¢ena nejpozdéji do 15. 12. daného roku, aby
mohla byt proplacena v tomtézZ kalendarnim roce. V pfipadé nedoddani do tohoto data
bude Faktura proplacena az v roce nasledujicim.

V. Proces dodani Modulu RAV

Dodavatel je povinen pfi dodani Modulu RAV a zahdjeni jeho radného provozu dodrzet
pozadavky formulované v pfiloze €. 2 - ,,Pozadavky na proces dodani a zahajeni fadného provozu
modulu RAV“. Dodani Modulu RAV a zahajeni jeho provozu nebrani absence ¢asti integracniho
rozhrani z divod( uvedenych v kap. 2.4 Pfilohy ¢. 2 této Smlouvy. Integracni rozhrani je
Dodavatel povinen dodat v dobé urcené pro jeho dodani v Harmonogramu po odstranéni
prekazek uvedenych v kap. 2.4 Pfilohy ¢. 2 této Smlouvy.

Dodavatel musi pfi dosazeni milniku dle Harmonogramu predlozit Objednateli report o stavu
projektu a predlozit k ovéfeni souladu se zadavacimi podminkami a pfedeslymi zavéry projektu
vystup ¢asti pInéni, ktera je s milnikem dle Harmonogramu svazana.

Objednatel po provedeni ovéreni souladu predavaného vystupu se zadavacimi podminkami a
predeslymi zavéry projektu zpracuje stanovisko k priibéznému plnéni, které bude obsahovat:
a) informace o identifikaci milniku,

b) seznam pfipadnych identifikovanych nesouladl se zaddvacimi podminkami a predeslymi
zavéry projektu identifikovanych v pribéhu ovéreni Objednatelem,

c) procentudlni vyjadreni realné uplnosti milniku proti planu (Harmonogramu).

PFi ukonéeni pilotniho provozu, jako zavérecné faze dodani a fadné implementace Modulu RAV
dle ¢l. Il. odst. 1 pism. a) této Smlouvy, pfedloZi Dodavatel akceptacni protokol o dodani Modulu
RAV (ddle jen , Akceptacni protokol modulu®).

Akceptacni protokol modulu bude obsahovat:

a) informace o identifikaci projektu,

b) souhrnné informace o pribéhu dodavani Modulu RAV,

c) predavaci protokol pro Uplné predani Modulu RAV Objednateli,
d) vyhodnoceni prlibéhu implementace Modulu RAV z pohledu:

i.  doporuceni smérem k provozu a rozvoji modulu,
ii.  vycisleni pfipadnych sankci dle pravidel stanovenych touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od obdrzeni navrhu Akceptacniho
protokolu modulu vyjadfit svlj nesouhlas s jeho obsahem. Dodavatel je v takovém pfipadé
povinen bez zbytecného odkladu, nejdéle vsak do 10 pracovnich dnl od obdrzeni nesouhlasu
provérit namitané skuteCnosti a na zdkladé tohoto provéreni upravit Akceptacni protokol
modulu a dorucit jej Objednateli. K tomuto provéreni se obé Smluvni strany zavazuji poskytnout
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veskerou potifebnou soucinnost. Pokud dojde k upravé Akceptacniho protokolu modulu, ma
Objednatel 5 pracovnich dnll od obdrZeni upravené verze na jeho pfipadné rozporovani. Pokud
se Smluvni strany na obsahu Akceptacniho protokolu modulu neshodnou, budou postupovat dle
¢l. XIll. této Smlouvy.

VI. Proces poskytovani sluzeb

Dodavatel musi sluzby dle €. Il. odst. 1 pism. b) této Smlouvy poskytovat v souladu s pozadavky
na né uvedenymi v dokumentu ,Specifikace poZadavk( na sluzby provozu a rozvoje modulu
Reporting, analyza a vyhledavani NIPEZ“, ktery je pfilohou €. 3 této Smlouvy.

V pripadé sluzeb s prlbéznym plnénim dle ¢l. Il. odst. 2 pism. b) této Smlouvy Objednatel na
konci kazdého kalendadfniho mésice sestavi na zdkladé dat evidovanych v centrdlnim
ServiceDesku NIPEZ, ktera jsou ziskdvand automatizované z Modulu RAV nebo opatfovana pfi
plnéni sluZzeb provozu a rozvoje, akceptacni protokol o poskytnuti sluZzeb s pribéznym plnénim
a preda jej Dodavateli nejpozdéji prvni pracovni den nasledujiciho kalendarniho mésice.

Akceptacéni protokol o poskytnuti sluzeb s prabéinym plnénim ve smyslu ¢l. VI. odst. 2 této
Smlouvy obsahuje informace o:

a) obdobi, na které se vztahuje,

b) provedenych sluzbach,

c) pozadovanych parametrech sluzeb,

d) redlné dosazenych parametrech sluzeb a

e) vysi pripadné slevy zplnéni vychazejici zrozdilu mezi poZzadovanym a realné
dosaZzenym parametrem sluzby.

V ptipadé sluzeb s jednorazovym plnénim dle ¢l. Il. odst. 2 pism. a) této Smlouvy a sluzeb
s vykonovym plnénim dle ¢l. Il. odst. 2 pism. c) této Smlouvy je Dodavatel povinen po ukonceni
jejich poskytovani a po akceptaci jejich splnéni Objednatelem bez zbyte¢ného odkladu sestavit
a dorucit Objednateli akceptacni protokol o provedeni sluzby.

Akceptacni protokol o provedeni sluzby ve smyslu ¢l. VI. odst. 4 této Smlouvy musi obsahovat
informace o:

a) identifikaci provedené sluzby,

b) pozadovanych parametrech sluzby,

c) realné dosazenych parametrech sluzby a

d) vysi pfipadné slevy zplnéni vychazejici zrozdilu mezi pozadovanym a redlné
dosazenym parametrem sluzby.

Pro sluzby s vykonovym plnénim je v pfipadé pocatecni dohody obou Smluvnich stran mozna i
prabézna akceptace dle podminek stanovenych v pozadavku Objednatele na provedeni sluzby.

Smluvni strana, kterd obdrzi ndvrh akceptacniho protokolu ve smyslu €l. VI. odst. 2 ¢i odst. 4 této
Smlouvy od druhé Smluvni strany, je opravnéna nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od jeho
obdrzZeni vyjadrit svlj nesouhlas s jeho obsahem. Smluvni strana, ktera akceptaéni protokol
zpracovala, je vtakovém pfipadé povinna bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do 10
pracovnich dni od obdrZeni nesouhlasu provérit namitané skutecnosti. K tomuto provéreni jsou
obé Smluvni strany povinny poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost. Pokud dojde k upravé
akceptacniho protokolu ve smyslu €l. VI. odst. 2 odst. 4 této Smlouvy, ma Smluvni strana, ktera
jeho navrh obdrzi, 5 pracovnich dnl od obdrZeni upravené verze na jeho pripadné rozporovani.
Pokud se Smluvni strany na obsahu akceptaéniho protokolu neshodnou, budou postupovat dle
¢l. XIl1. této Smlouvy.
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VIl.  Skalovani sluzeb

Vybrané sluzby provozu a rozvoje dle €l. Il. odst. 1 pism. b) této Smlouvy mize Objednatel
pozadovat ve Skadlované podobé, tj. upravovat jejich parametry dle definovanych pravidel
stanovenych pro skalovani v této Smlouvé. Objednatel mlzZe ve Skalované podobé pozadovat
sluzby, které maji tuto moznost (tj. Skalovatelnost) uvedenou vramci své specifikace
v dokumentu ,,Specifikace poZadavk( na sluzby provozu a rozvoje modulu Reporting, analyza a
vyhleddvani NIPEZ“, ktery je pfilohou €. 3 této Smlouvy, a to dle definovaného rozsahu a miry
Skalovani sluzeb.

Dodavatel provede zménu parametrd sluzby neprodlené, nejpozdéji vSak do 20 pracovnich dnu
od doruceni pozadavku Objednatele na zménu parametrd sluzby.

Od upravy parametrl sluzeb Dodavatelem dle poZadavk( Objednatele je sluzba nadale
poskytovana dle takto upravenych parametr(.

Parametry jednotlivych sluzeb mu(zZe Objednatel upravovat (Skadlovat) opakované kdykoliv
v pribéhu poskytovani sluzeb provozu a rozvoje dle ¢l. Il. odst. 1 pism. b) této Smlouvy.

VIIl.  Vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci

Zahrnuje-li plnéni Dodavatele poskytnuti hmotné soucasti predmétu plnéni Objednateli,
vlastnické pravo k predanym vystuplim prejde na Objednatele podpisem predavaciho protokolu,
pficemz od stejného okamziku nese Objednatel nebezpeci ndhodné zkazy nebo skody.

Modul RAV a jeho ¢asti mohou byt predmétem autorskopravni ochrany podle zdkona ¢.
121/2000 Sh., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisl, tj. mlZou naplfiovat znaky
autorského dila ve smyslu uvedeného zakona.

Dodavatel prohlasuje, Ze Modul RAV ani jeho casti, které jsou autorskym dilem, k némuz
vykonava autorska prava Dodavatel, nemaji Zadné pravni vady, Ze nejsou zatiZzeny pravy tretich
osob a Ze Dodavatel je zcela oprdvnén vykondvat veskerd majetkova autorska prava v celém
rozsahu, a je zcela opravnén s Modulem RAV disponovat a uzavfit s Objednatelem smlouvu na
cely rozsah predmétu plnéni dle této Smlouvy. Dodavatel prohlasuje, Ze mu k Modulu RAV a
jeho ¢astem nalezi veskera opravnéni, jejichz vykon Objednateli poskytuje, a to v rozsahu
majetkovych prav autorskych, prav souvisejicich s pravem autorskym i prav spadajicich pod
rezim ostatnich pravnich predpisi na ochranu dusevniho vlastnictvi.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli pravo uziti (licenci) k Modulu RAV i k jeho castem,
pricemz licence je poskytovana jako vyhradni a nijak neomezena (mnozstevné ani Gzemné), jako
neodvolatelnd, poskytovand na celou dobu trvani majetkovych prdv autorskych k autorskému
dilu, a je poskytovana pro veskeré zndmé zplsoby uZziti. Licenci neni Objednatel povinen vyuZit,
a to ani z&3sti. Licence umoZiuje Objednateli do autorského dila zasahovat, a to pfipadné i
s vyuZitim tretich osob, autorské dilo upravovat, a to i pro pfipad, Ze bude nutné zasahovat do
zdrojového kodu. Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti Dodavatel vyslovné uvadi, Ze udéluje
Objednateli souhlas ode dne Ucinnosti poskytnuté Licence dle této Smlouvy provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat
jej do dalSich autorskych dél, zafazovat jej do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i
prostrednictvim tfetich osob.

V souvislosti s poskytnutou Licenci je Dodavatel povinen nejpozdéji ke dni ukonceni akceptace
plnéni i jeho Casti predat Objednateli zdrojovy kéd kazdé jednotlivé ¢asti plnéni, kterd je



10.

Cislo smlouvy v CES: 5837

pocitacovym programem, a kterd je Objednateli poskytovana na zakladé této Smlouvy, aby s nim
mohl Objednatel libovolné nakladat. Zdrojovy kdd musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele
a zarucovat mozZnost ovéreni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci,
instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace zdrojového kédu.
Zdrojovy kéd bude Objednateli Dodavatelem predan na neprepisovatelném technickém nosici
dat s viditeIné oznadenym nazvem ,Zdrojovy kdd“ a oznacenim pocitacového programu i jeji
¢asti a jeho verze a dne predani zdrojového kddu. O predani technického nosice dat bude obéma
Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Dodavatele uvedend v odst. 5 tohoto ¢lanku se pfimérené pouZije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kdédu jednotlivého dil¢iho plnéni
tvoficiho Modul RAV nebo jeho c¢ast, k nimz dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v rdmci
zarucnich oprav (déle jen ,,zména zdrojového kédu“). Dokumentace zmény zdrojového kddu
musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kédu.

Dodavatel se dale zavazuje, Zze vysledky své Cinnosti pro Objednatele, zachycené a predané
Objednateli v jakékoliv podobé, neposkytne bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
treti strané.

V pripadé, Ze se nékteré ze shora uvedenych prohldseni Dodavatele nezakladd na pravdé,
odpovidd Dodavatel Objednateli za z toho vyplyvajici dlsledky v plném rozsahu vcetné
odpovédnosti za zplsobenou Skodu (Ujmu). Uplatni-li tfeti osoba své pravo k Modulu RAV nebo
jeho casti, zavazuje se Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu a na vlastni ndklady ucinit potfebna
opatteni k ochrané vykonu prav Objednatele, pokud jej k tomu Objednatel zmocni.

Objednatel je opravnén poskytovat neomezeny pocet podlicenci ve stejném nebo omezeném
rozsahu, ve kterém je Modul RAV oprdvnén uzivat dle této Smlouvy. Objednatel je opravnén
prevést, respektive postoupit pravo uzivat Modul RAV na tfeti osobu ve stejném nebo
omezeném rozsahu, ve kterém je Modul RAV opravnén uZivat dle této Smlouvy.

Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze veskera odména za udéleni licenéniho opravnéni
k uziti Modulu RAV dle této smlouvy je jiz plné zahrnuta v cené stanovené v clanku IV. této
smlouvy.

IX. Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a povinnost
chranit davérné informace vyplyvajici z této smlouvy a téz z prislusnych pravnich predpis(,
zejména povinnosti vyplyvajici z Natizeni 2016/679 (GDPR) a navazujicich tuzemskych pravnich
predpisq.

Smluvni strany se zavazuji nezpfistupnit tfeti osobé davérné informace dle ¢l. IX. odst. 4 této
Smlouvy (dale jen ,,Dlivérné informace”), které pti plnéni této Smlouvy ziskala od druhé Smluvni
strany. To neplati, maji-li byt za ucelem plnéni této Smlouvy Dlvérné informace zpfistupnény
zaméstnanclm ¢i orgdntim nebo jejich ¢lenim, podilejicim se na plnéni dle této Smlouvy;
k takovému zpfistupnéni Davérnych informaci vSak musi dojit za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny Smluvnim stranam, ato jen v rozsahu nezbytné nutném pro radné plnéni této
Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pripady Davérnych informaci, kdy:

a) Smluvni strana prokdze, Ze je takova informace verejné dostupnd, aniZz by tuto
dostupnost zplisobila sama Smluvni strana;
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b) Smluvni strana prokdze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem
zpfistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

c) obdrzi Smluvni strana od zpftistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci;

d) je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zdkonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu, anebo k vykonu prav nékteré ze smluvnich stran v souvislosti
s touto smlouvou, a to zejména v pfipadé, pokud informace budou sdéleny osobam,
které maji ze zakona stanovenou povinnost mléenlivosti.

Za Dlvérné informace jsou dle této Smlouvy Smluvnimi stranami povazovany veskeré informace
vzajemné poskytnuté v Ustni ¢i pisemné formé, v pisemné nebo elektronické podobé, které se
Smluvni strany dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou, jakoZ i know-how, jimz se rozumi
vesSkeré poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s Cinnosti
Smluvni strany, které maji skuteénou nebo alesponi potencidlni hodnotu, akteré nejsou
v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maiji byt utajeny. Za Davérné informace jsou
ddle dle této Smlouvy povazovany komunikaéni strategie, vysledky analyz cinnosti,
dokumentace vcetné grafickych manudll a veskeré dalsi informace, které jsou pisemné

oznaceny jako dlvérné informace Dodavatele nebo Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou Davérné informace poskytnuté druhou Smluvni stranou
v listinné podobé kopirovat jako celek, ani z¢3asti; tato povinnost se nevztahuje na pripady, kdy
je to nezbytné k opravé nebo modifikovani Dlvérnych informaci pro jejich opravnéné uziti ve
smyslu této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s Davérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty druhou
Smluvni stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy tak, aby je uchovaly
v tajnosti, a ucini veskera smluvni a technickd opatreni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni;
uvedené se vztahuje i na pfipadné poddodavatele Dodavatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pouci své zaméstnance, statutdrni orgdny a jejich ¢leny, kterym
jsou zpfistupnény divérné informace, o povinnosti utajovat Davérné informace ve smyslu vyse
uvedeného; uvedené se vztahuje i na pfipadné poddodavatele Dodavatele.

Povinnosti utajovat Dlvérné informace, popf. jiné neverejné informace dle této Smlouvy, se
zavazuji Smluvni strany po dobu Ucinnosti této Smlouvy a téZ po ukonceni jejich smluvniho
vztahu zaloZeného touto Smlouvou; uvedené se vztahuje i na pripadné poddodavatele
Dodavatele.

X. Smluvni sankce

V ptipadé, Zze Dodavatel bude v prodleni s dodanim Modulu RAV, zaplati Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 20 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Pfestane-li RAV spliovat vlastnosti Ci jiné parametry poZadované Objednatelem dle této
Smlouvy, ¢i bude-li provozovdn bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele v rozporu s
udaji uvedenymi v nabidce a Dodavatel neuvede Modul RAV do souladu s poZadavky této
Smlouvy nejpozdéji do sedmi (7) kalendarnich dni ode dne doruceni pisemné vyzvy
Objednatele, je Objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za zapocaty
kazdy den prodleni Dodavatele s uvedenim Modulu RAV do souladu s pozadavky této Smlouvy.

V ptipadé, Ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim Faktury Dodavatele, zaplati Dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.
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Za poruseni povinnosti v oblasti ochrany informaci dle ¢l. IX. této Smlouvy je Dodavatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 250 000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele predloZit doklady o pojisténi ve stanovené Ihité dle
¢lanku XIl. této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
25 000,- K&. Smluvni pokutu je moZné udélit opakované.

V ptipadé, Ze se jakékoliv prohldseni Dodavatele dle ¢l. VIII (autorska prava) této Smlouvy se
ukdze jako nepravdivé, je Dodavatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
500 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

Objednatel je opravnén pozadovat po Dodavateli v souvislosti s poskytovanim nékteré sluzby
uvedené v ¢l. II. odst. 1 pism. b) této Smlouvy smluvni pokutu za podminek a ve vysi dle pfilohy
¢. 6.

Objednatel bude o ¢astku odpovidajici vysi smluvni pokuty sniZzovat ¢astku placenou Dodavateli
na zakladé mésicni fakturace dle €l. IV. odst. 10 této Smlouvy.

Po skonéeni kazdého kalendarniho roku po dobu trvani této Smlouvy zpracuje Objednatel
vyuctovani smluvnich pokut, ve kterém vypocte celkovou Dodavatelem dluznou ¢astku na
pokutdch. V pripadé, ze tato Smlouva neskonci ke konci kalendarniho roku, obdobné vyucétovani
zpracuje Objednatel ke dni skonéeni Smlouvy bez zbyteéného odkladu po jejim skonceni.

Vyuctovani smluvnich pokut musi byt zaslano doporucené s dodejkou nebo prostrednictvim
datové schranky. Smluvni pokuta, pokud nebude uplatnéna formou slevy ve smyslu ¢l. X. odst.
8 této Smlouvy, je splatna ve Ih(té 30 kalendarnich dnl ode dne doruceni vyuctovani.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty ze strany Objednatele neni nijak dot¢eno pravo na nahradu
vzniklé skody (Gjmy) a usly zisk v celém rozsahu zplsobené skody (4jmy).

Objednatel je opravnén vyuzit k dhradé smluvni pokuty veskeré zadriné, které Objednatel
zadrzel z jakékoliv Faktury.

Objednatel je pro pfipad neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit
zapocteni vzajemnych pohledavek.

Xl. Ndahrada skody

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit zplsobenou skodu v rdmci platnych pravnich
predpisi a této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Dodavatel je povinen nahradit Objednateli veskeré skody zplsobené porusenim této Smlouvy.
Dodavatel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v disledku
poruseni povinnosti Dodavatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného
statniho organu.

Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zp@sobenou poru$enim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek
vylucujicich povinnost k ndhradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani prekazek vylucujicich
povinnost k ndhradé Skody.

10
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Pfipadnd nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky, pficem? pro
propocet na tuto ménu je rozhodny devizovy kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

Kazdad ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jednd
o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta Ci sleva z ceny, a to v celém rozsahu.

XIl. Pojisténi

Dodavatel se zavazuje udrzovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu uUc¢innosti této Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti Dodavatele za Skodu
zpUsobenou jinému v souvislosti s vykonem Cinnosti podle této Smlouvy, a kterd bude kryt Skody
i vici Objednateli, a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt
nizsi nez 2 000 000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku potvrzujici
uzavieni takové smlouvy je Dodavatel povinen predlozit Objednateli nejpozdéji do 10
pracovnich dnll po uzavieni této Smlouvy a ddle kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani
Objednatele.

XIll.  Reseni sport

V ptipadé sporu mezi Smluvnimi stranami, ktery se nepovedlo vyresit mechanismy popsanymi
v rdmci jednotlivych soucasti plnéni, postupuji Smluvni strany dle ustanoveni tohoto ¢lanku;
stejné tak podle tohoto ¢lanku Smluvni strany postupuji, pokud na néj tato Smlouva v nékterém
pfipadé odkazuje, ¢i pokud je sjednano, Ze pro takovy pfipad bude vyuZita eskalacni procedura
Ci proces feseni spor( dle této Smlouvy.

Pfedmétem sporu mulzZe byt i kapacitni odhad pracnosti u sluzeb s vykonovym plnénim nebo
vySe ceny za poskytovani skalovanych sluzeb provozu a rozvoje.

Pravni vztahy vzniklé touto Smlouvou a z této Smlouvy vyplyvajici ¢i s ni souvisejici se fidi
pravnim radem Ceské republiky. Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné
neupravené se fidi OZ a dalSimi pFisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporl o jeji vyklad ¢i platnost
a usilovat o jejich vyfesSeni nejprve smirné prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo
povérenych zastupcd. Tim neni dotéeno pravo Smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny
obecny soud Ceské republiky.

V pfipadé, Ze se Smluvni strany neshodnou ve |h(ité 20 pracovnich dnd, kdy nedojde k dohodé
v ramci plnéni jednotlivych ¢asti predmétu této Smlouvy, bude o sporu rozhodnuto na zakladé
znaleckého posudku, jehoZ vypracovani ke sporné oblasti zada Objednatel.

V pripadé, Ze se spor tyka provedeni zmén, které je nutné provést na zakladé legislativnich zmén,
musi tyto zmény Dodavatel zapracovat do uUcinnosti nové legislativni Upravy bezodkladné a
pfipadny spor ohledné vyse odmén fesit dodatecné.

XIV.  Trvani smlouvy a jeji ukonceni

Tato smlouva je uzaviena na dobu od vzniku jeji platnosti do ukonceni plnéni vSech sluzeb
uvedenych v ¢l. Il. odst. 1 pism. b) této Smlouvy.

Tato Smlouva muZe byt pred uplynutim sjednaného trvani ukoncena dohodou obou Smluvnich
stran. Tato dohoda vyZzaduje ke své platnosti pisemnou formu.

11
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Tato Smlouva muZe byt prfed uplynutim sjednaného trvani dale ukonéena vypovédi ze strany
Objednatele, ktery je opravnén vypovédét Smlouvu kdykoliv béhem jejiho trvani bez uvedeni
konkrétniho divodu. Objednatel je opravnén ukoncit vypovédi plnéni i jen nékteré sluzby
uvedené v Cl. Il. odst. 1 pism. b) této Smlouvy.

Tato Smlouva muZe byt pred uplynutim sjednaného trvani ukoncena téz vypovédi ze strany
Dodavatele. Dodavatel je opravnén vypovédét Smlouvu, jestlize je splnéna kterdkoli z téchto
podminek:

a) Objednatel je v prodleni s platbami sjednanymi v této Smlouvé ve prospéch
Dodavatele o vice nez 90 (devadesat) dnQ;

b) Objednatel pres predchozi pisemné upozornéni neposkytuje Dodavateli potfebnou
soucinnost, ac¢ se k ni touto Smlouvou zavazal.

Dodavatel neni opravnén v prvnich ¢tyfech letech vypovédét Smlouvu. Po uplynuti ¢tyf let trvani
této Smlouvy je Dodavatel opravnén vypovédét smlouvu s vypovédni dobou jeden rok, jeji béh
zacina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doruéeni vypovédi druhé
Smluvni strané.

Vypovédni doba se sjedndva na 6 mésicl pro obé Smluvni strany, jeji béh zacina prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.
Dodavatel se zavazuje dodrzovat standardy poskytovani sluzeb az do okamziku ukonceni této
Smlouvy.

Pokud bude Dodavatel v prodleni sdodanim nékteré c¢asti Modulu RAV o vice nez 30
kalendarnich dnl oproti Harmonogramu, ma Objednatel pravo okamzité odstoupit od Smlouvy.
Smluvni strany si vrati veSkerd plnéni poskytnutd do doby odstoupeni od Smlouvy
z divodu uvedeného v predchozi vété.

XV. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha uverejnéni podle zakona
¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisd. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato Smlouva
bude uverejnéna v registru smluv bez jakychkoliv omezeni, a to véetné pfipadnych pfiloh a
dodatkd. Dle dohody Smluvnich stran uverejni Smlouvu Objednatel. Smluvni strany prohlasu;ji,
Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé, véetné vSech pfiloh, nepovaZuji, kromé jasné
oznacenych, za obchodni tajemstvi a dvérné informace ve smyslu ustanoveni platnych pravnich
predpisti a udéluji svoleni k jejich uZiti a uverejnéni, vyjma Prilohy ¢. 7 této Smlouvy, bez
stanoveni jakychkoliv dalSich podminek ¢i omezeni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami. Tato smlouva nabyva
ucginnosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

Tato Smlouva mUZe byt ménéna formou postupné cislovanych pisemnych dodatk( podepsanych
obéma Smluvnimi stranami.

Dodavatel se za podminek stanovenych touto Smlouvou zavazuje jako osoba povinna dle ust. § 2
pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé, ve znéni pozdéjsich
predpis, spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly, mj. umoznit vSem subjektiim opravnénym
k vykonu kontroly pfistup ke vSsem dokumentlim, tedy i k tém castem nabidek, smluv a
souvisejicich dokument(, které podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich predpisd (napf.
obchodni tajemstvi), a to za predpokladu, Ze budou splnény poZadavky kladené pravnimi

predpisy (napf. zdkonem ¢. 255/2012 Sh., o kontrole, ve znéni pozdéjsich predpistl); tuto
povinnost rovnéz zajisti Dodavatel u pripadnych poddodavatel( Dodavatele.
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5. Porusi-li kterdkoli Smluvni strana povinnost z této Smlouvy ¢i mze-li a ma-li o takovém poruseni
védét, oznamito bez zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni strané a upozorni ji na mozné nasledky;
v takovém pfipadé nema poskozend Smluvni strana pravo na nahradu té ujmy, které mohla po
oznameni zabranit.

6. Pokud se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy pozdéji ukdze nebo bude uréeno jako neplatné,
nelcinné, zdanlivé nebo nevynutitelné, pak takova neplatnost, neucinnost, zdanlivost nebo
nevynutitelnost nezplsobuje neplatnost, neticinnost, zdanlivost nebo nevynutitelnost Smlouvy
jako celku. V takovém pfipadé se Smluvni strany zavazuji bez zbyteéného prodleni dodateéné
takové vadné ustanoveni vyjasnit ve smyslu ust. § 553 odst. 2 OZ nebo jej nahradit po vzdjemné
dohodé novym ustanovenim, jeZ nejblize, v rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy Ceské
republiky, odpovida imyslu Smluvnich stran v dobé uzavieni této Smlouvy.

7 Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé z této Smlouvy, objednavek nebo v souvislosti s
nimi budou feSeny pokud moZno smirnou cestou. Nebude-li smirného feSeni dosazeno,
sjednavaji si Smluvni strany, Ze rozhodné je pravo Ceské republiky s tim, Ze mistni pfislusnost
vécné prislusného soudu bude uréena dle sidla Objednatele. Pro vylouceni pochybnosti
Dodavatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavird smlouvu pii svém podnikani, a na
smlouvu se tudiZ neuplatni ustanoveni § 1793 a § 557 OZ.

8. Tato Smlouva je vyhotovena ve 3 vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a
Dodavatel obdrzi jedno vyhotoveni.

9. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace modulu Reporting, analyza a vyhledavani NIPEZ

Pfiloha ¢. 2 - PoZadavky na proces dodani a zahdjeni radného provozu modulu Reporting,
analyza a vyhledavani NIPEZ

Pfiloha ¢. 3 - Specifikace poZadavk( na sluzby provozu a rozvoje modulu Reporting, analyza a
vyhledavani NIPEZ

Pfiloha ¢. 4 - Harmonogram plnéni

Pfiloha €. 5 - Cena plnéni

Pfiloha ¢. 6 - Smluvni pokuty pro sluzby provozu a rozvoje
Pfiloha €. 7 - Navrh feseni

V Praze dne V Praze dne

Za Dodavatele: Za Objednatele:

DATERASs.r.0. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
I cdnatel Ing. Stanislav Bogdanov, feditel odboru
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Priloha €. 1 - Technicka specifikace modulu Reporting, analyza a vyhledavani NIPEZ

MMR CR

Soubor Centralnich
Sluzeb NIPEZ

Technicka specifikace modulu
Reporting, analyza a vyhledavani NIPEZ
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1 Ucel dokumentu

Ucelem tohoto dokumentu je detailni vymezeni pozadavkil na funkcionality a vlastnosti modulu
»Reporting, analyza a vyhledavani NIPEZ“ (ddle jen ,,RAV NIPEZ").

Pro jednoznacné vymezeni zavaznosti pozadavk( je pfi jejich popisu vyuZita notace pro stanoveni
zavaznosti vyuzivajici terminy:
e Terminy ,MUSI“ nebo ,NESMI“ vyjadFuji zdvaznost pfisluiného ustanoveni.
e Terminy ,MEL BY“, ,,DOPORUCENO*, ,NEMEL BY“ a ,NEDOPORUCENO* vyjadiuji doporuéeni,
ne vSak zavaznost.
e Terminy ,MUZE“, ,SMi“ a ,VOLITELNE“ vyjadFuji smér &innosti v rdmci piipustnych limité
definovanych technickou specifikaci.

Technicka specifikace tak stanovi nejen minimalni mnoZinu pozadavkd, které musi reseni budované na
jejim zakladé splnit, ale také omezeni, kterd musi Dodavatel pfi implementaci respektovat. Pozadavky
jsou formulovany jako minimalni, tj. Dodavatel ma moznost naplnit kazdy z pozadavk( v ramci
nastavenych limit na kvalitativné vyssi Urovni.

PoZadavky jsou zpracovany jako technologicky neutrdlni, tj. umozni vyuZiti rGznych technologickych
platforem a nepredurcuji, zdali pljde o implementaci ,,balikového” SW nebo o vyvoj na zakazku.

V pripadé, ze by doslo k rozporu mezi pozadavky, bude platnym vzdy pozadavek pozadujici kvalitativné
vySsi provedeni.
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2 Modul ,Reporting, analyza a vyhledavani NIPEZ“

Modul RAV NIPEZ zajistuje primarné sbér a uchovavani informaci o trhu verejnych zakazek a poskytuje
komplexni podporu pro vytéZovani a statistické zpracovani téchto dat vSem zainteresovanym
subjektdim (MMR jako vécnému gestorovi oblasti VZ, zadavatelim, dodavatelim i vefejnosti).

Pro ucely presnéjsiho statistického zpracovani jsou data uchovdvana modulem v maximalni mozné
mife standardizovana dle obecnych ¢iselnikd (napf. adresy) a oborovych Ciselnikl pro oblast verejnych
zakdzek (napf. Ciselnik CPV a NIPEZ).

Nasledujici schéma zachytava konceptudlni model RAV NIPEZ. V navazujicich kapitolach jsou pak
uvedeny pozadavky na funkcionality, vlastnosti, provozni zajisténi a rozvoj modulu.
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Exterm nastro;e Verejnost Dodavatelé Zadavatelé Spravce NIPEZ

Y

P

Uzivatelsky Portal
portal spravce
\ A =
‘
==
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Schéma 1 KonceptudlIni model RAV NIPEZ
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2.1 Pozadavky na funkcionality
Z funkéniho hlediska Ize RAV NIPEZ rozdélit do nasledujicich funkénich oblasti:

e Sbérdat
e VytéZovani:
o Strukturovanych dat
o Dokument(
e Rizenidat
e Uchovavani dat
e Zpfistupnéni dat:
o Opendata
o Nasténky
o Reporty
o Vyhledavani dat
e Sprava Ciselnikd

Dle této dekompozice jsou dale ¢lenény i poZadavky na funkcionality modulu.

2.1.1 Sbérdat

ID poZadavku Pozadavek

F-1-1 Zdroje dat Modul musi pracovat s nasledujicimi zdroji dat:

e Aktivni zdroje dat — zdroje, které obsahuji data o aktudlnich
vefejnych zakdzkach a budou obsahovat i data o vefejnych
zakazkach pfipravovanych v budoucnu, viz F-1-2

e Neaktivni zdroje dat — zdroje, které obsahuji pouze data o
ukoncenych verejnych zakazkach a nové Udaje o verejnych
zakdazkach jiz nebudou pribyvat, viz F-1-3

Ze vsech zdroju musi byt ziskdvana a dale uchovavana pokazdé vsechna
dostupna data o verejnych zakdzkach (tj. jak strukturovana data, tak
dokumenty, auditni zaznamy, atd.).

Modul musi ziskavat data o VZ prostfednictvim vSech standardnich
zpUsobu, alespon z:
e pfistupnych rozhrani nastroju,
e vytéZovanim verejné pristupnych informaci,
e zpracovanim pfimo zpfistupnénych dat, tj. dat zpfistupnénych
formou:
o strukturovanych dat ve formatu xml, csv a xls;
o dokumentl ve strojové zpracovatelnych formatech
(napt. docx, pdf, ...);
o pfimého pfistupu do databaze (podporované musi byt
alespon standardni platformy, tj. MS SQL, Oracle, IBM
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DB2, Informix a MS Access a dal$i databdze dostupné
pres generické ODBC/JDBC konektory).

Modul musi byt pfipraven ziskavat nejen primarni data o verejnych
zakdzkach, ale také agregované referenéni Udaje ziskané z externich
zdroju dat.

Dostupné zdroje dat, rozsah ziskavanych dat i zplsob realizace rozhrani
mUZe byt ménén, a to zejména ve vazbé na zmény v legislativé, nebo
strategické smérovani procesu elektronizace VZ. Tyto zmény budou
feSeny rozvojem modulu, musi byt vSak umoznény a zohlednény
v navrhu feseni.

F-1-2 Ziskavani dat z
aktivnich zdroja

Modul bude pravidelné ziskavat data z nasledujicich aktivnich zdrojd
dat:
e NEN
e Véstnik verejnych zakazek
e Profily zadavatelll, které musi splfiovat poZadavky vyhlasky ¢.
168/2016 Sh.

Data z aktivnich zdroji dat musi byt z téchto zdroji ziskavana dle
pravidel stanovenych Objednatelem. Re$eni musi byt pFipraveno na
ziskavani dat v pravidelném intervalu, a to alespon 1x denné.

F-1-3 Ziskani dat z
neaktivnich zdroju

Modul ziskd a nasledné vytézi data z nasledujicich neaktivnich zdrojl
dat:
e Data z predeslych Véstnik( vefejnych zakazek
e Informacni systém o verejnych zakazkach
e Archivni profily zadavatell, které musi spliiovat poZadavky
vyhlasky ¢. 168/2016 Sb., resp. 133/2012 Sh.

Ziskani téchto zdrojli dat probéhne jednorazové:
e u zdroja stanovenych vzaddni probéhne ziskani dat pred
zahajenim pilotniho provozu;
e U zdroju, ke kterym bude ziskan pfistup v budoucnu, bude toto
feSeno samostatnou sluzbou.

F-1-4 Ziskavani dat z
externich zdrojl dat

Pro Uvodni implementaci modulu nebudou stanoveny zadné externi
zdroje dat. Modul vSsak musi umoZiovat jak jednorazové, tak pravidelné
ziskavani dat zexternich zdroji sjasné popsanou strukturou a
zpUsobem ziskavani.

F-1-5 Pridani nového
zdroje dat

Pridani nového zdroje dat napojenim se na standardni rozhrani nebo
pfistup ke strukturovanym datlim musi byt mozné konfiguracné, bez
nutnosti vyvoje, a to prostfednictvim uZivatelského rozhrani Sprdvce
SCS NIPEZ modulu.
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2.1.2 VytéZovani a transformace dat

ID pozadavku PoZadavek

F-2-1 Vytézovani dat Modul musi vytézit veskera data, ktera projdou sbérem (viz poZzadavky
F-1-X).

Modul musi vytéZovat:
e strukturovand data — viz F-2-2;
e nestrukturovana data — viz F-2-3.

VytéZzenim dat se rozumi jejich transformace a uloZeni do cilové
struktury, ve které budou data o verejné zakazce modulem uchovdavana.
Tuto strukturu navrhne Dodavatel na zakladé analyzy datovych zdrojli a
legislativy (aktualné platné i trendl zmén v minulosti). Navriena
struktura musi umoznit konzistentni uchovavani informaci o verejnych
zakdzkach, a to i v pfipadé budoucich legislativnich zmén. Zména této
struktury v ndvaznosti na budouci zmény okolniho prostredi (legislativa,
rozvoj ostatnich nastrojd) bude feSena rozvojem, jeji provedeni vsak
musi byt efektivni a nesmi dochdazet ke ztraté informaci o verejnych
zakdazkach.

Dodavatel musi navrhnout nejen jednotnou strukturu uchovavanych
informaci, ale analogickym pfistupem i jednotné Ciselniky a sjednotit
formaty a pravidla ostatnich uchovavanych informaci.

Cilova struktura a forma dat musi byt definovand prostrednictvim
jednotného datového slovniku (jednotnd sprdva metadat a jejich
interpretace) véetné vazby na procesy datové kvality.
F-2-2 Rozsah vytéZzovani | Modul musi vytézit strukturovand data uplné, tj. kazda informace
strukturovanych dat ziskand o verejné zakazce musi byt modulem vytéZzena, uchovdvana a
pfipravena k analytickému zpracovani.
F-2-3 Rozsah vytéZzovani | Modul musi vytéZovat data i z dokument( patticich k verejné zakazce
dokument v pfipadé, Ze jsou tyto dokumenty strojové Citelné bez nutnosti tzv.
OCR. Z dokument( budou vytéZovany veskeré atributy, které budou
modulem u VZ evidovany. Musi se jednat alespon o ndsledujici rozsah
atributd:
e Identifikace VZ
o NdzevVZ
o Spisové Cislo VZ
o Evidenctni ¢islo VZ
e Udaje o zadavateli VZ
e DruhVz
e ReZimVZ
e Druh zadavaciho fizeni
e Misto plnéni
e (CPVkddVz
e Predmét plnéni
e Indikace rozdéleni VZ na ¢asti
e Pocet ¢asti VZ
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e Kvalifikaéni kritéria

e Hodnotici kritéria

e Indikace poufZiti e-aukce

e Pocet podanych nabidek ve Ihaté

e Pocet hodnocenych nabidek dodavatelll

e Vybrany dodavatel VZ

e Predpoklddand hodnota VZ

o Celkova smluvni cena VZ

e Pocet Zadosti o dodate¢né informace

e Vazba na uzavienou ramcovou dohodu

e Vazba na jinou VZ

e Prordamcové dohody
o Pocet Ucastnikd ramcové dohody
o Doba trvani rdmcové dohody

e Dynamicky nakupni systém

e Zdroj financovani

Regeni musi umoznit extrahovat atributy i z vice dokumentd a prifadit
je k sobé, skladaji-li se pfislusna data z vicero dokumentd.

Uspé8nost vytéZovani téchto informaci z dokument(l musi byt min. 50
% na alespon 75 % extrahovanych atributech v prvni etapé
implementace (tj. pfi akceptacnich testech v rdmci pilotniho provozu pfi
predani modulu) na ndhodném vzorku dat s cilovou pfesnosti min. 75 %
do 12 mésicd.

Pro vyhodnoceni presnosti Objednatel pfipravi evaluaéni sadu
dokumentd, pricemz 80 % evaluacni sady bude poskytnuto Dodavateli
k nastaveni systému a 20 % sady bude pouZito Objednatelem pro interni
vyhodnoceni. PoZadované presnosti musi byt dosaZzeno na obou ¢astech
evaluacni sady.

Pfi zméné terminologie (napf. v dasledku zmény legislativy) bude
zména feSena formou rozvoje a Uspésnost mérena dle stejné metodiky
jako v pfipadé inicidlniho nastaveni.

Redeni musi umoZfovat zvyeni pfesnosti v ¢ase stejné jako roziiteni
konfigurace o dalSi extrahované atributy. Extrakce musi byt
konfigurovatelnd pomoci uzivatelského rozhrani, které umozni spravu
edukovanému uZivateli bez nutné znalosti programovacich i
skriptovacich jazyk(. Redeni extrakce musi byt otevfené Upravam
tfetich stran bez nutnosti soucinnosti Dodavatele a s verejné dostupnou
dokumentaci. Reeni musi umoZiiovat automatickou kiizovou kontrolu
extrahovanych atribut v0ci strukturovanym informacim s notifikaci
nesouladu. Nesoulad bude notifikovan Spravci SCS NIPEZ.

Redeni musi respektovat skute¢nost, 7e s ohledem na velkou variaci v
datech neni mozné vydefinovat vSechny pozadované informace ve
formé slovniku klicovych slov ¢i frazi.
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F-2-4 Transformace a
datova kvalita
vytéZovanych dat

V rdmci transformace dat do cilové struktury a formatu musi modul
umoznit vytvdreni, spravu a aplikaci alespon ndsledujicich politik,
metodik, standard( a procesl fizeni terminologie a datové kvality:

e validace dat,

e deduplikace dat,

e porovnani dat,

e pdarovani dat,

e parsovani dat,

e standardizace dat, tj. definovani a aplikace pravidel modifikace
dat,

e definovani a aplikace pravidel dovozeni informaci z ostatnich
ziskanych dat,

e obohacovani dat z referencnich zdroju,

e unifikovani zaznamdu pomoci deterministického i
probabilistického pfistupu,

e konsolidace zaznaml a tvorba tzv. zlatého zdznamu
prostfednictvim preddefinovanych konsolidaénich pravidel
v€etné jejich kombinace, s moZnosti manualniho feSeni vyjimek
u hodnot prekracujicich mezni limity.

Pfi definovani pravidel datové kvality musi byt mozné vyuzivat:
e jednotné uloZiSté metadat provazané s terminologickym
slovnikem a politikami fizeni dat,
e reguldrni vyrazy, vyuZivat externi slovniky a Ciselniky;
e statistické metody s konfigurovatelnosti vah (kladnych i
zapornych) a nastavovanim mezniho skére dle typu dat.

Modul musi umozZnit fizeni (definice, aplikace, uloZeni, Ffizeni zmén)
pravidel datové kvality. Pravidla datové kvality musi byt mozné znovu
pouzit, a to jak celé, tak jejich ¢asti.

Modul musi umoznit uzivatelské Feseni vyjimek a konflikta pfi
transformaci dat.

Definice pravidel datové kvality musi byt moZna uZivatelsky
prostfednictvim grafického rozhrani bez nutnosti vyvojovych zasahi
nebo znalosti programovani. K definici pravidel datové kvality musi byt
dostacujici znalost domény a pfipadné dokumentovaného uzivatelsky
srozumitelného metajazyku.

Modul musi podporovat zobrazeni viech na data aplikovanych pravidel
a operaci spojenych se sbérem a vytézovanim/transformaci dat.

F-2-5 Harmonizace
vytéZenych dat

Modul musi pfi vytéZovani umoznit tzv. harmonizaci dat. Tj. umoZnit pfi
vytéZovani dat jejich transformaci na Ciselnikové hodnoty na zakladé
vyznamu hodnot. K této transformaci musi dochazet poloautomatickou
metodou, kdy modul pomoci vlastniho algoritmu na vyhodnocovani
podobnosti nabidne varianty s nejvyssim skdére podobnosti zadaného
textu a hodnot z ciselniku. O volbé shody ¢i neshody nebo doplnéni
¢iselniku pak rozhodne uZivatel.




Technicka specifikace modulu RAV NIPEZ

_zx=gy. | MINISTERSTVO
& | MISTNI
ROZVOJ CR

Algoritmus vypoctu podobnosti nesmi byt zaloZzen pouze na podobnosti
na Uurovni preddefinovanych klicovych slov nebo presné shody.
Algoritmus musi podporovat pribézné zlepSovani pomoci zpétné vazby
uzivatell spravujicich ciselniky. Algoritmus musi vyuZivat zpracovani
pfirozeného jazyka (podporovat sklofiovdni a ¢asovani), pficemz obecny
jazykovy model bude dodan a spravovan Dodavatelem, avsak s
moznosti doménového prizplsobeni pres uZivatelské rozhrani, které
umozni spravu Ciselnikl edukovanému uzivateli bez nutné znalosti
programovacich ¢i skriptovacich jazyk.

F-2-6 Datové profilovani

Modul musi umoznit datové profilovani vytéZzovanych strukturovanych
dat, tj.:

e analyzu na Urovni struktur dat zdrojovych systému, ktera
umozni ziskani prehledu alespon o strukture tabulek, sloupcd,
analyze sloupcl (obsahu, vazeb, vztah(l), primarnich klica,
duplicit, cizich kli¢ a referencni integrity;

e analyzu na urovni atributd datovych entit, kterd umozni
identifikovat rozdilné hodnoty, statistické udaje numerickych
hodnot (napt. ¢etnosti, min., max., primér, atd.), datové typy,
formaty dat, délky fetézcll, pocet testovanych zaznam(, pocet
zaznamu splnujici masky a pravidla datové kvality.

2.1.3 Rizeni dat

ID pozadavku Pozadavek

F-3-1 Spréava procesu
spojenych s manipulaci
s daty

Modul musi obsahovat uloZisté vSech procesl, uloh a dalSich prvki
(napf. konfigurace zdroji, dat, atd.) spojenych s procesy sbéru,
vytéZzovani, transformace i uchovavani dat.

Vsechny tyto prvky jsou verzovany a modul musi umozZnit porovnani
rozdild jednotlivych verzi a vizualizaci vzajemnych zavislosti.

F-3-2 Paralelizmus

Modul musi umozZnit paralelni zpracovani jednotlivych uloh spojenych
se sbérem, vytéZovanim, transformaci a uloZzenim dat.

F-3-3 Rizené zpracovani

Modul musi umoZniovat "¢asové" a ,zavislostni” fizeni zpracovani Uloh
spojenych se sbérem, vytéZovanim, transformaci a uloZzenim dat.

F-3-4 Restart procesu
manipulace s daty

Modul musi umozZnit obnovu do stavu pred zpracovanim &asti procesu
manipulujiciho s daty v pfipadé, Ze selze. Modul musi umozZnit restart a
pokracovani Ulohy od posledni nelspésné ¢asti zpracovani.

F-3-5 Rizeni opravnéni
pro manipulaci a pfistup
k datim

Modul musi umozZnit definici roli, zodpovédnosti a opravnéni véetné
vazby na konkrétni objekty a procesy modulu.

F-3-6 Vizualizace procesl
spojenych s manipulaci
s daty

Modul musi umoznit zobrazeni datové cesty od zdroje dat k cilovym
reportim, véetné zobrazeni transformacnich tokd a identifikace vsech
mist kde dochazi k manipulaci s daty.
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ID poZzadavku Pozadavek

F-4-1 Zplsob vyuziti
uchovavanych dat

Technologie zvolend pro uchovavani dat bude primarné uréena pro
analytické pouziti, musi vSak umozZniovat i dostate¢né rychlou odezvu
pro transakcni zpracovani (viz pozadavky na vykon).

F-4-2 Integrace se
standardnimi
analytickymi nastroji

Technologie zvolena pro uchovavani dat musi byt plné integrovatelna
se standardnimi analytickymi a tzv. Bl (Business Inteligence) nastroji.

F-4-3 Délka uchovavani
dat

Modul bude uchovavat a nabizet ke zpracovani veskera ziskana data, tj.
bez zddného ¢asového omezeni.

F-4-4 Podpora evidence
historickych dat

Data o vefejnych zakdzkach se mohou ménit. Modul musi u verejné
zakdzky evidovat celou historii evidovanych dat tak, jak je opatfil.
Platnost dat bude evidovana ve vazbé na délku kroku, ve kterém modul
sbira nova data.

2.1.5

Prace s daty a jejich zpristupnéni

ID poZzadavku Pozadavek

F-5-1 Zptistupnéni dat

Modul musi umoznit uzivatellm nebo externim nastrojim pracovat
s daty formou:

A. Pristupu k exportu verejnych dat

B. Vyuzivani pfednastavenych nebo tvorbou viastnich nastének

C. Vyuzivani pfednastavenych nebo tvorbou vlastnich reportl

D. Vyhledavanim vefejnych zakdzek

F-5-2 Export verejnych
dat

Export vefejnych dat bude aktualizovan v Objednatelem definovaném
cyklu (musi byt mozny i denni export) a bude obsahovat veskera verejna
data o vefejnych zakazkdch uchovdavana modulem. Data budou
exportovana jako ptirtstek od posledniho exportu a jednou ro¢né bude
exportovana kompletni ddvka za dany rok.

Export vefejnych dat bude zpfistupnén formou tzv. otevienych dat a
bude publikovdan na umisténi ureném Objednatelem. Dodavatel
k tomuto umisténi ziska potrfebna pristupova opravnéni.

F-5-3 Nasténky a
vizualizace dat

Modul musi umoznit uzivatelim:
e zobrazeni predpfipravenych nastének;
e tvorbu vlastnich nastének.

Modul musi umozZnit vytvofeni nasténky jako souboru vzajemné
provazanych prvka.

V ramci tvorby nastének musi byt mozné vyuzivat alespon nasledujici
prvky:

e seznam;

e graf (alesponn obvyklé typy: sloupcové, carové, vysecCové,
pruhové, plosné, bodové, bublinové, kombinace grafli a
stromové mapy);

e tabulka;

e kontingencni tabulka;
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® mapa;

e filtrovani.
Modul musi umoznit uZivatelské vizualni formatovani uvedenych prvki
(tj. formatovani pisma, barev prvk(, popisk(, rozmérq, atd.).

Modul musi umoznit v ramci nastének filtrovani dat dle parametr(
(rGzné filtry musi byt moZné nastavit na jednotlivé prvky nasténky),
zacileni na detail urcité c¢asti grafu (drill-down) a agregace dat do
mensiho detailu s vy$si komplexitou (drill-up).

Modul musi umozZnit vytvareni nastének a vizualizaci dat v grafickém
rozhrani bez nutnosti pouzit programovaci ¢i skriptovaci jazyk. Modul
musi umoznit vytvareni prezentaci sloZzenych z jednotlivych vizualizaci
dat.

F-5-4 Reporty

Modul musi umozZiiovat tvorbu reportl. Tvorba reportdl musi
umoznovat shodné moznosti jako tvorba ndstének.

Reporty musi byt mozné tvofit:
e na zakladé definované uddlosti,
e pravidelné ke stanovenému casu,
e manuadlné.

Reporty musi byt mozné:
e publikovat na verejné pristupnou ¢ast modulu,
e distribuovat prostrednictvim elektronické posty.

Modul musi umozZnit, aby se kodbéru reportd mohli pfihlasit
neregistrovani uzivatelé zadanim mailové adresy, na kterou budou
reporty zasilany. Modul musi rovnéz umoznit se takovémuto uZivateli
z odbéru odhlasit.

F-5-5 Vyhledavani dat

Modul musi umoznit uZivateldm vyhledavani verejnych zakazek a
zobrazeni detailu vyhledané vefejné zakazky.

Vyhleddvani musi splfiovat nasledujici podminky:

e Vyhledavani musi byt mozné napfic vSemi atributy evidovanymi
pro verejné zakazky.

e Redeni musi umoZnit vyhledavani podobnych zakdzek na
zadkladé popisu funkcnich vlastnosti jejich predmétu ve formé
volného textu, tzn. bez nutnosti znat konkrétni nazvy ¢i klicova
slova, s vyuzitim zpracovani pfirozeného jazyka a strojového
uceni se zpétnou vazbou. Vyhledany musi byt i dokumenty bez
presné shody s klicovymi slovy a frazemi z popisu vlastnosti
predmétu zakazky ve formé volného textu, t.j. systém musi byt
schopny sdm a automaticky identifikovat, extrahovat a vyuzit
vyznamové vztahy mezi slovy ziskané z korpusu datové baze.

e Vyhledavani musi podporovat pouzivani zakladnich regularnich
vyraz( (tj. symboll pro zastup za 1 nebo N znaku).
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e Vyhledavani smi jako doplnék k podpore dotazovani
prostfednictvim pfirozeného jazyka vyuZivat metajazyk, kterym
Ize tvorit pokrocilé konstrukce dotazd.

e Vyhledavani musi obsahovat podporu ¢eského jazyka spocivajici
alespon v:

o Podpore sklofiovani a casovani vyrazd pfi jejich
vyhledavani, a to ve vsech ¢dstech pracujicich se
strukturovanymi nebo nestrukturovanymi daty.

o Jazykovy model pro obecny cesky jazyk musi byt
zaloZzeny na lemmatizaci, dodany a spravovany
Dodavatelem s moznosti doménového pfizplisobeni
bez nutnosti zdsahu Dodavatele, a to pomoci
uZivatelského rozhrani  bez nutné znalosti
programovacich ci skriptovacich jazyka.

Vysledny seznam vefejnych zakdzek odpovidajicich vyhledavacim
podminkam musi byt mozné exportovat.

Detail verejné zakdzky musi obsahovat veskera data uchovdvana
v modulu, kterd jsou uzivateli ptistupnad. Modul musi umoznit Spravci
SCS NIPEZ vizualni modifikaci detailu verejné zakazky, vcetné pfridani
zobrazeni souhrnnych referenénich Udajl (napf. srovnani velikosti
zakazky pro pfislusny CPV kéd apod.).

F-5-6 Jednotny
metamodel

Modul musi umoznit tvorbu vystupl (reportll, nastének, vyhledavani)
bez nutnosti poznat vnitfni strukturu dat. Uzivatel bude pracovat pouze
se znalosti uzivatelsky srozumitelného metamodelu, ktery bude
jednotny pro cely modul a bude vytvoren jiz ve fazi pfipravy dat.

Jednotny metamodel véetné dokumentace musi byt pfistupny viem
uzivatellm modulu.

Metamodel musi byt mozZné tvofit a spravovat vizualné prostfednictvim
grafického uzivatelského rozhrani. Tato funkcionalita je pfistupna pouze
Spravci SCS NIPEZ.

F-5-7 Vizualni prace
s daty

Veskerd prace sdaty (tj. jak vyhledavani a prohlizeni, tak i tvorba
nastének a reportll) musi probihat vyhradné vizualné, bez nutnosti
vyvojarskych zasahd.

Pti tvorbé nastének a reportl musi byt jiz v pfipravné fazi zobrazovana
v pfidavanych grafech a tabulkach realna data.

Prvky na nasténkach a reportech se mohou vzajemné ovliviiovat, tj.
napf. volbou filtru na jednom prvku musi byt mozné ovlivnit i ostatni
prvky na nasténce nebo reportu.

F-5-8 Rozsireni datové
zakladny

Opravnéni uZivatelé musi mit mozZnost doplnit data uchovavana
modulem o vlastni data a tvofit reporty a nasténky nad takto vzniklym
spojenim dat.
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2.1.6  Sprava ciselnik NIPEZ

Modul zajisti také spravu ciselnikd, které jsou prlfezové vyuzivany v ramci NIPEZ. Inicidlné budou

modulem spravovany:

e Pfevzaté Ciselniky:

o O O O 0O 0O 0O O O

O

@)

Ciselnik pravnich forem organizace

Ciselnik statd

Ciselnik mén

Ciselnik jazyka

Ciselnik zakladnich Gzemnich jednotek - obce

Ciselnik zakladnich Gzemnich jednotek - méstské ¢asti

Ciselnik platnych PSC

Klasifikace narodnich NUTS kddl (do Urovné NUTS 3 - kraj)

Klasifikace evropskych NUTS kédua (do urovné NUTS 3 - oblast)

Ciselnik kategorii a sluzeb - Ciselnik kategorii a sluzeb je sou¢dsti smérnic 2004/17/ES
a 2004/18/ES a bude pravidelné aktualizovan vidy po vydani novely uvedenych
smeérnic

Ciselnik CPV

Klasifikace dopliikovych CPV kédl

e Ciselniky spravované Spravcem SCS NIPEZ

o

@)

@)

Ciselnik elektronickych ukon(

Ciselnik NIPEZ

Klasifikace kodd komodit MMR navazanych na CPV
Ciselnik UOSS a jejich podtizenych organizaci

Vyhledové musi byt modul pfipraven na rozsiteni poctu spravovanych Ciselnikd, které budou centralné

sdileny vSem nastrojim podilejicim se na agendé elektronizace verejnych zakazek.

Funkcionality této komponenty modulu lze rozdélit do nasledujicich oblasti:

e Sprava ciselnik{

e Sprava odbératell ciselnik(

e Distribuce ciselnikd

Dale v textu jsou zpracovany funkcni pozadavky na aplikacni zajisténi téchto oblasti.
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2.1.6.1 Sprava ciselniki

Schéma nize obsahuje prehled funkcionalit souvisejicich se spravou ciselnik(. PoZadavky spojené
s témito funkcionalitami jsou rozepsany v nasleduijici tabulce.

Sprava polozek ciselniku

o | O O O O

Vytvoreni nového Zobrazeni polozky  Pfidani polozky Uprava polozky Zneplatnéni
Ciselniku ciselniku Ciselniku ciselniku polozky ¢iselniku

Sprava verzi ¢iselniku

X O O

O O O O
Spravce NIPEZ Zobrazeni seznamu Zobrazeni
Ciselnikd detailu Vytvoreni nové  Ukonceni platnosti Zobrazeni seznamu Zobrazeni verze
Ciselniku verze Ciselniku verze Ciselniku verzi ¢iselniku ciselniku
Sprava ciselniku
Import ¢iselniku Export ¢iselniku Pridani prvku Uprava prvku
Sicalniku Zicalniky
x O O O
Modul Automaticka aktualizace Pfidani atributd  Odebrani atributt
AIS NIPEZ ciselnika prvku &iselnil prvku &iselnil

Schéma 2 Sprdva Ciselnikd

ID poZzadavku Pozadavek
F-6-1 Sprava Ciselnikd Modul musi inicidlné podporovat spravu ciselnik(l uvedenych v dvodu
NIPEZ (pFevzaté Ciselniky i Ciselniky spravované Spravcem SCS NIPEZ).

Tj. nasledujici funkcionality budou dostupné pro spravu vsech
uvedenych (Ciselnikd a aktudlni verze téchto Cciselnikl musi byt
naimportovany do modulu pfed jeho pilotnim provozem.

F-6-2 Vytvoreni nového Modul musi umoznit vytvoreni nového Ciselniku splfiujiciho nasledujici
¢iselniku charakteristiky:

e (iselniky mohou byt hierarchické;

e na rlznych Urovnich hierarchie mohou byt rdzné entity/prvky,
tj. atributy prvkd na jednotlivych hierarchickych drovnich se
mohou liSit, v rdmci pfislusné Urovné musi byt shodné;

e prvek Ciselniku miZe mit libovolny seznam atribut(, pro které
muUZe uZivatel zvolit néktery ze zakladnich datovych typa (pfi

zadavani hodnot pak bude probihat validace dle tohoto
datového typu).
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Ciselnik musi byt moZné vytvofit uZivatelsky prostfednictvim
aplika€niho rozhrani.

Pro vytvoreny Ciselnik musi byt funkéni bez vyvojarského zasahu veskeré
funkcionality souvisejici se spravou polozek ¢iselniku, spravou ciselniku
a distribuce ciselnikd odbérateliim.

Systém musi umoznit nastaveni povinnosti jednotlivych atribut prvki
Ciselniku.

Komplexnéjsi valida¢ni pravidla pro polozky ¢iselniku smi byt mozné
zadavat prostifednictvim Dodavatele.

F-6-3 Zobrazeni seznamu
¢iselnikd

Modul musi umoznit zobrazeni seznamu Ciselnik(, které jsou uZivatelem
administrovany (tj. téch, ve kterych ma uzivatel opravnéni provadét
operace spojené s administraci Ciselnik().

Systém musi umoznit zobrazeni detailu jednotlivych ciselnikd.

F-6-4 Zobrazeni detailu
¢iselniku

Modul musi umoznit zobrazeni detailu ¢iselniku. V detailu musi byt:

e zobrazeny alespon nasledujici informace:
o informace o aktualné platné verzi Ciselniku;
o informace o strukture ciselniku a jednotlivych polozZek;
o seznam poloZek ciselniku s moznosti filtrace zda maji
byt zobrazeny pouze aktivni nebo i zneplatnéné polozky
Ciselniku;
o seznam odbératell Ciselniku.
e pristupny alespon nasledujici funkcionality:
o funkcionality pro spravu Ciselniku;
o funkcionality pro spravu verzi Ciselniku;
o funkcionality pro spravu polozek ¢iselniku.

F-6-5 Zobrazeni polozky
Ciselniku

Modul musi zobrazit detail poloZzky obsahujici:

e informace o poloZce, alespon: nazev, kdd, datovy typ, validacni
pravidla, obdobi platnosti (od-do);
e historie polozky ciselniku;
e funkcionality:
o Uprava polozky &iselniku
o Zneplatnéni polozky ciselniku

F-6-6 Pridani polozky
Ciselniku

Modul musi umoZnit pridat novou polozku Cdciselniku vyplnénim
formulare umoznujiciho zadat hodnoty jeji atributd.

F-6-7 Uprava polozky
Ciselniku

Modul musi umozZnit upravit hodnotu polozky Cciselniku zménou
hodnoty jeji atribut(.
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Pti apravé polozky ciselniku je nutné zadat, do kdy je platna pavodni
polozka cCiselniku/odkdy plati nova polozka dEiselniku. Je rovnéz
vytvorena nova verze polozky Ciselniku.

F-6-8 Zneplatnéni
polozky Eiselniku

Modul musi umoZnit nastavit konec platnosti polozky Cciselniku
k uZivatelem zadanému datu.

F-6-9 Vytvoreni nové
verze Ciselniku

Modul musi umoznit vytvoreni nové verze Ciselniku k Objednatelem
ur¢enému datu, tj. veSkeré polozky aktualni verze maji k tomuto datu
nastavenou ukoncenou platnost.

Modul musi pfi vytvareni nové verze Ciselniku umoznit uzivateli zvolit,
zda se maji do nové verze prenést polozky pivodniho Ciselniku i nikoliv.

F-6-10 Ukonceni
platnosti verze Ciselniku

Modul musi umoZnit nastavit konec platnosti verze Cciselniku
k uZivatelem zadanému datu.

F-6-11 Zobrazeni
seznamu verzi ¢iselniku

Modul musi umoznit zobrazit seznam vsech verzi ¢iselniku s moznosti
zobrazeni detailu jednotlivych verzi.

F-6-12 Zobrazeni verze
¢iselniku

Modul musi umoznit zobrazit detail zvolené verze Ciselniku, kdy zobrazi
informace v mife detailu dané pozadavkem na zobrazeni detailu
Ciselniku. Uzivateli vtomto pfipadé nejsou dostupné funkcionality,
verze Ciselniku pouze umozZnuje zobrazeni informaci.

F-6-13 Import Ciselniku

Modul musi umozZnit uZivatelsky import Ciselniku ve formdatech CSV
nebo XML.

UZivatel pfi importu voli jednu z nasledujicich moZnosti:

e Je vytvofend novd verze Cciselniku obsahujici importované
polozky.

e Do stavajici verze Ciselniku jsou pfidany importované polozky.

e Polozky stavajici verze jsou ukoncéeny k zadanému datu a od
tohoto jsou platné importované polozky.

F-6-14 Export ciselniku

Modul musi umozZnit export zvolené verze Ciselniku do souboru ve
formatu CSV nebo XML.

F-6-15 Pridani prvku
¢iselniku

Modul musi umoznit pfidani prvku ciselniku a pfiradit jej k drovni
hierarchie Ciselniku. Prvek Ciselniku je souborem atribut( a pfedstavuje
predpis pro polozky zvolené Urovné cCiselniku.

F-6-16 Uprava prvku
Ciselniku

Modul musi umoznit Gpravu prvku ciselniku, tj.:

e zmeénu Urovné Ciselniku, ke které je prifazen;
e zneplatnéni prvku ¢iselniku k datu.
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F-6-17 Pfidani atribut(
prvku Ciselniku

Modul musi umoznit pfidat k definici prvku ciselniku nové atributy,
véetné jejich datového typu a povinnosti.

Pokud je atribut povinny, musi byt mozné zadat hodnotu, ktera se
defaultné vyplni véem aktudlnim polozkam ciselniku, kterych se zména
dotkne.

F-6-18 Odebrani atributt
prvku Ciselniku

Modul musi umoznit odebrani atributd prvku Ciselniku. Tyto atributy
zGstanou v systému uchovany, nebudou se vSak zobrazovat, resp.
mohou se zobrazit pouze jako zneplatnéné.

F-6-19 Automaticka
aktualizace ciselniku

Modul automaticky aktualizuje Ciselnik pti zméné jeho polozZek, a to dle
nasledujiciho klice:

e P¥i zneplatnéni polozky ciselniku a stanoveni ndstupce této
polozky musi modul zménit vazbu ostatnich polozek ¢iselniku ze
zneplatnéné polozky na nastupce.

e P¥i zneplatnéni polozky ciselniku a nestanoveni nastupce této
polozky musi systém zménit vazbu ostatnich poloZek ze
zneplatnéné polozky na nejblizsi v hierarchii vySe umisténou
aktivni polozku. Pokud takovato polozka neexistuje, je nutné
zvolit hodnotu pro kazdou polozku, kterd referencovala
zneplatnénou polozku individualné.
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2.1.6.2 Sprava odbératelti ¢iselniki

o v/

Schéma nize obsahuje prehled funkcionalit souvisejicich se spravou odbérateld Ciselnikl. PoZadavky

spojené s témito funkcionalitami jsou rozepsany v nasledujici tabulce.

@)

A

Spravce NIPEZ

Zobrazeni seznamu
odbératell ¢iselniku

0

Registrace nového
odbératele ¢iselnikl

0

Uprava udajti o
odbérateli Ciselniku

0

Ukonéeni
odbératele ¢iselnikt

Schéma 3 Sprdva odbératelu Ciselnikd

ID poZzadavku

Pozadavek

F-6-20 Zobrazeni
seznamu odbératel
¢iselniku

Modul musi umoZnit zobrazeni seznamu odbérateld Cciselniku a
zpfistupnit volbu nasledujicich funkcionalit. Seznam odbérateld musi
byt mozZné filtrovat dle toho, zda maji byt zobrazeni i odbératelé
s ukoncéenym pftistupem, Ci nikoliv.

F-6-21 Registrace
nového odbératele
¢iselnikd

Modul musi umoznit registraci nového odbératele Ciselniku, tj.:

e zadat veSkeré potfebné Udaje o subjektu a jeho informacnich
systémech, které ziskaji opravnéni pfistupovat k Ciselniklim;
e zadat potfebné autorizacni udaje;
e nastavit opravnéni k jednotlivym spravovanym ¢iselniklm.
Registrace nového odbératele musi byt mozna plné uzivatelsky, tj. bez
nutnosti vyvojafského zasahu.

F-6-22 Uprava udajli o
odbérateli ¢iselnikU

Modul musi umoznit upravit Udaje o registrovaném odbérateli Ciselniku.

F-6-23 Ukonceni
odbératele ciselnikd

Modul musi umoznit ke zvolenému datu ukoncit opravnéni odbératele
pfistupovat k ciselniklm.
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2.1.6.3 Distribuce ¢iselnika

Schéma nize obsahuje prehled funkcionalit souvisejicich s distribuci Ciselnikl. PoZadavky spojené
s témito funkcionalitami jsou rozepsany v nasleduijici tabulce.

XA— @

0

Modul Notifikace o zméné
AIS NIPEZ v Ciselniku
Zobrazeni polozky
Ciselniku
@) Arazeni seznamu
X O O verzi &iselniku
Odbératel ¢iselnikil Zobrazeni seznamu Zobrazeni \
(uzivatel) ciselnika detailu
ciselniku
Zobrazeni verze
Ciselniku
% O —
Export €iselniku
Odbératel ¢iselnikil Stazeni
(IS) verze Ciselniku
Schéma 4 Distribuce ciselniki
ID poZzadavku Pozadavek
F-6-24 Notifikace o Modul musi notifikovat o zméné (Ciselnikll vSechny odbératele
zméné v Ciselniku (prostfednictvim kontaktniho emailu) a jejich registrované informacni

systémy (prostifednictvim rozhrani modulu AIS NIPEZ).

F-6-25 StaZeni verze Modul musi umoznit informaénimu systému registrovaného odbératele
Ciselniku staZeni zvolené verze zvoleného ciselniku.

Dotazujici systém musi byt ovéfen a musi mu byt pridéleno
k pfislusnému Ciselniku odpovidajici opravnéni.
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2.1.7 Pruarezové funkcni pozadavky

ID pozadavku PoZadavek

F-7-1 Rizeni ptistupovych | Modul nabizi vefejnou a nevefejnou &ast.
opravnéni
Verejna ¢ast pracuje vyhradné svefejnymi informacemi o verejnych
zakdzkach a nabizi:

e Pristup k exportovanym verejnym datlm.

e Pfistup k pfednastavenym nasténkam a reportim.

e  Pfistup k vyhledavani.

Verejnd €ast musi obsahovat také informace pro uZivatele modulu
zahrnujici alespon:

e Popis datové zakladny, ze které jsou statistiky tvoreny, se
zamérenim na dakladné vysvétleni zplsobu jeji tvorby,
aktualizace a obsazenych informaci.

e Novinky modulu (provozni a uverejnény Spravcem SCS NIPEZ).

e Historii verzi obsahujici popis zmén ve verzi.

Pristup k verejné ¢asti neni nijak omezen.

Neverejnd ¢ast pracuje se vSemi evidovanymi daty a nabizi:
e Funkcionality vefejné ¢asti nad rozsahem dat.
e Moznost tvorby nastének a report(.
e Moznost ukladani a spravy vlastnich vyhledavacich dotaz(.

Pristup do neverejné Casti je podminén registraci. Registrace novych
uzivatell provadi Spravce SCS NIPEZ. Spravce SCS NIPEZ musi mit
pfistup k informacim o uzivatelskych uctech a mit moznost zablokovat
libovolny uzivatelsky ucet.

Neverejnd ¢ast musi umoziovat:
e Tvorbu a spravu uZivatelskych roli/skupin.
e Tvorbu omezenych datovych sad (proti Uplné datové zakladné
evidované modulem).
e Zpfistupnéni funkcionalit neverejné casti nad omezenou
datovou sadou vybranym rolim/skupinam.
F-7-2 Export dat V pfipadé, Ze modul exportuje data, musi byt mozné ulozit je do formatu
pdf a alespon do nasledujicich strojové snadno zpracovatelnych
formatu: xlsx, csv, xml.
F-7-3 Popis Dodavatel musi vytvofit a udrzovat aktudlni verzi XSD schématu pro
strukturovanych dat pro | strukturovand data, jejichZ popis je uveden v pfiloze ¢. 5 vyhlasky ¢.
profily zadavatele — XSD 133/2012, véetné testovaciho prostredi, kde si mohou uZivatelé ovéfit,
schémat Ze jimi generované XML odpovida XSD schématu pro zédkon ¢. 137/2006
Sb., a strukturovana data o VZ jsou v souladu s technickou specifikaci.

Dodavatel musi vytvofit a udrZovat aktudlni verzi XSD schématu pro
strukturovand data, jejichZ popis je uveden v pfiloze €. 8 vyhlasky ¢.
168/2016, véetné testovaciho prostfedi, kde si mohou uZivatelé ovéfit,
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Ze jimi generované XML odpovida XSD schématu pro zdkon ¢. 134/2016
Sb., a strukturovand data o VZ jsou v souladu s technickou specifikaci.

2.2 Pozadavky na vlastnosti

2.2.1 Pozadavky na pouZitelnost

ID poZadavku \ PoZadavek

V-1-1 Dostupnost Verejnd ¢ast modulu musi byt uZivateli pfistupnd prostfednictvim
modulu jednotného  grafického  uZivatelského rozhrani  dostupného
prostfednictvim webového prohlizece.

Pfistup k funkcionalitdm modulu MUSI byt zajistén pro rdzna zatizeni
(PC, mobil, tablet) a rGzné platformy (Windows, Android, iOS).
Ergonomie systému MUSI byt uzplisobena velikosti zobrazovaci plochy
daného zafizeni, ale musi zachovat jednotnou uZivatelskou zkusenost.

Modul MUSI byt pfistupny prostiednictvim alespori 3 webovych
prohlizec¢l majicich alespon 70 % pokryti trhu.

V-1-2 Ergonomie Uzivatelské rozhrani systému MUSI byt navrieno s ohledem na
uzivatelského rozhrani ergonomii, snadnost a intuitivnost ovlddani, a to zejména v
nasledujicich parametrech:

e Dodrzovani bézinych zvyklosti — uZivatelské rozhrani musi byt
navrzeno v souladu s aktudlnimi trendy a standardy a jeho
struktura i jednotlivé prvky musi odpovidat béZznym zvyklostem
obdobnych feseni.

e Orientace v aplikaci — uZivateli musi byt vidy jasné
prezentovano, v které casti systému se nachazi a v jaké fazi je
provadéni procesu, ktery provadi.

e Rozfazovani slozitéjSich operaci — v pfipadé komplexnéjsich
operaci musi byt uZivatel systémem veden po jednotlivych
krocich.

e Dostupnost funkci s ohledem na cetnost jejich pouzivani —
nejcastéji pouzivané funkce musi byt nejsnadnéji dostupné.

e Dostupnost napovédy — napovéda musi byt dostupna z kazdého
mista systému.

o Konzistentnost uZivatelského rozhrani — stejné ¢i podobné
funkcionality se napfi¢ celym systémem musi chovat stejné Ci
podobné.

e Soulad s logo manualem MMR CR.

Uzivatelské rozhrani MUSI v maximalni mozné mife seskupovat ovladaci
prvky na zakladé jejich urceni.

V-1-3 Jazykové mutace Verfejné uZivatelské rozhrani MUSI byt pristupné v ceské jazykové
modulu mutaci. Pro jazykovou mutaci MUSI byt vefejné uzivatelské rozhrani
pIné lokalizovdno, tj. nesmi se v ni vyskytovat vyrazy z jiného jazyka.
V-1-4 Terminologie UZivatelské rozhrani MUSI pouzivat terminologii pouzivanou v ZZVZ a
systému souvisejicich pravnich predpisech. V pfipadech, které nejsou pokryty

ZZVZ a souvisejicimi pravnimi predpisy, musi systém pouzivat
terminologii stanovenou v technické specifikaci.
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V-1-5 UZivatelska Souéasti systému MUSI byt uZivatelskd napovéda. Ta MUSI obsahovat:
napovéda e popis zplUsobu poutziti jednotlivych funkcionalit systému,

e vymezeniopravnéni a povinnosti uZivateld ve vztahu k systému,
e popis doporuceného zplsobu pouZiti systému.
Uzivatelskd ndpovéda MUSI byt pfistupnd v celém systému
konzistentnim zplsobem.

2.2.2 Pozadavky na spolehlivost

ID poZadavku ~ Pozadavek

V-2-1 Dostupnost Modul MUSI byt, véetné infrastruktury a provoznich postuptl, navrien a
modulu vytvofen tak, aby umozZnil zajisténi nasledujicich parametr(
dostupnosti:

e Dostupnost modulu v produkénim prostiedi MUSI byt v
pracovni dny od 8:00 do 18:00 (dale také , obvykld pracovni
doba“) alespon 95%.
e Dostupnost modulu v referenénim prostfedi musi byt v obvyklé
pracovni dobé alespon 90%.
Modul bude povazovan za nedostupny v dobé trvani systémového stavu
"mimo provoz" od okamziku:
e opravnéné identifikace nedostupnosti pomoci automatické
kontroly dostupnosti modulu az do okamziku odstranéni vady,
e opravnéného nahlaseni nedostupnosti uZivatelem modulu az
do okamZiku obnoveni provozu.

V pfipadé, Ze se modul nachazi ve stavu ,,omezeni funkcionality®, musi
Dodavatel dodrzet parametry kladené na Ihity pfi odstrafiovani vad (viz
sluzba , Technicka podpora“).

Dodavatel je povinen evidovat kazdé uzivatelské hlaseni nedostupnosti
modulu prostfednictvim CSD NIPEZ. Toto hldseni MUSI byt dopInéno o
informaci, zda se jednalo o opravnéné ¢i neoprdvnéné hlaseni.
Dodavatel je povinen tyto informace zpfistupnit Spravci SCS NIPEZ.
V-2-2 Servisni okno Servisni zasahy, které snesou odklad (tj. nejednd se o odstranéni
nedostupnosti modulu nebo zévazné chyby) MUSI Dodavatel provadét
vyhradné mimo obvyklou pracovni dobu, tj. od 18:00 do 6:00.

KaZdy servisni zasah SMi byt realizovan aZ po schvaleni ze strany Spravce

SCS NIPEZ, ktery si smi sohledem na povahu zdsahu vyZadat

podrobnéjsi informace o zdsahu (harmonogram, postup, atd.).

V-2-3 Aplikacni log Modul MUSI zaznamendvat veskeré operace:

modulu e provadéné uZivateli prostfednictvim GUI systému — uZivatelé
mohou k datlm pfistupovat pouze timto zplsobem,

e provadéné modulem automaticky — data mohou byt v souladu
s touto technickou specifikaci ménéna také automaticky,

e souvisejici s komunikaci s okolnimi nastroji,

e provadéné nasledné Dodavatelem pfi zajistovani provozu
systému — systém nesmi umoznit jakoukoli modifikaci dat, aniz
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by doslo k zaznamenani: data a casu modifikace dat;
identifikace osoby, kterd zménu dat provedla; pivodni hodnoty
dat; nové hodnoty dat.

Operace budou standardné zaznamendavdny pouze v neverejné casti
modulu. Modul v8ak musi umoZznit i zaznamenavani dat z vefejné ¢asti.

Modul NESMi umoznit 74dné jiné ne? vyse uvedené zplsoby pro pfistup
a manipulaci s daty.

Ke ka?dé provedené operaci MUSI modul zaznamenat alespof
nasledujici informace:
e identifikace iniciatora operace,
e identifikace vyvolané operace,
e datum a c¢as spusténi operace na serveru (s presnosti na
sekundy),
e datum a cas ukonceni operace na serveru (s presnosti na
sekundy),
e vysledek operace (identifikace chybového stavu nebo
informace o korektnim ukonceni operace).

V-2-4 Integrace na Modul MUSI do néstroje CSD NIPEZ prenaset neprodlené vedkeré
Centralni ServiceDesk informace, které slouzi k:
NIPEZ e vyhodnocovani funkcionalit a vlastnosti modulu,

e iniciaci provoznich procest,
¢ vyhodnocovani provoznich procesa,
e monitoringu vykonovych a objemovych ukazateld.

Data budou prfeddvana prostfednictvim rozhrani nastroje CSD NIPEZ.
V-2-5 Pozadavky na Data modulu MUSI byt pravidelné zalohovand takovym zplisobem, aby
zalohovani dat i v pfipadé havarie nedoslo po obnoveni provozu systému ke ztraté dat
vloZenych do systému 1 hodinu pred havarii.

PIné zalohovani MUSI byt moiné provadét bez nutnosti provozni
odstavky reseni.

Zalohovana budou i ostatni aktiva modulu vlastnénd Sprdvcem SCS
NIPEZ (konfigurace prvk(, aplikace, atd.). Provedeni zalohy je u téchto
prvkd nutnou podminkou jejich zmény.

K fyzickému uloZeni zdloh bude modul wvyuzivat tzv. Centrdlni
infrastrukturu pro archivaci NIPEZ (CIA NIPEZ). CIA NIPEZ bude zajisténa
Spravcem SCS NIPEZ a Dodavateli bude dostupnd prostfednictvim
standardnich protokol( NAS: NFS v3, NFS v4, SMB v2.0, SMB v2.1, SMB
v3.0, http, FTP, RESTful API.

2.2.3 Pozadavky na vykon

ID poZzadavku PoZadavek
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V-3-1 Vykon systému Modul MUSI byt, véetné infrastruktury a provoznich postupd, navrien a

vytvoren tak, aby umoznil dosaZzeni nasledujicich vykonovych ukazatel(:
e Omezeni a zobrazeni vybéru VZ zaddnim hodnoty 1 atributu pfi
splnéni podminky v pfipadé nejvySe 10000 VZ - operace
provedena do 5 sekund
e Omezeni a zobrazeni vybéru VZ zadanim hodnoty 10 atributd
pfi splnéni podminky v pfipadé nejvySe 1000 VZ — operace
provedena do 50 sekund
e Sestaveni reportu obsahujiciho statistické vyhodnoceni 1
atributu nad mnozinou VZ omezenou zadanim hodnoty 1
atributu pfi splnéni podminky nejvyse 10 000 VZ (sestavenim
reportu se rozumi doba mezi zaddnim poZadavku na jeho
vytvoreni a jeho pripravou k odeslani) — operace provedena do
5 sekund
e Sestaveni reportu obsahujiciho statistické vyhodnoceni 1
atributu nad mnoZinou VZ omezenou zadanim hodnoty 10
atributd pfi splnéni podminky v pfipadé nejvyse 1000 VZ —
operace provedena do 50 sekund
Modul MUSI téchto parametr( dosahovat alespori v 90 % pfipadd. Pro
dalSich 5 % je ptipustné 50% zhorseni odezev.
Tyto parametry MUSI modul dosédhnout pfi nésledujicich objemovych
ukazatelich:
e 500 soucasné pracujicich uZivateld,
e 10000 000 evidovanych VZ,
e 20 TB uloZzenych dat.
Na tyto mezni hodnoty objemovych a vykonnostnich ukazatel& MUSI
byt modul inicidlné koncipovan a MUSI umoznit plnou $kalovatelnost jak
objemovych tak vykonovych ukazatelll (viz ,PoZadavky na provozni
zajisténi a rozvoj modulu”).
V-3-2 Pfistup do systému | Modul musi byt dimenzovan na nésledujici objemové poZzadavky:
e K neverejné ¢asti bude mit pristup 30 uzivatel(.
e Kverejné Casti nesmi byt pfistup nijak omezen.
V-3-3 Monitoring Modul musi umoznit nastaveni metrik a benchmarkd v oblasti fizeni dat,
datové kvality a manipulace s daty. Modul musi umozZnit sledovani jejich
plnéni v ¢ase prostfednictvim grafického rozhrani, které bude rovnéz
sledovat funkénost a ostatni vykonové a objemové parametry modulu.
Tyto parametry budou pfistupné i pro externi monitoring.
V-3-4 Skalovatelnost Redeni musi byt $kalovatelné s moznosti zvysit propustnost pfidanim
systému HW bez zmény designu datovych procesa.

2.2.4 PoZadavky na bezpecnost

ID pozadavku ~ Pozadavek
V-4-1 |dentifikace a Pro identifikaci a autorizaci pfistupl uZivateld musi modul podporovat
autorizace pristupt nasledujici metody identifikace a autentizace uzivatel(:

e Identifikace a autorizace fyzickych osob (v rGznych rolich, které
budou pfistupovat k modulu pres internetovy prohlize¢) —
pouziti kombinace jméno a heslo.
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e Identifikace a autorizace okolnich informacnich systém( —
pouziti kombinace serverovy certifikat a IP adresa.

Po prihlaseni jsou uzivateli pfidélena pristupova prava na zakladé roli z
IAM. Tyto role budou prenaseny po celou dobu prace klienta v systému
a zaznamenany.

V-4-2 DGvérnost a Zadny neprovéreny provoz NESMI byt vpustén na aplikaéni servery, kde
integrita bude provddén pfistup do datové vrstvy. Bude zajiStén zabezpeceny
individualni ptistup prostfednictvim Internetového prohlizece.

Modul MUSI zajistit, Ze:

e Uchovavana data nesmi byt zpfistupnéna neautorizovanym
osobam. PFistup a veskerd manipulace s daty MUSI byt
zaznamendvana.

e Data nemohou byt béhem komunikace odposlouchavana ci
pozménéna neautorizovanou stranou. Pro komunikaci mezi
uzZivatelem a modulem musi byt pouZit pouze zabezpeleny
komunikaéni protokol.

e Uchovavand data nesmi byt moziné zménit nebo poskodit
neautorizovanou stranou ¢i administratory Spravce SCS NIPEZ
nebo Dodavatele.

V-4-3 Bezpecnostni Modul musi aplikaci zajisténé Sprdvcem SCS NIPEZ umoznit plny
monitoring bezpecnostni monitoring aplikacéni vrstvy, infrastruktury i vSech ¢innosti
souvisejicich se zajisténim provozu, servisu a rozvoje modulu.

V-4-4 Antivirovd ochrana | Modul musi obsahovat feSeni antivirové kontroly uchovavanych
dokumentu.

V-4-5 Soulad s GDPR Modul musi zpracovavat osobni uUdaje vsouladu s natizenim EU
2016/679, na ochranu osobnich Gdaji tzv. General Data Protection
Regulation ("GDPR") a souvisejici narodni legislativou.

2.2.5 Pozadavky na podporovatelnost

ID pozadavku ~ Pozadavek

V-5-1 Technologie Modul NESMI byt postaven na proprietdrnich SW fe$enich a
pfipustné pro tvorbu, technologiich. Modul MUSI byt vybudovdn pouze za pomoci
udrzbu a rozvoj modulu | standardizovaného SW doplnéného o ¢&asti, které jsou vyvinuty v rdmci
plnéni pfredmétu této verejné zakazky. Proprietarnim SW fesenim se
rozumi kazdé takové reseni, které nesplniuje nasledujici pozadavky na
standardizovany SW.

Pro standardizovany SW, ktery je soucdasti navrhovaného feseni, musi
existovat alespon 10 subjektd, které pro takovy standardizovany SW
poskytuji podporu a implementacni sluzby a tento standardizovany SW
v poslednich 3 letech prokazatelné implementovali. Technologicky
vendor standardizovaného SW nesmi mit moZnost nijak omezit
vzajemnou souté? téchto subjektl.

Ke kazdému standardizovanému SW bude Objednateli predana
vyvojarska dokumentace (zahrnujici alespon popis funkcionalit a
dokumentaci API) platna ke dni predani modulu a v pfipadé, Ze dojde k
jeji aktualizaci v prGbéhu smluvniho vztahu s Dodavatelem, bude
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Objednateli pfedana nova verze dokumentace, nebo mu bude k ni
pfedan pfistup. Dokumentace ke standardizovanému SW smi byt v
¢eském nebo anglickém jazyce.

Systém NESMI byt postaven na proprietdrnich HW Fedenich a
technologiich. Proprietarnim HW feSenim se rozumi kazdé takové
reSeni, které nesplfiuje ndsledujici pozadavky na standardizovany HW.

Pro standardizovany HW, ktery je sou¢asti navrhovaného feseni, MUSI
existovat alespon 5 subjektll, které pro takovy standardizovany HW
poskytuji podporu a tuto podporu prokazatelné poskytli v poslednich 3
letech. Technologicky vendor standardizovaného HW nesmi mit
moznost nijak omezit vzadjemnou soutéz téchto subjektd.

Ke standardizovanému HW bude Objednateli predana instalacni,
konfiguracni a provozni dokumentace platna ke dni predani modulu av
pripadé, Ze dojde k jeji aktualizaci v pridbéhu smluvniho vztahu s
Dodavatelem, bude Objednateli pfedana nova verze dokumentace,
nebo mu bude k ni preddn pfistup. Dokumentace ke
standardizovanému HW smi byt v ¢eském nebo anglickém jazyce.

Pro standardizovany SW i HW MUSI existovat otevfeny a
nediskriminacni partnersky program, ktery umozni libovolnému
subjektu na IT trhu stat se dodavatelem a implementdtorem téchto
produkt( pti splnéni transparentnich a nediskriminacnich podminek.

V-5-2 Dokumentace
modulu

Soucasti modulu MUSI byt alespori nasledujici dokumentace:
A. Vyvojova dokumentace
Provozni dokumentace
Dokumentace spravce
Bezpecnostni dokumentace
UZivatelska dokumentace — viz poZadavek V-1-5 UZivatelska
napovéda

mooOw

V-5-3 Vyvojova
dokumentace

Vyvojova dokumentace MUSI obsahovat:

e Dokumentaci ke vSem standardizovanym technologiim
v rozsahu uvedeném v pozadavku ,V-5-1 Technologie pfipustné
pro tvorbu, Udrzbu a rozvoj modulu”.

e Veskerou dokumentaci spojenou s analyzou a ndvrhem modulu
v pribéhu jeho vyvoje, udrzby nebo rozvoje.

o Veskeré zdrojové kody (viz pozadavek ,V-6-3 Pristup k
aktudlnim zdrojovym kéddm®).

e Ke vSem castem SW, které nelze oznacit jako standardizovany
SW, bude predana kompletni vyvojarskd dokumentace v
rozsahu, ktery umozZnuje dalsi rozvoj feSeni bez vazby na
puvodniho dodavatele. Tuto skute¢nost bude moci Objednatel
ovéfrit znaleckym posudkem.

Vyvojovéa dokumentace MUSI byt zpracovana v souladu s mezinarodné
uznavanym standardem vyvoje nebo dokumentace vyvoje (napt. RUP).

V-5-4 Provozni
dokumentace

Provozni dokumentace MUSI obsahovat detailni popis zptisobu zajiténi
véech ¢innosti zajistovanych Dodavatelem. Tento popis MUSI byt
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krokovym navodem k Uplnému provedeni téchto cinnosti. Soucasti
dokumentace MUSI byt i popis spravovanych aktiv.

Provozni dokumentace MUSI byt zpracovdna dle mezindrodné
uznavaného standardu pro provoz informacnich systémi (napf. ITIL
nebo pfislusné ISO normy).

V-5-5 Dokumentace Dokumentace spravce MUSI obsahovat detailni popis zp(isobu zaji$téni
spravce véech &innosti zajistovanych spravcem. Tento popis MUSI byt krokovym
navodem k Uplnému provedeni téchto ¢innosti. Soucéasti dokumentace
MUSI byt i popis spravovanych aktiv.

Dokumentace spravce MUSI byt zpracovdna dle mezindrodné
uznavaného standardu pro provoz informacnich systémU (napf. ITIL
nebo pfislusné I1SO normy).

V-5-6 Bezpecnostni Dokumentace musi byt zpracovdna dle mezindrodné uznavaného
dokumentace standardu nebo platné normy pro oblast bezpeénosti informacnich
systému.

Bezpecnostni dokumentace musi byt zpracovana alespon v rozsahu
definovaném normou ISO 27001 a musi obsahovat popis systému
detekce a hlaseni incident(.

2.2.6  Ostatni poZadavky

ID poZadavku ~ Pozadavek

V-6-1 Prava k modulu a Dodavatel predd Objednateli SW licenci/prava na ¢ast Dila, ktera
jeho predani vznikne pfi realizaci Dila dle Smlouvy o dilo (¢ast SW reseni, kterd
nebude feSena standardnimi SW produkty a kterd vznikne cinnosti
Poskytovatele (vyvojem SW) pfi realizaci Dila s pouZitim mezinarodné
uzndvané metodiky pro vyvoj software a ktera podléha ustanovenim
zdkona ¢. 121/2000 Sbh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl autorsky zakon, ve
znéni pozdéjsich predpist). Licence bude poskytnuta vyhradné a
neomezeneé.

Dodavatel preda Objednateli kompletni zdrojové kédy SW ¢asti Dila a
konfiguratni soubory ke vSem soucastem Dila vyvinutym
Poskytovatelem (nikoliv ke standardnim SW produktlm, které jsou
vyuzity pro realizaci Dila dle této Smlouvy), v€etné autorskych prav
v rozsahu umoziujicim Objednateli provadét libovolné zmény v tomto
kodu a konfiguracnich souborech tak, aby Dilo mohlo byt radné
pouzivano bez zavislosti na systémovém integratorovi.

V-6-2 Instance pro V priibéhu vyvoje modulu MUSI Dodavatel zajistit alespori nésledujici

provoz a rozvoj modulu instance modulu:

e Testovaci instance — Instance urcené pro ovérovani funkcionalit
a vlastnosti modulu Objednatelem.

V priibéhu pilotniho a produkéniho provozu modulu MUSI Dodavatel
zajistit alespon nasledujici instance modulu:
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e Produkéni instance — Instance urcené k produkénimu provozu,
pfistupné uzivateliim modulu. Dodavatel MUSI byt pfipraven
obnovit provoz dle definovanych pozadavkd i v ptipadé havarie
a delsi nedostupnosti produkéni instance.

e Referencni instance — Instance pfistupna uZivateldm modulu,
obsahujici shodnou verzi modulu jako produkéni instance. Tato
instance je urcena k uZivatelskému seznameni se s modulem,
vyzkouseni jeho funkcionalit a realizaci Skoleni

e Testovaci instance — Instance pro ovérovani funkcionalit a
vlastnosti novych verzi modulu Objednatelem, testovaci
instance musi byt v pribéhu provadéni testl konfiguracné
shodna s produkéni instanci @ musi obsahovat testovaci data
v objemu umoZiujicim ovéreni meznich vykonovych hodnot.

Pocet a konfigurace instanci musi umozZnovat naplnéni poZadavki
kladenych na modul a sluzby spojené s jeho provozem a rozvojem.

Vyse uvedené instance nejsou urceny jako vyvojové instance (tj. nelze
je uzivat k vyvojovym pracim). Zajisténi vyvojového prostiedi je na
Dodavateli. Dodavatel musi Objednateli poskytnout dokumentaci
vyvojového prostiedi.

V-6-3 Pristup k aktualnim
zdrojovym kodim

Modul smi byt vyvijen, udrzovan a rozvijen pouze zpUsobem, kdy jsou
veskeré aktudlni zdrojové kédy dostupné Objednateli i Dodavateli na
privatnim kolaborativnim nastroji zajiSténém Dodavatelem.

V-6-4 Provozni
informace

Verejna ¢ast modulu musi obsahovat provozni informace pro uZivatele,
tj. prehled chystanych novinek a provoznich udalosti, informace o
nasazenych novych verzich modulu a pfehled uZivatelskych pfirucek.
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1 Ucel dokumentu

Ucelem tohoto dokumentu je specifikace minimalni mnoZiny pozadavki spojenych s implementaci
modulu, tj. procesem jeho vytvoreni a zahdjenim fddného provozu.

Dokument upravuje pozadavky na jednotlivé faze implementace modulu, prarfezova pravidla
projektového fizeni a na vybrané projektové mechanismy.

Dodavatelé tak mohou zvolit libovolny pfistup k realizaci praci, musi vSak dodrZet pozadavky popsané
v tomto dokumentu.
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2 PoZadavky na jednotlivé faze implementace modulu

Proces implementace modulu RAV NIPEZ je rozdélen do nasledujicich fazi:

e Faze 0—Zahajeni projektu

e Faze 1 - Vytvoreni a dil¢i ovéreni parametrl reseni

e Fdze 2 — Import prvotnich dat a inicidlni nastaveni

e Faze 3 —Integrace s okolnimi prvky

e Faze 4 - Integrace s prlirezovymi provoznimi sluzbami
e Faze 5 - Ovéreni parametrll feseni

e Faze 6 — Pilotni provoz

Pribéh projektu implementace modulu se bude fidit metodikami (naptf. metodikou pro fizeni
projektu, vyvoj, architekturu, testovani, apod.) navrzenymi Dodavatelem. VSechny zvolené metodiky
musi vychazet zmezinarodné uzndvanych standardl a plné reflektovat poZadavky spojené
s jednotlivymi fadzemi, viz nize.

Dodavatel je povinen v prdbéhu implementace modulu zajistit technické prostfedi (HW a
middleware) tak, aby bylo moZné jednotlivé fdze realizovat. Naklady na zajisténi technického
prostiedi musi Dodavatel zahrnout do ceny za dodani modulu.

2.1 Faze 0 - Zahdjeni projektu
Samotnym vyvojovym pracim bude predchdzet zahajeni projektu, jehoZ pfedmétem bude:

A. Predstaveni projektové a vyvojové metodiky. Jejich plné znéni Objednatel do 5 pracovnich
dnl akceptuje nebo prednese své pripominky. Po jejich zapracovani bude mit Objednatel
dalsi 3 pracovni dny ke schvaleni metodik. V pfipadé opakovanych pfipominek bude
opakovano i jejich zapracovani a nasledné schvalovani.

B. Predstaveni ¢lend realizacniho tymu a nastaveni komunikacnich pravidel.

C. Nastaveni mechanism( pro sdileni informaci.

D. Nastaveni mechanism( spojenych s implementaci projektové a vyvojové metodiky.

Dalsi pokracovani v projektu je podminéno fadnym provedenim této faze, tj. akceptaci vSech jejich
zaveéru.

V ramci celého projektu bude postupovdno podle nastavenych metodik. V pfipadé nutnosti jejich
korekce bude zména projedndna a po oboustranném odsouhlaseni zapracovana do platného znéni
pfislusné metodiky.

2.2 Faze 1 - Vytvoreni a dil¢i ovéreni parametri reSent

Dodavatel vytvofi modul v souladu s jeho Technickou specifikaci, ktera je soucasti zadani, a pfipravi
technické prostredi (HW a middleware) pro provoz modulu, které bude nezavislé na prostredi
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Objednatele. Pokud néktery poZadavek stanovi minimalni Uroven naplnéni, miZe Dodavatel zajistit
naplnéni pozadavku na pokrocilejsi (vyssi) drovni, nikdy vSak na arovni méné pokrocilé (nizsi).

Dodavatel musi postup vytvoreni modulu rozdélit do nékolika milnikd. Naplanovani obsahu a rozsahu
milnikd je Ulohou Dodavatele a musi respektovat jim navriené projektové a vyvojové metodiky.
Predani vystupl milnikG smi byt spojeno s dil¢i fakturaci, kterd proporéné odpovidad predanému
plnéni. Dodavatelem navrzeny postup vSak musi splfiovat nasledujici pravidla:

A. Vysledkem milniku musi byt ucelena ¢ast plnéni a bude moziné ovéreni jejiho souladu se
zadanim.

B. Vysledky milnikd, jejichz soucasti je vyvoj funkcionalit, musi byt ovéfitelné v testovacim
prostfedi. To bude pracovniklim uréenym Objednatelem pfistupné vzdalené. V pripade, Ze
pfistup a korektni chovani prezentované funkcionality bude vyZzadovat konfiguraci pracovnich
stanic na strané pracovnik(l uréenych Objednatelem k ovéfeni, provede tuto konfiguraci
Dodavatel ve spolupraci s Objednatelem.

C. Rozdéleni obsahu do jednotlivych milnikd musi byt logické a musi vést k eliminaci rizik
spojenych s nedodrZenim termin( projektu. Tj. pokud nékteré ¢asti feseni ovliviuji jiné, musi
byt resSeny drive tak, aby se snizilo riziko prepracovavani jiz dokonéenych ¢asti feseni, nebo
aby nedochazelo k omezovani voleb feseni.

Jednotlivé milniky nesmi byt od sebe v Case vzdaleny vice nezZ 4 tydny.

E. Vyvojovym a implementacnim pracim musi predchazet dikladna analyza predmétné oblasti.
Technicka specifikace obsahuje vSechny poZadavky Objednatele na vytvareny modul, k jejich
naplnéni vsak mulZe byt potfebné zodpovézeni nékterych dil¢ich, zadanim neupravenych
otdzek. V ptipadé, Ze zadani neupravuje urcitou oblast a ta umoznuje variantni feSeni, musi
byt volba varianty feSena s Objednatelem. V opaéném pripadé mlzZe Objednatel feseni
odmitnout a vratit jej Dodavateli k pfepracovani.

F. Vpfipadé, Ze Dodavatel v prlbéhu implementace narazi na vzajemné protichidné
pozadavky, bude tato situace fesena ve spolupraci s Objednatelem. V opa¢ném pripadé muze
Objednatel feseni odmitnout a vratit jej Dodavateli k pfepracovani.

G. V uvodnich milnicich bude schvalovan ndvrh ergonomie uZivatelského rozhrani. Ten bude
obsahovat alespori navrh feSeni vSech typovych uZivatelskych operaci a podobu
uzivatelského rozhrani.

Na kazdy milnik mimo zavérec¢ného bude na strané Objednatele navazovat ovéreni jeho souladu se
zadanim a prede$lymi zavéry projektu. Ucelem tohoto ovéieni je predani pribéiné zpétné vazby
Dodavateli. U¢elem tohoto kroku tak neni formalni schvalovani priibéznych plnéni. Tj. Dodavatel pfi
dalsSim postupu praci nemusi ¢ekat na zpétnou vazbu Objednatele, nebo odstrarfovat neprodlené
pfipadné identifikované vady a predavat je k opakovanému ovéreni. Objednatel tak rovnéz neni
vazan zadnymi zdvaznymi Casovymi limity pfi poskytnuti pribézné zpétné vazby, bude vsak k této
uloze pristupovat s vynalozenim maximalniho mozného Usili. K pfedané zpétné vazbé se Dodavatel
formalné vyjadri, kdy kjednotlivym zjisténim muZe reagovat predevsim jednou z nasledujicich
mozZnosti:

e Dodavatel se zpétnou vazbou souhlasi a navrhne zplsob a harmonogram odstranéni
identifikovanych nedostatkd.
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o Dodavatel se zpétnou vazbou nesouhlasi z divodu jejiho rozporu se zadanim nebo jeji
nespravnosti. V obou pripadech bude pak toto diskutovano v rdmci pracovnich jednani s
Objednatelem a v ptripadé potfeby (indikace nutnosti zmény zadani) bude iniciovan
zménovy pozadavek a ten feSen dle pfislusné metodiky.

2.3 Faze 2 - Import prvotnich dat a inicidlni nastaveni
J¢elem této faze je:

A. Import inicidlni sady dat. Inicidlné budou ziskana data z neaktivnich zdroji dat (F-1-3 Ziskani
dat z neaktivnich zdroj() a bude provedeno alespon 1 stazeni dat z aktivnich zdrojl dat (F-1-2
Ziskavani dat z aktivnich zdrojd). Nebudou-li nékteré z téchto zdrojl ptripraveny, probéhne
import dat v prlibéhu pozdéjsich fazi nebo az v ramci béiného provozu (v navaznosti na
pfipravenost zdroju).

B. Inicidlni nastaveni (parametrizace) feseni v souladu s pozadavky zadani, tj. nastaveni inicialni
sady reportd, opravnéni, atd.

Uspédna realizace této faze bude stvrzena testovanim na strané Objednatele. Ten ve |h(ité 10-ti
pracovnich dnl provede ovéreni Uplnosti a korektnosti vzorku prenesenych dat a inicidlnich
nastaveni. Pro tyto Ucely musi byt feseni z funkéniho hlediska kompletni, tj. musi byt dokoncena faze
1. Objednateli bude po celou dobu testovani k dispozici pracovnik Dodavatele, majici kompetence a
opravnéni poskytovat Objednateli informace tykajici se ulozenych dat. Tento pracovnik bude
neprodlené zajistovat Objednatelem poZadované informace tykajici se dat i nad ramec funkcionalit
obsazenych v feseni (napf. rlizné kontrolni soucty a agregované informace o uloZenych datech,
prezentaci pravidel datové kvality, atd.).

V pfipadé identifikace jakychkoliv nesouladl v datech nebo nastaveni nastroje musi byt tyto
odstranény a predlozeny k opakovanému testovani Objednatelem.

2.4 Faze 3 - Integrace s okolnimi prvky
Jeelem této faze je integrace modulu s okolnimi nastroji.

V pfipadé absence Casti integracniho rozhrani na strané okolnich prvkd nebo jejich nesoucinnosti (se
kterymi se modul integruje) smi byt dale pokracovdno v implementaci modulu bez realizace této
vazby. Chybéjici vazby budou vytvoreny poté, co bude protistrana pfipravena. Nasledné bude
provedeno jejich samostatné ovéreni a zavedeni do fadného provozu.

Dodavatel musi za timto Ucelem ocenit narocnost vyvoje a ovéreni jednotlivych integracnich vazeb.

Faze 3 tak smi byt za uvedenych okolnosti dokonéena aZ po implementaci modulu.
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2.5 Faze 4 - Integrace s prifezovymi provoznimi sluzbami

Ucelem této faze je integrace modulu s prifezovymi provoznimi sluzbami SCS NIPEZ, tj. s centralnim
bezpecnostnim monitoringem, infrastrukturou pro archivaci a zalohovani a sluzbou ServiceDesk.

Naplnéni této faze spocivda v provedeni sluzeb 2-4 dle Specifikace poZadavkl na sluzby
provozu a rozvoje modulu RAV NIPEZ.

V pfipadé absence nebo nepfipravenosti prifezové provozni sluzby bude Dodavatel tuto sluzbu
docasné suplovat, tj. zajisti prislusnou centralni sluzbu v takovém rozsahu, ktery umoznuje fadny
provoz modulu dle definovanych parametrQ (viz sluzba 15 ve Specifikaci poZadavkl na sluzby
provozu a rozvoje modulu RAV NIPEZ).

Poté co bude prifezova provozni sluzba pfipravena, provede Dodavatel integraci na tuto sluzbu a
ukondi doc¢asné zajistovani vlastniho nahradniho reseni.

Faze 4 tak smi byt za uvedenych okolnosti dokonéena aZz po implementaci modulu.

2.6 Faze 5 - Ovéreni parametri reseni

Faze 5 smi byt realizovand po ukonceni fazi 1 a 2. Faze 3 a 4 jsou prerekvizitou faze 5 pouze
v pripadé, Ze v jejich naplnéni neni Dodavateli kladena zZadna prekdzka. Jejim ucelem je detailni
ovéreni vSech parametrl reseni, tj. jak splnéni pozadavk( na funkcionalitu a vlastnosti modulu, tak
na zajisténi sluzeb souvisejicich se spravou, provozem a rozvojem modulu.

Dodavatel zajisti Objednateli a jemu urcenym subjektdm plny pfistup k provedeni vSech relevantnich
druh( testq, tedy i napf. zatéZzovych testl, bezpecnostnich test(, integracnich testd, atd.

Dodavatel je povinen stanovit zavazné datum zahajeni této faze v navaznosti na pribéh predeslych
fazi, nejpozdéji vsak 20 pracovnich dnl predem.

Objednatel ma na ovéreni parametr( reseni v této fazi 20 pracovnich dn(. Vysledkem testovani na
strané Objednatele bude seznam identifikovanych vad. Vady budou klasifikovany dle nasledujicich
pravidel:

e Vada kategorie A - Dilo nebo jeho ¢3asti nejsou pouZitelné ve svych zakladnich funkcich nebo
se vyskytuje funkéni zavada znemozniujici ¢innost a fadné uziti Dila nebo jeho ¢&asti. Tento
stav mliZe ohrozit béZny provoz, pfipadné muze zplsobit vétsi financni nebo jiné Skody.

e Vada kategorie B - Funkcnost Dila nebo jeho casti je ve svych funkcich degradovana tak, ze
tento stav omezuje bézny provoz nebo omezuje radné uziti Dila nebo jeho casti.

e Vada kategorie C - Ostatni - drobné vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B.

Vady budou Objednatelem hlaseny neprodlené po jejich identifikaci. V ptipadé, Ze vada znemozni Ci
omezi provadéni dalsich test(, bude tato faze prerusena aZz do nasazeni opravy vady (tj. doba nutna
k opravé vady a nasazeni opravy nebude zapocditavana do |h(ity na realizaci faze).
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Ukonceni této faze je podminéno UspéSnym testovanim, které konstatuje, zZe feSeni neobsahuje vady
kategorie A a B a je identifikovdno nanejvyS 20 vad kategorie C. Tyto vady budou muset byt
odstranény v prabéhu nasledné faze pilotniho provozu.

2.7 Faze 6 - Pilotni provoz

Pilotni provoz bude realizovan pro okruh osob a subjektl stanoveny Objednatelem. V rdmci pilotniho
provozu budou moci uzivatelé plné vyuzivat modul, ktery bude nasazen na cilovém produkénim
prostfedi. Ve fazi pilotniho provozu zajisti Dodavatel provozni zajisténi odpovidajici radnému
provozu.

J&elem pilotniho provozu je zejména:

e Zaskoleni vybranych pracovnikl Objednatele pro role spravcl (poZadovano je 1 skoleni
v prostorach Objednatele) a uZivateld modulu (poZadovana jsou 2 Skoleni v prostorach
zadavatele).

e UzZivatelské odladéni sluzeb a nastaveni metodiky spravce.
e (QOdstranéni vad kategorie C identifikovanych v predeslych fazich.

e Pfeddni modulu Objednateli a zahdjeni fddného provozu.

Dodavatel musi v prlibéhu pilotniho provozu prfedat Objednateli veskeré vystupy a soucasti plnéni,
které vytvofil v souvislosti s implementaci modulu nebo jsou k ndslednému provozu a rozvoji modulu
potiebné.

Pilotni provoz potrvd 4 tydny. V pfipadé, Ze bude v ramci pilotniho provozu odhalena vada, bude
pilotni provoz prerusen az do jejiho odstranéni a nasledné prodlouZen o takovy ¢asovy Usek, ktery
umozZiiuje opakované ovéreni vsech parametri reseni, které mohly byt opravou vady zasazeny.

Po ukonceni pilotniho provozu pripravi Dodavatel systém pro zahajeni rddného provozu (napf.
vycisténim dat z databaze vzniklych v ramci pilotniho provozu).

Po Uspésné realizaci této faze bude pokynem Objednatele zahajen ke stanovenému datu radny
provoz, a to provedenim sluzby ,Rizené zahajeni provozu®, viz sluzba 1 dle Specifikace pozadavk( na
sluzby provozu a rozvoje modulu RAV NIPEZ. Na tuto sluzbu navaze poskytovani vsech dalsich sluzeb
spojenych s provoznim zajisténim modulu.
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3 Zakladni pravidla projektového rizeni

3.1 Planovani projektu

Soucasti projektové dokumentace bude plan projektu, ktery musi splfiovat alespon nasledujici
pravidla:

e Plan projektu je pravidelné aktualizovan v ndvaznosti na skutecny pribéh projektu.

e Plan projektu je sestaven zplsobem umozniujicim fizeni dopadl zmén na kli¢ové milniky.

e Zplanu projektu je prikazné, co je naplni jednotlivych milnik nebo projektovych fazi.

e Plan projektu bude exportovan do formdtu, ktery je citelny pomoci volné dostupnych
nastroja.

3.2 Reporting o stavu projektu
3.2.1 Prabézné vyhodnocovani stavu projektu

Dodavatel je povinen sestavit pisemny report o stavu projektu alespon na 14-ti denni bazi. Dodavatel
je povinen v reportu o stavu projektu pravdivé informovat o stavu projektu v alespon nasledujicim
rozsahu informaci:

Datum zpracovani.
Vyhodnoceni uplynulého obdobi od predeslého reportu o stavu projektu:
o Ukoly vyfe$ené
o Ukoly nevyfesené sinformaci o jejich aktudlnim stavu, dGvodem nevyiedeni a
nahradnim harmonogramem reseni
Ukoly napldnované pro obdobi do dal$iho reportu o stavu projektu.
Aktualizovany detailni harmonogram feseni.

Report o stavu projektu bude soucasti projektové dokumentace a bude Objednateli pfistupny
dalkové. V pripadé dohody nebo potieby muze byt k projednani reportu o stavu projektu svolana
pracovni schizka. Tuto schlizku mohou iniciovat obé strany.

3.2.2 Vyhodnoceni stavu projektu v navaznosti na projektové milniky

Pfi dosaZeni jakéhokoli projektového milniku, ktery je spojen s fakturaci nebo dil¢im pfedanim
vystupu k prabézné revizi, bude zpracovan pisemny report o stavu projektu. Ten bude obsahovat
alespon nasledujici informace:

e Datum zpracovani.

e Vazbu na projektovy milnik.

e Transparentni srovnani naplanovanych ukold spojenych s milnikem a téch, které jsou
spinény.

e Odavodnéni pfipadnych rozdilG.
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3.3 Jazykjednani a projektova dokumentace
Projektovd jednani s Objednatelem a vystupy projektu musi byt zpracovany v ¢eském jazyce.

Projektovou dokumentaci spravuje Dodavatel a po ukoncéeni implementace ji predava Objednateli.
Projektova dokumentace je v prlibéhu celé implementace modulu pfistupna Objednateli dalkové.

3.4 Pravidla planovani jednani

Spole¢na jednani budou realizovdna pti dodrzeni nasledujicich pravidel:

e K jednani smivyzvat kterdkoliv ze smluvnich stran.

e Zadost o jednani musi byt predlozena alespori 2 pracovni dny pred zamy$lenym terminem
jejiho konani.

e Strana, ktera jednani svolavda, musi nejpozdéji 2 pracovni dny pfed zamyslenym terminem
jejiho konani predlozit agendu jedndni. V pfipadé nepfedlozeni agendy jednani ve stanovené
Ih(té je jednani automaticky zruseno. Tato podminka se vztahuje i na cyklicka jednani
v pribéhu projektu.

e Dodavatel musi do nasledujiciho pracovniho dne zhotovit navrh zapisu z jednani. Objednatel
ma na jeho schvdleni 2 pracovni dny. Pokud se Objednatel k zapisu z jednani nevyjadfi, je
tento povaZzovan za schvéleny.

e Zapisy z jedndni jsou soucdsti projektové dokumentace a budou Objednateli pfistupné
dalkové.

S jakoukoli vyjimkou z téchto pravidel musi vyjadfit druha strana souhlas a tento souhlas je
jednordazovy, tj. nelze jej povaZovat za precedens, na ktery se Ize pfi dalsi Zadosti o vyjimku odvolavat.

3.5 Eskalace a reSeni sporii

Pro eskalaci a feseni sporl v prabéhu projektu budou aplikovana nasledujici pravidla:

e Objednatel i Dodavatel na vécné feseni uloh spojenych s implementaci modulu deleguiji
pracovni tymy, které jsou kompetentni tyto Ulohy fesit. Tyto pracovni tymy jsou opravnény
resit i pfipadné spory za predpokladu, Ze nepresahuji ramec jim svéreného ukolu, dokazi se
na nich shodnout obé strany a feSeni sporu je pisemné zadokumentovano.

e Redeni sporu dokumentuje strana, ktera jej navrhuje a podléha schvaleni druhé strany.
Regeni sporu je poté soucdsti projektové dokumentace a budou Objednateli pfistupna
dalkové.

e V pfipadé, Ze neni mozZno vyresit problém na drovni pracovnich tymu, které jej identifikovaly,
nebo které za pfislusnou oblast odpovidaji, je tento spor eskalovdn na osoby, které jsou
k tomuto urceny kazdou ze smluvnich stran. Dodavatel i Objednatel musi na tuto pozici
nominovat osoby kompetentni fesit vzajemné spory a jejich komunikaci dovnitf vlastnich
organizaci.

10
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e KvySe zminénym osobam na obou strandch jsou eskalovany jakékoliv skuteénosti, které maji
dopad na cenu, kvalitu nebo harmonogram implementace modulu.

11
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1 Ucel dokumentu

U¢elem tohoto dokumentu je detailni vymezeni poZadavkd na sluiby zajistujici spusténi, Fadny
provoz a rozvoj modulu ,,Reporting, analyza a vyhledavani NIPEZ” (dale jen ,,RAV NIPEZ").

Dokument stanovi minimalni mnoZinu pozadavkd, které musi Dodavatelé pfi zajisténi sluzeb splnit.
Pozadavky jsou formulovany jako minimalni, tj. Dodavatel ma mozZnost naplnit kazdy z pozadavkd
v ramci nastavenych limitl na kvalitativné vyssi Urovni. V pfipadé, Ze by doslo k rozporu mezi
pozadavky, bude platnym vidy poZadavek poZadujici kvalitativné vyssi provedeni.

Kazdy z Dodavatelll je povinen pred zahdjenim poskytovani sluZeb predloZit ucelenou metodiku
upravujici komplexné jejich zajistovani a naplfiujici pozadavky stanovené v tomto dokumentu.
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2 PoZadavky na provozni zajisténi a rozvoj modulu

PoZadavky na provozni zajisténi a rozvoj modulu RAV NIPEZ lze dle povahy plnéni rozdélit do
nasledujicich kategorii:

e Sluzby sjednordzovym plnénim — Tyto sluzby budou provedeny jednordzové na zakladé
pokynu Objednatele. Sluzby budou hrazeny jednorazoveé, az po jejich ukonéeni.

e Sluiby s pribéinym plnénim — Zajisfovani téchto sluzeb bude navazovat na sluibu ,Rizené
zahajeni provozu“. Sluzby budou zajistovany nepretrzité az do ukonéeni jejich poskytovani
(napf. ukoncéenim smluvniho vztahu nebo Upravou smluvniho vztahu). Sluzby budou hrazeny
meésicné.

e Sluzby svykonovym plnénim — Zajistovani téchto sluzeb je provadéno vykonové, tj. na
zakladé schvalené odhadnuté ndrocnosti jejich feseni. Tyto sluzby jsou spojeny s rozvojem a
implementaci modulu. Sluzby budou hrazeny poté, co Objednatel akceptuje jejich provedeni.

Komplex sluzeb popsanych v této ¢4sti plné postacuje na zajisténi fradného chodu a rozvoje modulu.
Uvdadéné parametry dostupnosti sluzeb jsou vyhodnocovany na mésicni bazi.

Veskeré sluzby souvisejici s provoznim zajiSténim a rozvojem modulu budou zaznamendavany
prostfednictvim CSD NIPEZ. Ten tak bude obsahovat Uplny pfehled ¢innosti Dodavatele. Pro zajisténi
sluzeb bude aplikovano obecné pravidlo, Ze ¢innost, ktera neni radné zaznamenana v CSD NIPEZ, neni
povaZovana za provedenou. CSD NIPEZ tak musi obsahovat veskerou dokumentaci pribéhu sluzeb.
Dokumentace sluzeb a souvisejici jednani s Objednatelem musi byt v ¢eském jazyce.

2.1 Sluzby s jednorazovym plnénim
2.1.1 Sluzba 1 - Rizené zahéjeni provozu

Popis sluzby

Dodavatel vyda v Objednatelem stanovené datum a cas provozni fad modulu RAV NIPEZ a zahdji
poskytovani sluzeb s prabéznym plnénim. Provozni fad musi byt schvalen Spravcem SCS NIPEZ.

Metriky sluzby (SLA)

Sluzba bude provedena v datum a cas stanoveny Objednatelem.

Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o spusténi modulu do provozu, ktery bude
obsahovat informaci o pfesném datu a ¢ase vydani provozniho fadu a zahdjeni poskytovani sluzeb
s prlbéznym plnénim.
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2.1.2 Sluzba 2 - Priprava prostiedi pro priifezové zajiSténi bezpecnostniho monitoringu
v ramci NIPEZ

Popis sluzby

Bezpecnostni monitoring bude zajistovan vramci SCS NIPEZ prifezové pro vsechny moduly
infrastruktury. Dodavatel zajisti integraci provozniho prostfedi modulu stzv. Centrdlnim
bezpecnostnim monitoringem NIPEZ (dale jen CBM NIPEZ).

CBM NIPEZ bude monitorovat veskeré udalosti spojené s bezpecnosti provozu aplikace a
infrastruktury, na které je provozovana. Dodavatel bude muset pro CBM NIPEZ zajistit zabezpeceny a
fizeny pristup ke vSem potrebnym prvkdm infrastruktury nebo samotného reseni.

Soucasti provedeni této sluzby bude i pilotni ovéreni funkénosti integracni vazby, kdy bude modul
monitorovan a bude analyzovana funkénost integrace s CBM NIPEZ. Za tuto analyzu odpovida subjekt
zajistujici CBM NIPEZ, Dodavatel mu poskytne potfebnou soudinnost spocivajici ve vysvétleni aspektd
dodaného feSeni souvisejicich s bezpecnostnim dohledem a popisu implementovanych
bezpecnostnich mechanism.

Soucinnost Dodavatele se subjektem zajistujicim CBM NIPEZ zajisti Objednatel.

Metriky sluzby (SLA)

Integrace provozniho prostfedi modulu s CBM NIPEZ bude provedena do 20-ti pracovnich dnd od
vydani pokynu Objednatele k provedeni této sluzby. Do uvedené Ihlity nebude zapocitavana prodleva
na strané Objednatele nebo subjektu zajistujiciho CBM NIPEZ.

Ovéreni funkénosti integracni vazby bude provedeno do 10-ti pracovnich dnli od ukonéeni integrace.
Dodavatel v tomto obdobi poskytne vySe popsanou soucinnost.

Vyhodnoceni sluzby

O provedeni sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o integraci s CBM NIPEZ, ktery bude
obsahovat popis zplsobu integrace s CBM NIPEZ, vycet sledovanych indikatorl a potvrzeni subjektu
zajistujiciho CBM NIPEZ o funkénosti integracni vazby.

2.1.3 Sluzba 3 - Priprava prostredi pro priiezové zajisténi zalohovani a archivace v ramci
NIPEZ

Popis sluzby

Zalohovani a archivace budou zajistovany vramci SCS NIPEZ prdfezové pro vsechny moduly
infrastruktury. Dodavatel zajisti integraci provozniho prostfedi modulu stzv. Centrdlni
infrastrukturou pro archivaci NIPEZ (déle jen CIA NIPEZ).

Modul obdrzi pridélené potfebné zdroje v ramci CIA NIPEZ a Dodavatel zajisti fddnou konfiguraci
zadlohovani vsech soucasti modulu tak, aby byly naplnény poZadavky s nim spojené. Zaroven bude
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spolupracovat pfi nastaveni archivacnich pravidel modulu. Nastaveni zalohovani je tak ulohou
Dodavatele, nastaveni archivace bude ulohou CIA NIPEZ.

Soucasti provedeni této sluzby bude i pilotni ovéreni funkcnosti integracni vazby, kdy bude
provedena zaloha aktualnich produkénich dat modulu a ovéreni funkénosti této zdlohy obnovenim
téchto dat na referenéni prostfedi modulu. Za toto ovéfeni odpovida subjekt zajistujici CIA NIPEZ,
Dodavatel mu poskytne potfebnou soucinnost spocivajici v:

e  zajiSténi infrastruktury, na které bude mozné ovéfit plny rozsah zalohovanych/archivovanych
dat (tj. funkénost obnovené aplikace a Uplnost a spravnost dat, konfiguraci, atd.);

e provedeni obnovy aplikace a dat vyhradné za pomoci zalohovanych nebo archivovanych dat
a v souladu se zpracovanymi manudly pro obnovu provozu modulu z téchto zdrojq;

e zpracovani stanoviska k identifikovanym nesouladiim.

Soucinnost Dodavatele se subjektem zajistujicim CIA NIPEZ zajisti Objednatel.

Metriky sluzby (SLA)

Integrace provozniho prostfedi modulu s CIA NIPEZ bude provedena do 20-ti pracovnich dnl od
vydani pokynu Objednatele k provedeni této sluzby. Do uvedené Ihity nebude zapocitavana prodleva
na strané Objednatele nebo subjektu zajistujiciho CIA NIPEZ.

Ovéreni funkénosti integracni vazby bude provedeno do 10-ti pracovnich dnd od ukonceni integrace.
Dodavatel v tomto obdobi poskytne vySe popsanou soucinnost.

Vyhodnoceni sluzby

O provedeni sluzby bude pripraven Dodavatelem Protokol o integraci s CIA NIPEZ, ktery bude
obsahovat popis zplsobu integrace s CIA NIPEZ, popis obsahu a struktury zaloh a potvrzeni subjektu
zajistujiciho CIA NIPEZ o funkénosti zalohovani a archivace modulu.

2.1.4 Sluzba 4 - Priprava prostiedi pro priifezové zajisténi ServiceDesk-u v ramci NIPEZ

Popis sluzby

ServiceDesk bude zajistovan vramci SCS NIPEZ prifezové pro vSechny moduly infrastruktury.
Centralni ServiceDesk NIPEZ (dale jen CSD NIPEZ) bude zajistovat:

e Podporu fizeni a dokumentovani provoznich a rozvojovych sluzeb, vietné podpory
automatické reakce na vybrané udalosti v modulu a iniciace prednastaveného scénare jejich
feseni.

e Monitoring SLA parametr( modull a sluzeb.

Dodavatel zajisti integraci provozniho prostfedi modulu s nastrojem CSD NIPEZ. CSD NIPEZ bude
z pohledu podpory provozu modulu:

e prijimat informace spojené s provozem modulu a jeho infrastruktury;
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e iniciovat provozni ¢innosti na zakladé vyhodnoceni podminek jejich vzniku;
e dokumentovat provozni ¢innosti provadéné Dodavatelem.

Integrace provozniho prostfedi modulu s CSD NIPEZ spocivd v provedeni:

e Zpfistupnéni dat potfebnych pro SLA monitoring. Tato data budou zpfistupnéna formou
pridéleni pristupovych opravnéni pro CSD NIPEZ a nastaveni a dokumentace postupd,
prostfednictvim kterych bude moci CSD NIPEZ k témto datliim pfistupovat.

e Popis procesl zajistovanych sluzeb tak, jak maji byt v rdmci CSD konfigurovany. Mira detailu
téchto procesli musi umoznit plné dokumentovat ¢innosti Dodavatele prostfednictvim CSD
NIPEZ.

Soucasti provedeni této sluzby bude i pilotni ovéreni funkénosti integracni vazby, kdy bude modulem
navozena sada vybranych provoznich udalosti a bude analyzovana funkcénost integrace s CSD NIPEZ.
Za tuto analyzu odpovidd subjekt zajistujici CSD NIPEZ, Dodavatel mu poskytne potfebnou
soucinnost.

Soucinnost Dodavatele se subjektem zajistujicim CSD NIPEZ zajisti Objednatel.

Metriky sluzby (SLA)

Integrace provozniho prostfedi modulu s CSD NIPEZ bude provedena do 20-ti pracovnich dnl od
vydani pokynu Objednatele k provedeni této sluzby. Do uvedené Ihiity nebude zapoditavana prodleva
na strané Objednatele nebo subjektu zajistujiciho CSD NIPEZ.

Ovéreni funkénosti integracni vazby bude provedeno do 10-ti pracovnich dnd od ukonceni integrace.
Dodavatel v tomto obdobi poskytne vySe popsanou soucinnost.

Vyhodnoceni sluzby

O provedeni sluzby bude ptipraven Dodavatelem Protokol o integraci s CSD NIPEZ, ktery bude
obsahovat popis zpUsobu integrace s CSD NIPEZ, popis prenasenych provoznich informaci a inicialni
nastaveni proces v CSD NIPEZ souvisejicich s provozem modulu a potvrzeni subjektu zajistujiciho
CSD NIPEZ o funkénosti zalohovani modulu.

2.1.5 Sluzba 5 - Rizené ukonéeni provozu

Popis sluzby

Sluzba fizeného ukonceni provozu se stanovuje za uUcelem provedeni koordinovaného a procesné
vymezeného postupu pti ukonceni smluvniho vztahu s Dodavatelem v oblasti provozniho zajiSténi
modulu a fadného prevedeni provoznich ¢innosti na Objednatele nebo jim stanoveny subjekt.

V radmci fizeného ukonceni provozu musi Dodavatel:

e Pripravit detailni scénaf fizeného ukonceni provozu zajistovaného Dodavatelem a jeho
prevedeni na Objednatele nebo jim stanoveny subjekt. Scénaf musi byt zpracovan tak, aby
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bylo moziné prevést provoz s minimalnim prerusenim provozu a bez dopadl na nasledny
provoz modulu. Scénaf musi zahrnovat predani:

o veskeré provozni dokumentace a vystupl vzniklych v ramci dosavadniho provozu
modulu a které jsou ve spravé dodavatele;

o provozniho know-how spocivajiciho v zaskoleni pracovnik(, ktefi budou zajistovat
nasledny provoz modulu a umoznit témto pracovniklim stinovat provozni ¢innosti po
dobu 1 mésice;

o veSkerych dat, ktera vznikla v souvislosti s provozem modulu a jsou ve spravé
Dodavatele.

e Provést fizené ukonceni provozu dle Objednatelem schvaleného detailniho scénare fizeného
ukonceni provozu zajistovaného Dodavatelem a jeho pfevedeni na Objednatele nebo jim
stanoveny subjekt.

Metriky sluzby (SLA)

Detailni scénaf Fizeného ukonceni provozu zajistovaného Dodavatelem a jeho prevedeni na
Objednatele nebo jim stanoveny subjekt bude pfipraven do 30-ti dnli od vydani pokynu Objednatele
k provedeni této sluzby. Do této Ihlity neni zapoditdvana doba akceptace vystupu Objednatelem.
Lhata vSak zahrnuje i dobu potfebnou na pfipadné vyporadani prfipominek Objednatele.

Harmonogram scénare fizeného ukonceni provozu zajistovaného Dodavatelem a jeho prevedeni na
Objednatele nebo jim stanoveny subjekt nesmi byt delSi nez 2 mésice.

Vyhodnoceni sluzby

O provedeni sluzby bude pripraven Dodavatelem Protokol o fizeném ukonceni provozu, ktery bude
obsahovat detailni scénaf, protokol o provedeni jednotlivych Ukonl dle scénare a potvrzeni
Objednatele o fadném provedeni popisovanych sluzeb.

2.2 Sluzby s pribéZznym plnénim

Realizace vSech sluZeb s pribéznym plnénim navazuje na Uspésné ukonceni jednorazové sluzby
,Rizené zahajeni provozu“. Od této chvile jsou nize popsané sluiby s pribé&inym plnénim
poskytovany nepretrzité az do svého ukonéeni a jsou na mésicni bazi vyhodnocovany a fakturovany.

U vybranych sluzeb lze predpokladat jejich Skdlovani v pribéhu bézného provozu modulu. Popis
téchto sluZzeb tak mimo obvyklych soucdsti obsahuje rovnéz popis pozadavkl na jejich skalovani.

Mimo Skalovani budou muset vybrané sluzby rovnéZ reagovat na rozvoj modulu nebo zmény
iniciované zménami v ostatnich technologickych vrstvach modulu. PoZadavky na toto chovani sluzeb
jsou v rdmci jejich popisu uvedeny také.

Pokud infrastruktura zajistovana Dodavatelem obsahuje prvky, které jsou tvofeny neoddélitelnou
kombinaci hardware a software (odborné oznacovano jako tzv. appliance), jsou tyto prvky zahnuty




Specifikace pozadavkd na sluzby provozu a P A gn;glin'rél]!}“?vo
rozvoje modulu RAV NIPEZ &'} ROZVOIJ CR

jak do technické infrastruktury, tak do middleware, a Dodavatel musi pro né naplnit poZadavky
kladené ve sluzbé , Zajisténi technické infrastruktury” i sluzbé ,Zajisténi middleware”.

2.2.1 Sluzba 6 - Zajisténi technické infrastruktury

Popis sluzby

Dodavatel zajisti technickou infrastrukturu potfebnou pro bézny provoz modulu tak, aby pti ném byly
dosazeny parametry feSeni uvedené v poZzadavcich, zejména pak v ndsledujicich kategoriich
pozadavk( (tyto kategorie jsou z pohledu technické infrastruktury stéZejni, ostatni pozadavky vsak
musi byt naplnény také): PoZzadavky na spolehlivost, PoZzadavky na vykon, PoZzadavky na bezpecnost.

Technickou infrastrukturou se rozumi veskeré prvky, které nejsou aplikaci a nejsou zafazeny mezi
middleware (softwarové vybaveni). Jedna se tak pfedevsim o hardwarové prvky.

Zména technické infrastruktury souvisejici se zménou ostatnich vrstev modulu

Pokud rozvoj aplikaéni ¢asti modulu, Uprava provoznich parametrd nebo Uprava middleware vyvola
nutnost Uprav na strané technické infrastruktury tak, aby byly naddle dodrzeny parametry reseni,
popiSe Dodavatel v ramci provadéni téchto Uprav i rozsah dopadd na technickou infrastrukturu a
dopad na cenu za sluzbu ,Zajisténi technické infrastruktury” a schvéleni Uprav bude podminéno
schvalenim zmén tykajicich se dalsiho zajistovani této sluzby. Zmény v zajistovani technické
infrastruktury budou realizovany ke dni nasazeni zmén, které je vyvolaly, do produkéniho provozu.

Skalovani sluiby

Tato sluzba miZze byt Skalovana, a to nasledujicimi zplsoby:

A. Zvyseni limitu pro soucasné pracujici uZivatele — Tj. systém zvladne tento pocet pfi dodrzeni
vSech ostatnich vykonovych parametri. Tento parametr bude zvySovan vzdy o 100 uZivateld.

B. SniZeni limitu poctu soucasné pracujicich uZivatell — Tj. systém zvladne tento pocet pfi
dodrZeni viech ostatnich vykonovych parametr(l. Tento parametr bude snizovan vzdy o 100
uzivateld.

C. ZvySeni rychlosti béZinych funkci — Tj. systém bude pfi maximalnim poctu soucasné
pracujicich uzivateld schopen dosahovat pozadovaného limitu pfi vybranych béZnych
(referencnich) funkcionalitdich modulu. Zvyseni rychlosti béznych funkci bude realizovano
v kroku, ktery o 10 % snizi aktualni poZadovanou limitni délku trvani nasledujicich vybranych
funkcionalit. Doba je jako u vSech vykonovych pozadavk( méfena na serverové strané.

a. Omezeni a zobrazeni vybéru VZ zadanim hodnoty 1 atributu pti splnéni podminky
v pfipadé nejvyse 10 000 VZ

b. Omezeni a zobrazeni vybéru VZ zadanim hodnoty 10 atribut( pfi splnéni podminky
v pfipadé nejvySe 1 000 VZ

c. Sestaveni reportu obsahujiciho statistické vyhodnoceni 1 atributu nad mnoZinou VZ
omezenou zadanim hodnoty 1 atributu, kde podminku spini nejvyse 100 000 VZ
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(sestavenim reportu se rozumi doba mezi zadanim pozadavku na jeho vytvoreni a
jeho pfipravou k odeslani)
d. Sestaveni reportu obsahujiciho statistické vyhodnoceni 1 atributu nad mnoZzinou VZ
omezenou zadanim hodnoty 10 atribut(, kde podminku splni nejvyse 10 000 VZ
Toto zvyseni vykonu miZe Objednatel poZadovat pfi predem stanovené cené nejvyse 5x,
poté je dodavatel oprdvnén nacenit dalsi pozadavek na zvyseni vykonu individualné.

D. SniZeni rychlosti béznych funkci — Tj. systém bude pfi maximalnim poctu soucasné
pracujicich uZivateld schopen dosahovat poZadovaného limitu pfi vybranych béznych
(referencnich) funkcionalitdch modulu. SniZeni rychlosti béznych funkci bude realizovano
v kroku, ktery o 10 % zvysi aktudlni poZzadovanou limitni délku trvani nasledujicich vybranych
funkcionalit. Doba je jako u vSech vykonovych pozadavkd mérena na serverové strané.

a. Omezeni a zobrazeni vybéru VZ zadanim hodnoty 1 atributu pfi spInéni podminky
v pfipadé nejvyse 10 000 VZ

b. Omezeni a zobrazeni vybéru VZ zadanim hodnoty 10 atributd pfi splnéni podminky
v pfipadé nejvyse 1 000 VZ

c. Sestaveni reportu obsahujiciho statistické vyhodnoceni 1 atributu nad mnoZinou VZ
omezenou zadanim hodnoty 1 atributu, kde podminku spini nejvyse 100 000 VZ
(sestavenim reportu se rozumi doba mezi zadanim pozadavku na jeho vytvoreni a
jeho pfipravou k odeslani)

d. Sestaveni reportu obsahujiciho statistické vyhodnoceni 1 atributu nad mnozinou VZ
omezenou zadanim hodnoty 10 atribut(, kde podminku splni nejvyse 10 000 VZ

E. Zvyseni kapacity uloZisté pro data o 50 GB.

F. Snizeni kapacity ulozisté pro data o 50 GB.

Pro vySe popsané zplsoby skalovani sluzby plati pro Dodavatele zavazné podminky, které uvedl| ve
své nabidce (zejména pak cena za skalovani vybranych parametr( sluzby). Dodavatel mize byt
vyzvan k Upravé i libovolného jiného parametru sluzby. V takovém pfipadé analyzuje poZadavek
vzneseny Objednatelem v ramci sluzby ,,Rozvoj modulu”. Objednatel ma v tomto pfipadé mozZnost pfi
nesouhlasu s navrzenym pfistupem Dodavatele Upravu parametru odvolat.

Metriky sluzby (SLA)

SluZba je zajistovana nepretrzité 24 hodin denné. Vyjimkou jsou instalace a konfigurace prvkd, které
snesou odklad (tj. neni s nimi spojeno odstranéni vady kategorie A, viz dale). Instalace a konfigurace
prvkd je v téchto pripadech provadéna v servisnich oknech modulu. Pokud je se sluzbou spojena
Casova lh(ta, pocita se v casovém obdobi, kdy je sluzba poskytovana.

Odstranéni vady:

e Kategorie A - vady neumoziujici pouziti funkcionalit modulu. Po dobu trvani této vady je cely
modul povaZovan za nedostupny. Vadu lze vyfesit i nasazenim docasného feseni, které by
napliovalo nékterou z nizSich kategorii vady. Na toto docasné feseni by se poté aplikovaly
IhGty platné pro prislusnou kategorii vady.

o Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
o Informovani o zpUsobu feseni vady - 4 hod

10
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o Vyreseni vady - nasledujici pracovni den
e Kategorie B - vady omezujici pouZziti funkcionalit modulu.
o Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
o VyresSenivady - 5 pracovnich dnl
o Kategorie C - ostatni vady
o Potvrzeni prijeti vady - 1 hod
o Vyresenivady - 10 pracovnich dnd
o VyfeSenim vady se pro vSechny kategorie vad rozumi nasazeni jeji opravy do produkéniho
prostfedi. Do Ihlity neni zapocitdvana doba, po kterou je odstranéni vady ovéfovano
Objednatelem nebo ¢ekani na termin schvaleného odloZeni nasazeni opravy do produkéniho
prostredi.
Vyhodnoceni sluzby

Sluzba bude vyhodnocovana automaticky prostfednictvim CSD NIPEZ.

2.2.2  Sluzba 7 - Zajisténi middleware

Popis sluzby

Dodavatel zajisti middleware a jeho rfadnou technickou podporu potifebnou pro chod modulu pfi
dodrzeni pozadavk( spojenych s funkcionalitami, vlastnostmi a provozem modulu, zajisti tedy:

A. Instalaci a korektni konfiguraci produkt(.
B. Technickou podporu produktd, tj.:
a. komunikace s technologickymi vendory pfi odstrafiovani vad,
b. kontrola dostupnosti patchd, hotfix(i, service pack(l a dalSich opravnych balika
vyrobcl SW,
c. analyza dopadu na stabilitu a bezpecnost pfi instalaci patchd, hotfixQ, service packd
a dalSich opravnych balikd vyrobcli SW,
d. instalace a implementace patchd, hotfix(Q, service pack( a dalSich opravnych balikd
vyrobcd SW.
C. Implementaci Objednatelem schvalenych pozadavkl na instalaci produktll a zménu
konfigurace.

Pro ucely této verejné zakdzky je pojmem middleware oznafeno veskeré softwarové vybaveni
potfebné pro béh aplikacni ¢asti modulu, a to véetné operacniho systému a databdze (které jsou
v nékterych pfipadech ztohoto pojmu vymezeny). Tj. middleware se rozumi veskeré prvky, které
nejsou aplikaci a nejsou zafazeny mezi technickou infrastrukturu (hardwarové vybaveni).

Zména technické infrastruktury souvisejici se zménou ostatnich vrstev modulu

Pokud rozvoj aplikacni c¢asti modulu, Uprava provoznich parametrd nebo Uprava technické
infrastruktury vyvola nutnost Uprav na strané middleware tak, aby byly nadale dodrieny parametry
feSeni, popiSe Dodavatel v rdmci provadéni téchto Uprav i rozsah dopadi na middleware a dopad na
cenu za sluzbu ,Zajisténi middleware” a schvaleni Uprav bude podminéno schvalenim zmén tykajicich

11
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se dalsiho zajistovani této sluzby. Zmény v zajistovani middleware budou realizovany ke dni nasazeni
zmén, které je vyvolaly, do produkéniho provozu.

Metriky sluzby (SLA)

Sluzba je zajistovana v pracovni dny v ase 8:00 - 18:00 s vyjimkou instalace a konfigurace prvkd,
kterd snese odklad (tj. neni s nimi spojeno odstranéni vady kategorie A, viz ddle). Instalace a
konfigurace prvki je v téchto pfipadech provadéna v servisnich oknech modulu. Pokud je se sluzbou
spojena Casova |hita, pocita se pouze v casovém obdobi, kdy je poskytovana.

Odstranéni vady v instalaci nebo konfiguraci produkt:

e Kategorie A - vady neumoZiujici pouziti funkcionalit modulu. Vadu lze vytesit i nasazenim
docasného reseni, které by naplfiovalo nékterou z nizsich kategorii vady. Na toto docasné
reseni by se poté aplikovaly IhGty platné pro pfislusnou kategorii vady.

o Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
o Informovani o zpUsobu feseni vady - 4 hod
o VyresSeni vady — ndsledujici pracovni den
e Kategorie B - vady omezujici pouziti funkcionalit modulu.
o Potvrzeni prijeti vady - 1 hod
o Vyresenivady — 5 pracovnich dn(
e Kategorie C - ostatni vady
o Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
o Vyresenivady - 10 pracovnich dnd

e VyreSenim vady se pro vSechny kategorie vad rozumi nasazeni jeji opravy do produkéniho
prostiedi. Do lh(ty neni zapocitdvana doba, po kterou je odstranéni vady ovérovano
Objednatelem nebo ¢ekani na termin schvaleného odloZeni nasazeni opravy do produkéniho
prostiedi.

Implementace Objednatelem schvalenych pozadavk( na instalaci produktd a zménu konfigurace — 5
pracovnich dn(.

Zajisténi technické podpory produkta:

Komunikace s technologickymi vendory pfi odstrafiovani vad — bezodkladné.

B. O dostupnosti patchd, hotfixd, service packl a dalSich opravnych balikd vyrobci SW bude
Objednatel informovan do 5-ti pracovnich dni od jejich vydani.

C. Analyza dopadu na stabilitu a bezpecnost pfi instalaci patch(, hotfixd, service packd a dalsich
opravnych balikd vyrobctd SW bude provedena do 10-ti pracovnich dn( od jejich vydani.

D. Instalace a implementace patch(, hotfixl, service packl a dalSich opravnych balikd vyrobcl
SW bude provedena do 5-ti pracovnich dnli od jejiho schvaleni Objednatelem.

Vyhodnoceni sluzby

Sluzba bude vyhodnocovana automaticky prostfednictvim CSD NIPEZ.

12
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2.2.3  Sluzba 8 - Provoz modulu RAV

Popis sluzby

Dodavatel zajisti fadny provoz aplikace modulu pfi dodrzeni poZzadavk( spojenymi s funkcionalitami,
vlastnostmi a provozem modulu, zajisti tedy:

A. Vyhodnocovani aplikacniho a provozniho logu a interpretace uddlosti zaznamenanych
aplika¢nim logem nebo uZivateli, které vykazuji odchylku od bézného nebo poZzadovaného
chovani aplikace. Pokud analyzovana situace vyzaduje provedeni Uprav, aby bylo moziné
systém provozovat pfi konzistentnim dodrZovani vSech poZadavkd na modul a jeho provoz,
zpracuje Dodavatel ndvrh provedeni téchto Uprav a preda jej Objednateli.

B. Implementaci novych verzi modulu schvalenych Objednatelem pro produkéni prostredi.

C. Aktualizaci provoznich informaci pro uzivatele.

Aplikaci se rozumi veskeré prvky, které nejsou zarazeny mezi technickou infrastrukturu nebo
middleware a jsou potiebné pro chod a funkénost modulu RAV NIPEZ.

Metriky sluzby (SLA)

Sluzba je zajistovana v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 18:00. Pokud je se sluzbou spojena ¢asova |hita,
pocitd se pouze v casovém obdobi, kdy je poskytovana. Vyjimkou z uvedené lhlity je instalace novych
verzi modulu, kterd je provadéna v servisnich oknech modulu.

Indikace nestandardni udalosti bude zaznamenana v CSD NIPEZ do 2 hodin od svého vzniku.

Udalost vykazujici odchylku od béZiného nebo poZadovaného chovani aplikace (ddle jako
»,hestandardni udalost”) bude:

e Vpfipadé, Ze nestandardni udalost znemoZiuje nebo omezuje fadny provoz a fungovani
modulu:
o Analyza nestandardni udalosti bude zahdjena do 8 hodin.
o Navrh Uprav napravujicich nestandardni udalost, nebo eliminujici jeji dalsi vznik bude
predloZen do 8 hodin.
e V ostatnich pfipadech:
o Analyza nestandardni udalosti bude zahdjena do 2 pracovnich dnd.
o Navrh uprav napravujicich nestandardni udalost, nebo eliminujici jeji dalsi vznik bude
predloZen do 5 pracovnich dn(.

Nova verze modulu bude nainstalovdna v servisnim okné do 10 pracovnich dni od predani
pozadavku a viech podkladd potfebnych pro jeji instalaci.

Vyhodnoceni sluzby

Sluzba bude vyhodnocovana automaticky prostrednictvim CSD NIPEZ.
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2.2.4 Sluzba9 - Technicka podpora modulu
Popis sluzby
Dodavatel v ramci technické podpory modulu zajisti nasledujici ¢innosti:

e Diagnostiku modulu.
e QOdstranovani identifikovanych vad.

Sluzba bude poskytovana nepretrzité od zahajeni produkcéniho provozu modulu (tj. bude navazovat
na provedeni sluzby ,Rizené zahajeni provozu®).

Veskeré ukony provadéné v souvislosti s technickou podporou budou zaznamenany v CSD NIPEZ.
Diagnostika systému, za Gcelem ovéreni jeho spravné funkénosti a vlastnosti, bude provadéna:

e na pokyn Objednatele v pfipadé, Ze provozni informace modulu indikuji moZné nedostatky
modulu nebo zhorseni jeho béZznych vykonovych charakteristik;

e nazakladé nestandardnich nebo od normalu se odchylujicich provoznich ukazateld;

e Dodavatelem proaktivné na zdkladé vlastniho uvazeni.

Odstraniovani identifikovanych vad bude provddéno procesem zachycenym v ndsledujicim schématu
a popsanym dale.
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Specifikace pozadavk( na sluzby provozu a

rozvoje modulu RAV NIPEZ

UZivatelé/Spravce NIPEZ

Identifikace a
nahldseni vady

Doplnéni vady

Dodavatel

Prijeti vady

Vysledek
prijeti vady

Informovani o zplsobu
reSeni vady

Pfiprava opravného
balicku

Nasazeni do béziného
provozu

Vada je

odstranéna

= =) MINISTERSTVO
q ~~" | PRO MISTNI
ROzvOJ CR

Spravce NIPEZ

Akceptace
odmitnuti
vady

Nahldsend udélost
neni vadou

Ovéreni vyreseni vady

Vysledek ovéreni
vyfeseni vady
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Odpovédna

role

Popis kroku

Identifikace a Kdokoliv . T . .
hlsgen vad (Spra SCS Vada bude zaznamendna prostiednictvim ndastroje
nahlaseni vady NIF;’r:ZVCE ServiceDesk. Osoba, kterd vadu identifikovala, popise
’ vadu zplUsobem, ktery co nejpfesnéji umoini jeji

Dodavatel, . , . . oy,

. i opétovné nasimulovani nebo jeji urceni.

uzZivatelé)

Prijeti vady Dodavatel Dodavatel na zakladé obezndmeni se s popisem vady

vadu:

e Pfijme

e Odmitne - vpfipadé, Ze se nejednd o vadu
modulu. Toto rozhodnuti musi Dodavatel
dolozit.

e Vrati kdoplnéni - vpfipadé, Ze na zakladé
popisu vady nemUZe vadu opétovné
nasimulovat nebo identifikovat. Dodavatel musi
presné uvést, jaké informace postrada.
Dodavatel smi poZadovat pouze doplnéni

informaci, které mohou bézni uzivatelé opatfit.

Doplnéni vady Autor hldseni | Autor hldseni vady doplni hldseni o informace
vady pozadované Dodavatelem.
Akceptace odmitnuti | Autor hldseni | Autor hlaseni vady i Spravce SCS NIPEZ:
vady vady, Spravce e Akceptuji odmitnuti vady, tj. stvrdi, Ze se
SCS NIPEZ v nahldaseném pripadé nejednalo o vadu
modulu. Odmitnuti vady je akceptovano i
v pfipadé, Ze se knému odpovédna osoba
nevyjadri do 10-ti pracovnich dnd.
e Neakceptuji odmitnuti vady a pokracuji jejim
doplnénim.
Informovani o Dodavatel U vad kategorie A a B sdéli Dodavatel blizsi informace o
zpUsobu reseni vady vadé, zejména jakym zplsobem bude vada fesSena.
Pfiprava opravného Dodavatel Dodavatel ptipravi opravny balicek, jehoZ nasazenim

balicku

bude identifikovana vada odstranéna. Opravny balicek
je nasledné nasazen na prostiedi urcené k testovani a
Spravce SCS NIPEZ je informovan o moZnosti zahdjit
ovéreni odstranéni vady.

Ovéreni vyreseni vady

Sprévce SCS
NIPEZ

Spravce SCS NIPEZ provede v soucinnosti s Dodavatelem
ovéreni odstranéni vady. Dle komplexnosti opravy jsou
provadény prislusné druhy testd (funkcni, integracni,
bezpecnostni, zatézové, atd.).

Na zdkladé ovéreni mize Spravce SCS NIPEZ opravny
balicek:

e Akceptovat - Zivotni cyklus pokracuje dalSim
krokem.

e Neakceptovat - vystup je vracen se seznamem
vyhrad realizatorovi pozadavku.

Nasazeni do bézného
provozu

Realizator
pozadavku

Realizator pozadavku dle pokyn( spravce nasadi vystupy
do béZného provozu.
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Metriky sluzby (SLA)

Sluzby jsou provadény v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 18:00. Pokud je se sluzbou spojena ¢asova Ih(ta,
pocita se pouze v tomto ¢asovém obdobi.

Diagnostika systému provadéna na pokyn Objednatele musi byt provedena do 10-ti pracovnich dn(
od pfijeti pozadavku na jeji provedeni.

Odstranovani identifikovanych vad:

e Kategorie A - vady neumoZiujici pouziti funkcionalit modulu. Vadu lze vytesit i nasazenim
docasného reseni, které by naplfiovalo nékterou z nizsich kategorii vady. Na toto docasné
feseni by se poté aplikovaly lhity platné pro pfislusnou kategorii vady.

o Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
o Informovani o zpUsobu feseni vady - 4 hod
o Vyiesenivady - 8 hod
e Kategorie B - vady omezujici pouziti funkcionalit modulu.
o Potvrzeni pfijeti vady - 8 hod
o VyresSenivady - 5 pracovnich dnl
e Kategorie C - ostatni vady
o Potvrzeni prijeti vady - 8 hod
o Vyresenivady - 10 pracovnich dnd

e VyreSenim vady se pro vSechny kategorie vad rozumi nasazeni jeji opravy do produkéniho
prostfedi. Do |hlty neni zapocitdvana doba, po kterou je odstranéni vady ovérovano
Objednatelem nebo ¢ekani na termin schvaleného odloZeni nasazeni opravy do produkéniho
prostiedi.

Vyhodnoceni sluzby

Sluzba bude vyhodnocovana automaticky prostfednictvim CSD NIPEZ.

2.2.5 Sluzba 10 - UZivatelska podpora modulu

Popis sluzby
Dodavatel zajisti v ramci uzivatelské podpory modulu nasledujici ¢innosti:
A. Rizeni zivotniho cyklu udalosti zaznamenanych prostfednictvim CSD NIPEZ — tato &innost
zahrnuje:
o Prijem udalosti hlasenych uZivateli systému nebo subjekty podilejicimi se na rozvoji a
provozu modulu. Dodavatel zajisti pfijem udalosti prostfednictvim telefonu a CSD
NIPEZ. Udalosti prijaté telefonicky zanese do CSD NIPEZ v zastoupeni inicidtora
uddlosti Dodavatel.
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o Kategorizaci udalosti dle kategorii umoziujicich jejich Fizeni v souladu s poZadavky
Objednatele na provoz a funkénost modulu. Nastavena kategorie ovlivni zplsob
dalSiho feSeni udalosti.

o Preddni udalosti k vyfeseni. Dodavatel zajisti manualni pfedani uddlosti, bude-li to
vyzadovano (tj. nebude mozné tento ukon automatizovat).

o Poskytovani informaci o stavu a pribéhu reseni udalosti, a to jak iniciatorovi udalosti,
tak vSem subjektlim a osobam s opravnénim k informacim o udalosti.

o Vytvéreni znalostni baze (knowledge-base) se zaznamem zplisobu feseni opakujicich
se pozadavk(, udalosti a incidentl pro zvyseni efektivity poskytovani podpory.

B. 1. Uroven uZivatelské podpory. Dodavatel zodpovi uZivatelské dotazy tykajici se ovladani a
funkénosti aplikace. V pripadé, ze bude dotaz vyreSen ihned telefonicky pfi jeho pfijeti, musi
Dodavatel takovyto dotaz zaznamenat do CSD NIPEZ. Bude-li to mozné, bude Dodavatel
odpovidat uZivatellm vyhradné prostfednictvim CSD NIPEZ.

Metriky sluzby (SLA)
Sluzba je zajistovana v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 18:00. Pokud je se sluzbou spojena ¢asova |hita,
pocita se pouze v ¢asovém obdobi, kdy je poskytovana.

Dodavatel musi zajistit pfijem uddlosti na 1 telefonni lince. Linka musi byt obsluhovana operatorem
vyhrazenym pro pfijem udalosti spojenych s RAV NIPEZ, tj. neni mozné jeho kapacitu sdilet
zpUsobem, ktery by umozZnoval upfednostnéni pfijmu a vyfizovani jinych hovord, tj. nikoliv hovor(
souvisejicich s RAV NIPEZ.

Rizenf Zivotniho cyklu udélosti:
e Pfijem hldsenych udalosti— 8 hod
e Kategorizace udalosti—4 hod
e Manualni predani udalosti k vyreseni — 4 hod
e Poskytovani informaci o stavu a pribéhu reseni udalosti — 4 hod

Vytvoreni zaznamu ve znalostni bazi — do 10 pracovnich dnl od indikace opakovani udalosti
umoziujici opakované shodné Feseni.

1. droven uZivatelské podpory:
e Vraceni udalosti k doplnéni informaci - 4 hod
e Vyreseni udalosti (zodpovézeni uZivatelského dotazu) — 2 pracovni dny

Skalovani sluiby

Tato sluzba miZe byt Skalovana, a to nasledujicimi zplsoby:

A. ZvysSeni poctu telefonnich linek umoZznujicich pfijem volani o 1.
B. SniZeni poctu telefonnich linek umozZiujicich ptijem volani o 1.

Vyhodnoceni sluzby
Sluzba bude vyhodnocovana automaticky prostrednictvim CSD NIPEZ.
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2.3 Sluzby s vykonovym plnénim

Tato kategorie poZadavk( je zamérena na sluzby souvisejici s rozvojem modulu a podporou jeho
implementace do bézného pouzivani.

2.3.1 Sluzba 11 - Rozvoj modulu

Popis sluzby

Proces realizace sluzby rozvoje bude realizovdn ve 2 krocich:

e Prijem a analyza pozadavku na rozvoj - tento krok zahrnuje pfijeti poZadavku a jeho analyzu,
ktera by umoznila detailné analyzovat dopady do stdvajictho feSeni a kvalifikované
odhadnout kapacitni ndro¢nost realizace zménového pozadavku.

e Realizace rozvoje - vnavaznosti na schvaleni realizace pozadavku Objednatelem bude
pozadavek realizovdn a po ovéreni fizené nasazen do produkéniho provozu.

Sluzba bude poskytovana po celou dobu smluvniho vztahu s Dodavatelem na zakladé pokynu
Objednatele a dle Objednatelem schvalené pracnosti. Sluzba bude hrazena dle odvedeného vykonu
potvrzeného Objednatelem.

Ucelem rozvoje nemusi byt pouze Uprava aplikacni &asti, ale také Uprava v roviné provozni nebo
metodické.

Proces je zachycen v nasledujicim schématu a rozepsdn dale v textu.
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Specifikace pozadavk( na sluzby provozu a

rozvoje modulu RAV NIPEZ

UZivatelé/Spravce NIPEZ

Identifikace
pozadavku na
rozvoj

PFijem a analyza poZadavku na rozvoj

Realizace rozvoje

Spravce NIPEZ (MMR CR)

Informace o kapacitni

Posouzeni relevance nérocnosti a terminu

pozadavku dokonéeni implementacni
analyzy pozadavku

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzvOJ CR

Realizator pozadavku (Dodavatel)

Pozadavek
nebude
nerealizovan

Bude
pozadavek
postoupen

dale?

Zadani pozadavku na
zpracovani implementacni
ELELZA"

Zpracovani/doplInéni
implementacni analyzy

Posouzeni
Gplnosti
analyzy

Schvaleni implementace
pozadavku

PoZadavek
nebude
realizovan

Vysledek
schaleni

Zadani pozadavku na

o P Implementace poZadavku
implementaci poZadavku P P

Akceptacni testovani

Vysledek
akeeptaéni
testovani

Nasazeni do béiného
provozu

Pozadavek je
zrealizovan
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Odpovédna

Popis kroku

Identifikace poZzadavku
na rozvoj

role
Uzivatelé /
Spravce SCS
NIPEZ

UZivatel / Spravce SCS NIPEZ naformuluje svij
pozadavek prostfednictvim nastroje CSD NIPEZ.
Uzivatel vramci formulace pozadavku zada alespon
nasledujici udaje:
e Nazev
e Popis - jednoznacnd specifikace pozadované
zmény/pridani funkcionality/vlastnosti

Posouzeni relevance
pozadavku

Spravce SCS
NIPEZ

Spravce SCS NIPEZ posoudi, zda je pozadavek relevantni
a pripadné doplini jeho znéni tak, aby predstavovalo
ucelené zadani.

Spravce SCS NIPEZ vtéto fazi odmitd zejména
pozadavky, které jsou zcela vrozporu se strategii
rozvoje NIPEZ, jdou proti legislativé, pfipadné nejsou
realizovatelné nebo se nevztahuji k nastrojim NIPEZ.

O odmitnuti poZadavku je prostrednictvim ServiceDesk
informovan jeho inicidtor a Zivotni cyklus pozadavku
timto kondi.

Pokud je poZzadavek neuplny, smi Spravce SCS NIPEZ
pozadat autora pozadavku prostrednictvim CSD NIPEZ o
jeho doplnéni.

Spravce SCS NIPEZ si rovnéz od Realizatora pozadavku
vyzada informaci o kapacitni naroc¢nosti implementacni
analyzy poZadavku.

Spravce SCS NIPEZ pozadavek zamitne rovnéz v pripadé,
Ze by narocnost analyzy byla neimérna moZinym
pfinosiim realizace pozadavku.

Pokud je poZadavek posouzen kladné, pokracuje se
dalsim krokem.

Informace o kapacitni
naroc¢nosti a terminu
dokonceni
implementacni analyzy
pozadavku

Realizator
poZadavku

Realizator poZadavku na zdakladé obezndmeni se
s pozadavkem sdéli, jakda je kapacitni ndroc¢nost
provedeni detailni implementaéni analyzy pozadavku a
jaky je termin jejiho moZného dokonceni.

Zadani pozadavku na
zpracovani
implementacni analyzy

Sprdvce SCS
NIPEZ

Spravce SCS NIPEZ zadd poZadavek na zpracovani
implementacni analyzy.

Zpracovani/doplnéni
implementacni analyzy

Realizator
pozadavku

Realizdtor poZadavku zpracuje/doplni implementaéni
analyzu v nasledujici strukture:

A. Vyvojové prace:

e Navrh reSeni - detailni popis cilové
podoby feseni, tj. specifikace novych
upravenych funkénosti zpracovana
formou  podrobného  popisu a
navrhd/modell obrazovek systému

e Dopad na architekturu feseni - schéma
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dotcené casti architektury, identifikace
dotéenych casti architektury a popis
provedeného zdsahu do pfislusné ¢asti
architektury

e Kapacitni ndroc¢nost Cinnosti

e NavrZeny realizani harmonogram - pro
vSechny fdze (vyvoj, testovani,
dokumentace, predani k nasazeni...)

e Rizeni implementace - navrh vhodného
zplsobu a  mechanisml  fizeni
implementace poZadavku

e Akceptacni mechanismus - ndvrh
zpUsobu akceptacéniho testovani a
akceptacnich kritérii

B. Provozni sluzby

e Navrh fesSeni - detailni popis cilové
podoby novych sluzeb

e Dopad na provozni sluzby - identifikace
dotéenych sluzeb a popis provedené
zmény sluzby

e Kapacitni ndroc¢nost cinnosti

e NavrZeny realizani harmonogram - pro
vSechny faze (ndvrh sluzeb, testovani,
dokumentace, nasazeni...)

e Rizeni implementace - ndvrh vhodného
zpUsobu a  mechanism(  fizeni
implementace poZadavku

e Akceptacni mechanismus - ndvrh
zplUsobu akceptacniho testovani a
akceptacnich kritérii

Realizator  pozadavku zpracuje pfrislusné  casti
implementacni analyzy sohledem na komplexnost
pozadavku. V pfipadé potfeby doplni realizator
implementacni analyzu o dalsi potfebné a relevantni
informace.

Posouzeni uplnosti
implementacni analyzy

Sprdvce SCS
NIPEZ

Spravce SCS NIPEZ posoudi, zda je implementacni
analyza Uplnd a dostatecna s ohledem na zménovy
pozadavek.
Pokud ano, pokracuje Zivotni cyklus dalSim krokem.
Pokud ne, vrati analyzu pfislusnému realizdtorovi
k doplnéni.

Schvaleni
implementace
pozadavku

Sprdvce SCS
NIPEZ

Spravce SCS NIPEZ na zdkladé vySe uvedené detailni
implementacni analyzy mizZe aktualizovat ekonomické
posouzeni poZadavku a nasledné zvoli dalsi postup pfi
zpracovani pozadavku. Implementaci poZzadavku mze:

e Schvalit — o rozhodnuti je informovan autor
plvodniho poZadavku a Zivotni cyklus pokracduje
dalSim krokem.

e Odmitnout - o rozhodnuti je informovan autor
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plvodniho poZadavku a Zivotni  cyklus
pozadavku je ukoncen.
e Vrdtit kprepracovani - pozadavek je
s uvedenymi vyhradami vrdcen zpracovateli

analyzy k prepracovani

Zadani pozadavku na Spravce SCS

Spravce SCS NIPEZ zadd pozadavek na implementaci

implementaci NIPEZ pozadavku. Tento pozadavek zada viem
pozadavku zainteresovanym realizatorim poZadavku.
Implementace Realizator Realizator pozadavku provede implementaci poZadavku
pozadavku pozadavku v souladu se schvalenou analyzou pozadavku.

Realizator poZadavku je povinen pribézné informovat
Spravce SCS NIPEZ o pribéhu implementace a umoznit
jeji dohled Spravcem SCS NIPEZ ¢i jim urcenym
subjektem.

Akceptacni testovani Sprdvce SCS

Spravce SCS NIPEZ provede v soucinnosti s realizatorem

NIPEZ, akceptacni testovani. Dle komplexnosti poZadavku jsou
Realizator provadény pfislusné druhy testl (funkéni, integracni,
pozadavku bezpecnostni, zatéZové, atd.).
Na zdkladé akceptaéniho testovani mlze Spravce SCD
NIPEZ vystup:
e Akceptovat - Zivotni cyklus pokracuje dalSim
krokem.
e Neakceptovat - vystup je vracen se seznamem
vyhrad realizdtorovi pozadavku.
Nasazeni do bézného Realizator Realizator poZzadavku dle pokynl spravce nasadi
provozu pozadavku vystupy do bézného provozu.

Metriky sluzby (SLA)

Cely Zivotni cyklus poZadavku bude fizen p
sdélovat Objednateli vyhradné timto zpUs
Dodavatele plati nasledujici metriky:

Poskytnuti informace o kapacitni

rostfednictvim CSD NIPEZ. Dodavatel je povinen informace
obem, a to bezodkladné, pro realizaci jednotlivych Gkon(

narocnosti implementacni analyzy poZadavku - do 5-ti

pracovnich dnd od vyzvy Objednatele k poskytnuti této informace.

jejiho dokonceni, nejpozdéji vsak
akceptovan.

Zpracovani/doplnéni implementacni analyzy - predani prostfednictvim CSD NIPEZ v den

v den, ktery byl Dodavatelem navrzen a Objednatelem

Implementace pozadavku - informace o ukonceni predana prostfednictvim CSD NIPEZ a

predani vystupl sjednanou formou v den dokonceni implementace, nejpozdéji vsak v den,

ktery byl Dodavatelem navrZen a Objednatelem akceptovan v harmonogramu realizace.

Vyhodnoceni sluzby

Sluzba bude hrazena po akceptaci:

Implementacni analyzy - tj. po vyhodnoceni, Ze je implementacni analyza Upln3;
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e Implementaci poZadavku - tj. po vyhodnoceni akceptacnich test( s verdiktem ,,Akceptovan“.

O poskytnuti téchto ¢asti sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o provedeni implementacni
analyzy nebo Protokol o provedeni implementace, které budou obsahovat vystupy pfislusné aktivity a
stvrzeni akceptace vystupu Objednatelem.

2.3.2  Sluzba 12 - Soucinnost pro zajiSténi prirezovych provoznich sluzeb

Popis sluzby

Dodavatel v rdmci této sluzby zajisti soucinnost pro zajisténi prarezovych provoznich sluzeb pro SCS
NIPEZ (tyto sluzby jsou zajistovany pro vSechny moduly SCS NIPEZ), tj. zajisti sou¢innost potfebnou
pro centralni provadéni sluzeb:

A. ServiceDesk

B. Bezpecnostni monitoring

C. Zalohovani a archivace
Soucinnost bude zajistovana vykonové dle pozadavku Objednatele. V ndvaznosti na tento pozadavek
navrhne Dodavatel zplisob feSeni a ohodnoti pracnost feSeni. Po odsouhlaseni Objednatelem
provede Dodavatel poZadovanou soucinnost.

Metriky sluzby (SLA)

Sluzby jsou provadény v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 18:00. Pokud je se sluzbou spojena ¢asova |h(ta,
pocita se pouze v tomto ¢asovém obdobi.

Navrh zplsobu feSeni a ohodnoceni pracnosti feseni pozadavku bude zpracovana do 5-ti pracovnich
dnd.

Vyhodnoceni sluzby

Sluzba bude vyhodnocovana automaticky prostifednictvim CSD NIPEZ.

2.3.3  SluZba 13 - Skoleni

Popis sluzby

Dodavatel zajisti provedeni skoleni k modulu dle poZzadavk( na datum, obsah a ¢asovou dotaci
stanovenou Objednatelem ve vlastnich prostorach nebo prostorach uréenych Objednatelem.

V cené za provedeni Skoleni budou zahrnuty veskeré naklady Dodavatele, tj. i naklady na pfipravu
skoleni.

Dodavatel je opravnén skoleni odmitnout v pfipadé, Ze pozadavek na jeho realizaci nebude vznesen
alespon 1 mésic pred zamyslenym terminem poradani skoleni.
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Sluzba bude poskytovana po celou dobu smluvniho vztahu s Dodavatelem na zdkladé pokynu
Objednatele a dle Objednatelem schvdlené pracnosti. Sluzba bude hrazena dle odvedeného vykonu
potvrzeného Objednatelem.

Metriky sluzby (SLA)

Dodavatel predd Objednateli osnovu Skoleni a pripadné dalsi podklady (prezentaci) do 10-ti
pracovnich dnll od obdrzeni poZadavku na jeho realizaci.

Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti sluzby bude ptipraven Dodavatelem Protokol o provedeni Skoleni, ktery bude obsahovat
informace o datu, mistu a délce probéhlého Skoleni.

2.3.4 Sluzba 14 - Podpora implementace modulu

Popis sluzby

Dodavatel zajisti vramci této sluzby analytické, projektové a implementacni prace souvisejici
s parametrizaci modulu (napf. pfiprava novych reportd, nastének, Uprava transformacnich pravidel,
atd.) nebo jeho implementaci v organizaci Objednatele nebo jim stanoveného subjektu.

Podpora implementace bude realizovdna na zakladé objednavky Objednatele na:

e Ramcovou analyzu a kapacitni odhad ndro¢nosti praci.

e Zajisténi podpory pfi parametrizaci modulu nebo jeho implementaci v ramci organizace. Této
sluzbé bude typicky predchdzet predesla objednavka a plnéni, jehoz predmétem bude
analyza zaddani a kapacitni odhad praci.

Metriky sluzby (SLA)

PInéni bude provadéno dle jednotlivych objednavek Objednatele.

Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o poskytnuti podpory implementace
modulu, ktery bude obsahovat informace o naplnéni parametri podpory pozadovanych
Objednatelem v objednavce na provedeni podpory.

2.3.5 Sluzba 15 - Docasné zajisténi podptlirnych provoznich sluzeb

Popis sluzby

Pokud nebudou Objednatelem zajistény nékteré z prlifezovych provoznich sluzeb (centralni
bezpecnostni monitoring, zalohovani a archivace, nebo Service Desk a vyhodnocovani provoznich
SLA) smi zadavatel pozadat o jejich docCasné zajisténi Dodavatele.

25



Specifikace pozadavkd na sluzby provozu a P A :ﬁg':&i‘:}“}vo
rozvoje modulu RAV NIPEZ &'; ROZVOIJ CR

Rozsah zajistovani sluzeb bude stanoven Objednatelem v zavislosti na stavu prafezovych provoznich
sluzeb NIPEZ. Dodavatel informuje Objednatele o finanéni narocnosti jim poZadovaného rozsahu
sluzeb. Zajisténi sluzby Dodavatelem bude realizovdno na zakladé objedndvky vystavené
Objednatelem, ktera stanovi rozsah a délku zajistovani sluzeb.

Metriky sluzby (SLA)

PInéni bude provadéno dle jednotlivych objednavek Objednatele.

Dodavatel stanovi finanéni naroc¢nost sluzby do 5 pracovnich dnl od specifikace rozsahu sluzeb
Objednatelem.

Dodavatel musi sluzby zajistit do 20 pracovnich dni od pfijeti objednavky.

Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti sluzby bude pripraven Dodavatelem Protokol o docasném zajisténi podpurnych
provoznich sluZeb, ktery bude obsahovat informace o naplnéni parametr( sluZzeb poZadovanych
Objednatelem v objednavce na jejich provedeni.
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Pfiloha €. 4 - Harmonogram plnéni

Dodavatel v tabulce niZe vyplni navrhovany harmonogram plnéni. Dodavatel smi v pfipadé potfeby rozdélit do milnikl i ty faze, u kterych to neni sablonou
naznaceno. Data ukonceni jednotlivych fazi a milniku musi byt uvedena relativné vici dni podpisu Smlouvy, ktery bude oznacéen jako ,,D“ (tj. naptiklad D+7,
D+50, kde cislo predstavuje pocet dnu, které uplynou od data tcéinnosti Smlouvy). Pribézné milniky uvedené v harmonogramu plnéni jsou pouze indikativni
a mohou se v pribéhu realizace ménit s ohledem na aktualni stav projektovych praci. Zména harmonogramu musi byt realizovana v souladu s Dodavatelem
navrZzenou metodikou a se souhlasem Objednatele.

Polozka Vymezeni obsahu faze / milniku Datlum ukopc?m
faze / milniku
Faze 0 - Zahdjeni projektu Obsah fazi / milniku je detailné popsan v Navrhu feseni v kapitole 4.3.2.
Specifika vybranych fazi vytvoreni dil¢ich ¢asti feSeni a kapitolach pridruzenych D+14
— plati pro celou tabulku!
Faze 1 - Vytvoreni a dil¢i ovéreni parametru reseni D+231
Milnik 1 - Analyza zdroju a datovych struktur D+42
Milnik 2 - Pfiprava a zpfistupnéni HW D+42
prostredi
Milnik 3 - Instalace a prvotni konfigurace OS a D+147
standardizovaného SW
Milnik 4 - Napojeni datovych zdroji D+126
Milnik 5 - Harmonizace dat D+189
Milnik 6 - Analyza zdroji a datovych struktur D+63
Milnik 7 - Harmonizace dat - Technicka D+126
specifikace
Milnik 8 - Harmonizace dat - Vyvoj D+168
Milnik 9 - Harmonizace dat - Testovani D+189
Milnik 10 - VytéZzovani strukturovanych dat D+168
Milnik 11 - Vytézovani dokumentt D+189
Milnik 12 - Datova kvalita D+168
Milnik 13 - Jednotny metamodel + historizace D+147
Milnik 14 - Vyhledavani D+147
Milnik 15 - Vyhledavani - Analyza D+42
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Milnik 16 - Vyhledavani - Technicka D+84
specifikace
Milnik 17 - Vyhledavani - Vyvoj D+126
Milnik 18 - Vyhledavani - Testovani D+147
Milnik 19 - Nasténky a reporty D+189
Milnik 20 - Export vefejnych dat D+189
Milnik 21 - Webovy portal D+168
Milnik 22 - Webovy portal - Analyza D+63
Milnik 23 - Webovy portal - Technicka D+105
specifikace
Milnik 24 - Webovy portal - Vyvoj D+147
Milnik 25 - Webovy portal - Testovani D+168
Milnik 26 - Navrh XSD schémat a testovaci D+147
rozhrani
Milnik 27 - Ciselniky D+189
Milnik 28 - Ciselniky - Analyza D+42
Milnik 29 - Ciselniky - Technickd specifikace D+84
Milnik 30 - Ciselniky - Implementace D+147
Milnik 31 - Ciselniky - Testovani D+189
Faze 2 - Import prvotnich dat a inicidlni nastaveni D+231
Faze 3 - Integrace s okolnimi prvky
3a. Véstnik verejnych zakazek (v pripadé nepfipravenosti modulu) D+273
3b. NEN D+273
3c. Ostatni D+273
Faze 4 - Integrace s prirfezovymi provoznimi sluzbami D+301
Faze 5 - Ovéreni parametr( reseni D+329
Faze 6 - Pilotni provoz D+357

Detailni schéma casové navaznosti fazi a milniku je pfilohou €. 5 k nabidce.




Priloha €. 5 - Cena plnéni

Dodavatel v tabulkach niZe vyplni svou nabidkovou cenu za jednotlivé ¢asti plnéni a Skalovani vybranych sluzeb provozu a rozvoje.

Cena za dodani Modulu RAV







Cena za sluzby provozu a rozvoje







Cena za Skalovani vybranych sluzeb provozu a rozvoije







P¥iloha €. 6 - Smluvni pokuty pro sluzby provozu a rozvoje
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Sluzba

Metrika

Sankce za nedodrzeni
metriky sluzby

Sluzba 1 - Rizené
zahajeni provozu

Sluzba bude provedena v datum a ¢as stanoveny
Objednatelem.

10 000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni

Sluzba 2 - Pfiprava
prostiedi pro
prarezové zajisténi
bezpecnostniho
monitoringu

v ramci NIPEZ

Integrace provozniho prostfedi modulu s CBM
NIPEZ bude provedena do 20-ti pracovnich dni od
vydani pokynu Objednatele k provedeni této
sluzby.

Ovéreni funkénosti integracni vazby bude
provedeno do 10-ti pracovnich dnd od ukonceni
integrace.

10 000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni

Sluzba 3 - Pfiprava
prostredi pro
prarezové zajisténi
zalohovani a
archivace v ramci
NIPEZ

Integrace provozniho prostfedi modulu s CIA
NIPEZ bude provedena do 20-ti pracovnich dnd od
vydani pokynu Objednatele k provedeni této
sluzby.

Ovéreni funkénosti integracni vazby bude
provedeno do 10-ti pracovnich dn( od ukonceni
integrace.

10 000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni

Sluzba 4 - Pfiprava
prostredi pro
prarezové zajisténi
ServiceDesku
v ramci NIPEZ

Integrace provozniho prostfedi modulu s CSD
NIPEZ bude provedena do 20-ti pracovnich dnd od
vydani pokynu Objednatele k provedeni této
sluzby.

Ovéreni funkénosti integracni vazby bude
provedeno do 10-ti pracovnich dnd od ukonceni
integrace.

10 000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni

Sluzba 5 - Rizené
ukonceni provozu

Detailni scénar bude pfipraven do 30-ti dnl od
vydani pokynu Objednatele k provedeni této
sluzby.

Harmonogram scénare nesmi byt delsi nez 2
mésice.

10 000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni

Sluzba 6 - Zajisténi
technické
infrastruktury

Sluzba je zajistovana nepretrzité 24 hodin denné.

jednoho kalendarniho

2 % z mésicni ceny
plnéni ,Sluzby 6 -
Zajisténi technické
infrastruktury” za
kazdych 0,1 %
nedostupnosti
technické
infrastruktury v rdmci

meésice

Odstranéni vady kategorie A:
- Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
- Informovani o zpUsobu feseni vady - 4 hod
- VyfeSeni vady - nasledujici pracovni den

5 % z mésicni ceny
plnéni ,Sluzby 6 -
Zajisténi technické
infrastruktury” za
kazdy jednotlivy pfipad
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Odstranéni vady kategorie B:
- Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
- VyreSenivady - 5 pracovnich dn(

Odstranéni vady kategorie C:
- Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
- VyreSenivady - 10 pracovnich dnd

a za kazdy zapocaty
nasobek prekroceni
stanovené lhaty

Sluzba 7 - Zajisténi
middleware

Sluzba je zajistovana v pracovni dny v ¢ase 8:00 -
18:00.

10 % z mésicni ceny
plnéni ,Sluzby 7 -
Zajisténi middleware”
za kazdy jednotlivy
pfipad nedostupnosti
sluzby

Odstranéni vady kategorie A:
- Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
- Informovani o zpUsobu feseni vady - 4 hod
- VyfeSeni vady — nasledujici pracovni den

Odstranéni vady kategorie B:
- Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
- Vyresenivady — 5 pracovnich dnf

Odstranéni vady kategorie C:
- Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
- Vyresenivady - 10 pracovnich dnd

5 % z mési¢ni ceny
plnéni ,Sluzby 7 -
Zajisténi middleware”
za kazdy jednotlivy
pripad a za kazdy
zapocaty ndsobek
prekroceni stanovené
Ihaty

Na implementaci Objednatelem schvalenych
pozadavkl na instalaci produktd a zménu
konfigurace je 5 pracovnich dnd.

Instalace a implementace patchd, hotfix(, service
packu a dalSich opravnych balikd vyrobct SW bude
provedena do 5-ti pracovnich dnt od jejiho
schvaleni Objednatelem.

2 % z mésicni ceny
plnéni ,Sluzby 7 -
Zajisténi middleware”
za kazdy jednotlivy
pfipad a den zpozdéni

Komunikace s technologickymi vendory pfi
odstranovani vad — bezodkladné.

O dostupnosti patchd, hotfixd, service pack( a
dalsich opravnych balik(i vyrobcl SW bude
Objednatel informovan do 5-ti pracovnich dni od
jejich vydani.

Analyza dopadu na stabilitu a bezpecnost pfi
instalaci patchu, hotfix{, service packl a dalSich
opravnych balik(l vyrobct SW bude provedena do
10-ti pracovnich dn( od jejich vydani.

1 % z mésicni ceny
plnéni ,Sluzby 7 -
Zajisténi middleware”
za kazdy jednotlivy
pfipad a zapocaty den
zpozZdéni

Sluzba 8 - Provoz
Modulu RAV

Sluzba je zajistovana v pracovni dny v ¢ase 8:00 -
18:00.

2 % z mésicni ceny
plnéni ,Sluzby 8 -
Provoz Modulu RAV*
za kazdych 0,1 %
nedostupnosti Modulu
RAV zplisobené chybou
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pti zajistovani sluzby
v ramci jednoho
kalendarniho mésice

Indikace nestandardni udalosti bude zaznamenana
v CSD NIPEZ do 2 hodin od svého vzniku.

V ptipadé, ze nestandardni udalost znemoziuje
nebo omezuje fadny provoz a fungovani modulu,
bude analyza nestandardni udalosti zahajena do 8
hodin.

V ptipadé, ze nestandardni udalost znemoziuje
nebo omezuje fadny provoz a fungovani modulu,
bude navrh Uprav napravujicich nestandardni
udalost nebo eliminujici jeji dalsi vznik predlozen
do 8 hodin.

5 % z mésicni ceny
plnéni ,Sluzba 8 -
Provoz Modulu RAV*
za kazdy jednotlivy
pfipad a za kazdy
zapocaty ndsobek
prekroceni stanovené
Ihaty

V ostatnich pfipadech, kdy nestandardni udalost
neznemoznuje a neomezuje radny provoz a
fungovéani modulu, bude analyza nestandardni
udalosti zahajena do 2 pracovnich dna.

V ostatnich pfipadech, kdy nestandardni udalost
neznemoznuje a neomezuje radny provoz a
fungovani modulu, bude navrh Uprav
napravujicich nestandardni udalost nebo
eliminujici jeji dalsi vznik predloZzen do 5
pracovnich dn(.

2 % z mésicni ceny
plnéni ,,Sluzba 8 -
Provoz Modulu RAV*
za kazdy jednotlivy
pripad a za kazdy
zapocaty ndsobek
prekroceni stanovené
Ihaty

Nova verze modulu bude nainstalovana

v servisnim okné do 10 pracovnich dni od predani
pozadavku a vsech podkladd potiebnych pro jeji
instalaci.

5 % z mésicni ceny
plnéni ,Sluzba 8 -
Provoz Modulu RAV*
za kazdy zapocaty den
prekroceni stanovené
Ihaty

Sluzba 9 -
Technicka podpora
modulu

Sluzby jsou provadény v pracovni dny v ¢ase 8:00 -
18:00.

10 % z mésicni ceny
plnéni ,Sluzba 9 -
Technicka podpora
modulu” za kazdy
jednotlivy pfipad
nedostupnosti sluzby

Diagnostika systému provadéna na pokyn
Objednatele musi byt provedena do 10-ti
pracovnich dnl od pfijeti pozadavku na jeji
provedeni.

Odstranéni vady kategorie A:
- Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
- Informovani o zpUsobu feseni vady - 4 hod
- VyfeSenivady - 8 hod

Odstranéni vady kategorie B:
- Potvrzeni pfijeti vady - 8 hod

5 % z mésicni ceny
plnéni ,Sluzba 9 -
Technickd podpora
modulu” za kazdy
jednotlivy ptipad a za
kazdy zapocaty
nasobek prekroéeni
stanovené lhaty
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- VyreSenivady - 5 pracovnich dn(

Odstranéni vady kategorie C:
- Potvrzeni pfijeti vady - 8 hod
- VyreSenivady - 10 pracovnich dnd

Sluzba 10 -
UZivatelska
podpora modulu

Sluzba je zajistovana v pracovni dny v ¢ase 8:00 -
18:00.

10 % z mésicni ceny
plnéni ,Sluzby 10 -
UzZivatelska podpora
modulu” za kazdy
jednotlivy pfipad

Dodavatel musi zajistit pfijem udalosti na smluvné
zavazném poctu telefonnich linek.

10 % z mésicni ceny
plnéni ,Sluzby 10 -
UzZivatelska podpora
modulu” za kazdy
identifikovany
nesoulad

PFijem hlasenych udalosti— 8 hod

Kategorizace udalosti — 4 hod

Manualni pfedani udalosti k vyfeSeni — 4 hod
Poskytovani informaci o stavu a prlibéhu reseni
udalosti — 4 hod

Vytvoreni zaznamu v znalostni bazi — do 10
pracovnich dnl od indikace opakovani udalosti
umoziujici opakované shodné reseni.

1. Uroven uzivatelské podpory:

Vraceni uddlosti k doplnéni informaci - 4 hod
Vyreseni udalosti (zodpovézeni uzivatelského
dotazu) — 2 pracovni dny

5 % z mési¢ni ceny
plnéni ,,Sluzba 10 -
Uzivatelskd podpora
modulu” za kazdy
jednotlivy pfipad a za
kazdy zapocaty
nasobek prekroceni
stanovené lhlty

Sluzba 11 - Rozvoj
modulu

Dodavatel je povinen informace sdélovat
Objednateli vyhradné prostfednictvim CSD NIPEZ,
a to bezodkladné.

Poskytnuti informace o kapacitni narocnosti
implementacni analyzy poZadavku - do 5-ti
pracovnich dnli od vyzvy Objednatele k poskytnuti
této informace.

Zpracovani/doplnéni implementacni analyzy -
pfedani prostfednictvim CSD NIPEZ v den jejiho
dokonceni, nejpozdéji vsak v den, ktery byl
Dodavatelem navrien a Objednatelem
akceptovan.

Implementace pozadavku - informace o ukonceni
predana prostrednictvim CSD NIPEZ a predani
vystupll sjednanou formou v den dokonceni
implementace, nejpozdéji vsak v den, ktery byl
Dodavatelem navrzen a Objednatelem akceptovan
v Harmonogramu realizace.

10 000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni

V ptipadé zmén, jejichz
cilem je soulad s
legislativou 20 000 K¢
za kazdy zapocaty den
prodleni
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Sluzba 12 -
Soucinnost pro
zajisténi
prarezovych
provoznich sluzeb

Sluzby jsou provadény v pracovni dny v ¢ase 8:00 -
18:00.

Navrh zplsobu feseni a ohodnoceni pracnosti
feSeni pozadavku bude zpracovana do 5-ti
pracovnich dn(.

10 000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni

Sluzba 13 - Skoleni

Dodavatel preda Objednateli osnovu Skoleni a
pfipadné dalsi podklady (prezentaci) do 10-ti
pracovnich dnl od obdrzeni poZadavku na jeho
realizaci.

15 % z ceny za
pfislusné skoleni

Sluzba 14 - PInéni bude provadéno dle jednotlivych 10 % z ceny sluzby
Podpora objednavek Objednatele. »Sluzba 14 - Podpora
implementace implementace
modulu modulu” za kazdy
identifikovany pfipad
poruseni dojednanych
podminek
Sluzba 15 - PInéni bude provadéno dle jednotlivych 10 % z ceny sluzby
Docasné zajisténi objedndvek Objednatele. ,Sluzba 15 — Docasné
podpurnych zajisténi podpurnych

provoznich sluzeb

Dodavatel stanovi finan¢ni ndro¢nost sluzby do 5
pracovnich dnd od specifikace rozsahu sluzeb
Objednatelem.

Dodavatel musi sluzby zajistit do 20 pracovnich
dn( od prijeti objednavky.

provoznich sluzeb” za
kazdy identifikovany
pripad poruseni
dojednanych
podminek





































































































































































































































































































































































































































































































































































