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Smiouvy o poskytovani ficencf k uZiti SW a souvisejicich sluZeb
Popis servisnich sluzeb

Popis obsahuje viechny poskytovatelem nablzend siufby. Sluiby siednané nabyvatelem jsou uvedeny v této plioze v &isti Rozsah

Sivtouvy.

Zvyhadnéné servisnt sazby

Marok na zvyhodnénou servisnf sazbu vznika, pokud méa zdkaznik
ve smiouvd sjedndnu pribdinou aktualizaci SW, aiespord
1 hodinu  preventivné-servisni névitdvy a  minimalni
garantovanou pohotovost k servisnimu zdsahu. Pokud mé
Zkaznik wice provazoven, posuzuje se vwwie uvedend podminia
‘pro kaidou provozovny samostang.

Preventivné-servisni navitéva

Pfedem smluvné sjednand navitéva technika, kdy zdkaznik
souhlasl s orentalni Ihitou realizace v Fadu 1-3 mésici.
Konkrétni termin ndvitévy vidy nabidne VIS. NévitEva slouZi
k prevertivni kontrofe 2- Zlepdovint vwoBltl informainino systému,
instalaci nowych verzl program@l, zavddBni nowych modull
programil, Skoleni udivateli a k velkerym servisnim zasahfim,
které nejsou urgentni.

Vzdalena servisni podpora (HL) — tarify pifedplatného
Vzddlend servisni podpore zahmuje pifmé  telefoniciké
yporadenstvi, dalkovou sprdvu a poradenstvi prostfednictvim

e-maifu. Shuba se GEtuie po minutich, phtem? minimalnl Serpani |

pro jeden servisn zésah je 12 minuL Zakaznik hrad{ celikovou

dobu odpracovancy na efeltiviim fesent pofadaviky zékaznfka.

Cas servisntha zisahu urfuje VIS dle aktudinich kapacitnich
moinosti 5 chledem na zékaznfkem smiuvng sjednané lhity.

Pohotovost k servisnimu zéasahu
Shudha poskytule zkamikovi garand, 2= VIS zafisti dostupnou

servisni kapadity pro ugenitni servisnl zdsah pil felend vdZniho

provozniho problému v informaénim systému. VaZnym pravoznim

probliémem se rozum takové shuete, &dy po nepfedpokiddand

nahodlié zdvad® nefunguje vydejnf termindl nebo poéital
v pokladng, kdy neni moiné zjistit stav objednadvek nebo kdy je
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informadnl systém natolik nefunkini, Ze vznikeji dodatecné
provozni nakkady ve v pfes SO0 KE dennd; a pfitorn neexistuje
tevn&{df varianta. Tuto skutegnost musl zdkaznik pf objedndvani
servisntho zdsahu jasné sdélit. Pokud VIS neposkytne servisni
kapacltu ve stanovené thitd, zakaznik md narok na odstoupen{
off o shuZby s vrdcenim zaplacend rotni ceny stufby a Ghradu
| pendie ve stejné vys.

SluZba poskytuje zdkaznikovi garanci, £e VIS mé trvale na skladé
k dispozici techniku pro operativni zprovoznéni ndhradniho
refimu vydeje & objedndvani stravy nebo pistupového &
dochdzkového systéme: ve sjedmaném mmodsivi a je plipraven j
podat k plepravé k zikamilaovi do dnshého pracovndho dne od
objednivky. Nahradni Fedeni nemusl odpovidat plivodn® dodané
technice, ale musi umoZnit vydej & objednavénd stravy alespof
voouzovem refimu ber zdsadnich  provoanich kemplkacl

| Zakaznik s vice termindly hradf slufbu za kaZdy vydejni nebo

objednacl termindl shodného typu. Pokud VIS nezajist! potfebnou
nahradni techniky, zdkaznik mé ndrok na odstoupeni od této
stdby s vrdcenim zaplacené rodr ceny shifby a dhrady pendle
ve gieiné wii, Cens slufby zahemuie poplatek za zapfiferd
nahradnif techniky na 1 mésic a pofet zépiijek nenf omezen.

Individualni konzuitant pro nasmiouvané preventivné-
servisni névitivy

Doplitkovd sluzba, kdy zikaznik pofaduje pro preventivné-
servisni ndvitivy (éast stile stefndho vybraného konzuRanta.
Rotni poplatek zdvisf na vadsienostt pracovistd konzuitanta od
zhkaznika. Soulasti sitFby je také moFnost pRimého komaktovani
. urleného konzultants pro Fedeni nahoditych servisnich problémd.
Tento korzuftant se znalosti situace rozhodne o dalSim
efektivnim postupu.

Za nabyvatele

Zékiadni #kola a matefsié $kola, Trinec,
Kadtanova 412,
pHepévkova organizace

30 0n847135 1.



