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Statutární město Ostrava

městská policie 

č. objednatele:
 3251/2016/MP









č. zhotovitele:


Smlouva o provádění servisu městského kamerového systému
Část A

Obecná ustanovení

I.

Smluvní strany

1. OVANET a.s.

se sídlem:

Hájkova 1100/13, Ostrava, Přívoz, PSČ: 702 00

zastoupená:
xxxxxxxxxxxxxxxxx, členem představenstva
IČ:

25857568
DIČ:

CZ25857568
bankovní spojení: 
xxxxxxxxxxxxx



č.ú.: xxxxxxxxxxxxxxxxxx
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě v oddíle B, vl. 2335

dále jen zhotovitel
2.  Statutární město Ostrava 

se sídlem: 
Prokešovo náměstí 8, 729 30  Ostrava

zastoupené:
Mgr. Zdeňkem Harazimem, ředitelem Městské policie Ostrava

IČ:

00845451

DIČ:

CZ00845451

bankovní spojení: 
Česká spořitelna a.s.




č.ú.: 27-1649297309/0800

dále jen objednatel
II.

Základní ustanovení

1. Tato smlouva je uzavřena podle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“).
2. Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené v čl. I části A. smlouvy jsou v souladu s právní skutečností v době uzavření smlouvy a strany smlouvy disponují příslušnými oprávněními k podnikání k naplnění jejich závazků ze smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených údajů oznámí bez prodlení druhé smluvní straně.

Část B

I.

Předmět smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je provádění servisních služeb zhotovitelem při odstraňování poruch a závad na městských kamerových systémech vlastněných objednatelem (dále také MKS). Výčet a umístění jednotlivých kamerových systémů je uveden v příloze č. 1 této smlouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje:

a) na základě požadavku objednatele diagnostikovat a odstraňovat poruchy 
a závady vzniklé na MKS

b) zřídit a provozovat webové rozhraní helpdesku a umožnit objednateli do něj přístup 

c) zřídit a provozovat telefonní linku pro helpdesk, viz příloha č. 2
d) upozorňovat provozovatele na další závady MKS, které byly zjištěny při provádění servisního zásahu 

II.

Doba trvání smlouvy

Smlouva se uzavírá na dobu určitou do 31.12.2017 resp. do doby dosažení částky 300.000,- Kč bez DPH podle toho, která z uvedených skutečností nastane dříve.
III.

Způsoby hlášení závad a termíny plnění

1. Oprávnění nahlašovat závady a poruchy zhotoviteli mají objednatelem pověřené osoby. Objednatel předá zhotoviteli seznam pověřených osob. 
2. Veškeré závady a poruchy na MKS budou ze strany objednatele nahlašovány pověřenými osobami zhotoviteli na helpdesk prostřednictvím webového rozhraní. V případě nutnosti bude postačovat oznámení závady pověřenou osobou na lince helpdesku. Zápis do helpdesku zhotovitele bude pověřenou osobou proveden ihned, jakmile to situace dovolí.
3. Pokud bude požadován servisní zásah, zhotovitel se zavazuje v případě výskytu poruchy či závady systému MKS dostavit se na místo instalace MKS a zahájit opravu této poruchy či závady nejpozději do 2 pracovních dnů od nahlášení poruchy.
4. Adresa webového rozhraní helpdesku a telefonní číslo linky helpdesku jsou součástí přílohy č. 2 této smlouvy.

5. Servisní zásahy mimo pracovní dobu musí být odsouhlaseny pověřenou osobou objednatele.
IV.

Cena díla

1. Celková cena veškerých servisních zásahů provedených za dobu trvání této smlouvy tj. cena za dílo je stanovena dohodou smluvních stran a činí maximálně 300.000,- Kč bez DPH. 
2. Cena bez DPH uvedená v odstavci 1. tohoto článku je dohodnuta jako nejvýše přípustná a platí po celou dobu účinnosti smlouvy.
3. Součástí sjednané ceny bez DPH jsou veškeré náklady nezbytné pro úplné splnění této smlouvy.

4. Zhotovitel odpovídá za to, že sazba daně z přidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnými právními předpisy.

5. Smluvní strany se dohodly, že v případě odstranění poruchy nebo závady bude cena za jednotlivý zásah stanovena dle skutečných nákladů vypočtených dle přílohy č.3 této smlouvy.
6. Smluvní strany se dohodly, že plnění uvedené pod body b), c), d) odst. 2 čl. I. části B této smlouvy poskytne zhotovitel objednateli bezplatně. 

7. Cena uvedená v odstavci 1. tohoto článku je uvedena v korunách českých a bude k ní doúčtována DPH v zákonné výši.

V.
Práva a povinnosti smluvních stran

1. Zhotovitel je povinen zejména:

a) Při provádění díla dodržovat příslušné právní předpisy a závazné platné normy v ČR.

b) Předat objednateli seznam servisních techniků a vzor jejich firemních průkazů. Pokud dojde ke změně, bude o ní zhotovitel objednatele neprodleně informovat.

c) Servisní technici jsou povinni před zahájením servisního zásahu informovat příslušnou obsluhu MKS a prokázat se firemním průkazem případně občanským průkazem.
d) Servisní technik je v případě závad, kde přichází v úvahu výměna nebo oprava vadného komponentu MKS toto konzultovat s pověřenou osobou objednatele a respektovat jeho stanovisko.
2. Objednatel je zejména povinen:

a) Zajistit pro oprávněné pracovníky zhotovitele přístup k zařízení MKS, a to pro účely objednatelem vyžádaného servisního zásahu nebo po předchozí dohodě pro preventivní údržbu MKS.

b) Účinně spolupracovat při odstraňování poruch
c) Písemně předat zhotoviteli seznam pověřených osob, které jsou oprávněny hlásit závady a činit rozhodnutí ke způsobu odstranění závad. 
VI. 
Utajované a důvěrné skutečnosti

1. Pracovníci zhotovitele jsou povinni zachovat mlčenlivost o všech chráněných informacích, ke kterým se dostanou v rámci výkonu naplnění této smlouvy.

2. Pracovníci zhotovitele, kteří mohou přijít do styku s chráněnými informacemi v rámci výkonu naplnění této smlouvy, budou proškoleni zástupcem objednatele o bezpečnostních rizicích a jejich řešení. O proškolení bude zhotoven protokol a bude podepsán všemi proškolenými osobami i školitelem.

3. O informacích, ke kterým se pověřený zástupce objednatele dostane v rámci poskytování součinnosti  zhotoviteli při realizaci plnění dle této smlouvy, je povinen zachovat mlčenlivost. 

4. Smluvní strany se zavazují, že při realizaci předmětu této smlouvy budou chránit a utajovat před nepovolanými osobami důvěrné informace a skutečnosti, které jsou takto smluvní stranou řádně označeny (dále jen „chráněné informace“). Za chráněné informace se pro účely této smlouvy považují takové informace a skutečnosti, které nejsou všeobecně a veřejně známé, které svým zveřejněním mohou způsobit škodlivý následek pro kteroukoliv smluvní stranu, nebo které některá ze smluvních stran jako chráněné písemně označila. Mezi chráněné informace zejména patří:

a) obrazové záznamy kamer MKS uložené na paměťových médiích

b) informace související s charakterem práce objednatele, se kterými pracovníci zhotovitele mohou přijít do styku na pracovišti objednatele

c) informace o servisovaných MKS.
5. Zhotovitel bez předchozího písemného souhlasu objednatele nesmí provádět jakékoliv kopie obrazových záznamů kamer z MKS. 

6. Povinnost objednatele dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, není ustanovením odstavců 3, 4, 5 a 11 tohoto článku dotčena.
7. Závazek k ochraně a utajení trvá po celou dobu existence chráněných informací.
8. Po ukončení této smlouvy může každá ze smluvních stran žádat od druhé strany vrácení všech poskytnutých materiálů, potřebných k realizaci předmětu této smlouvy, jestliže některá ze smluvních stran takto učiní, je druhá smluvní strana povinna tyto materiály včetně případných kopií bez zbytečného odkladu vydat.
9. Zhotovitel odpovídá za dodržení smluvních závazků i za své subdodavatele v plném rozsahu této smlouvy a je povinen sjednat ve smluvním vztahu s nimi podmínky tak, aby byly splněny všechny závazky týkající se utajení a důvěrných skutečností tak, jak je definuje tato smlouva.
10. Ochrana duševního vlastnictví bude zajištěna oběma stranami v souladu s občanským zákoníkem a zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.

11. Chráněné informace mohou být poskytnuty třetím osobám jen s písemným souhlasem dotčené smluvní strany. Dotčená smluvní strana takový souhlas bez zbytečného odkladu vydá, jestliže je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatku a třetí osoba poskytne dostatečné garance, že nedojde k vyzrazení chráněných informací. Za třetí osoby, podle tohoto ustanovení, nejsou považováni určení pracovníci smluvních stran oprávněni ke styku s chráněnými informacemi ve vazbě na tuto smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvních stran písemně určí. Ustanovení odst. č. 5 čl. VI části B smlouvy není nijak dotčeno. 

12. Fyzická paměťová média, na kterých jsou uloženy obrazové záznamy z MKS, nesmí bez předchozího písemného souhlasu objednatele opustit prostory objednatele. V případě, že z důvodu odstranění závady bude nutné, aby paměťové medium opustilo prostory objednatele, je zhotovitel povinen zajistit toto medium tak, aby nemohlo dojít k jeho ztrátě, poškození nebo zneužití.
VII.
Platební podmínky 

1. Cena za provedené servisní zásahy bude objednatelem hrazena na základě vystaveného daňového dokladu – faktury, která kromě náležitostí pro daňový doklad dle § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, musí obsahovat i tyto náležitosti:

· číslo smlouvy a datum jejího uzavření, předmět plnění a jeho přesnou specifikaci ve slovním vyjádření, 

· jméno a podpis osoby, která fakturu vyhotovila, vč. kontaktního telefonu, 

· datum splatnosti faktury,

· soupis provedených prací,
· soupis použitého materiálu a zařízení,
· označení banky a číslo účtu, na který musí být zaplaceno

· čísla předávacích protokolů.

2. Nedílnou součástí faktury je předávací protokol, který obsahuje:
a) datum a čas zahájení a ukončení servisního zásahu

b) jméno technika, který prováděl servisní zásah

c) seznam provedených výkonů a použitého materiálu

d) počet ujetých kilometrů na servisní zásah

e) podpis servisního technika

f) podpis pracovníka obsluhující příslušný servisovaný MKS a razítko příslušného pracoviště městské policie (pokud je pracoviště razítkem vybaveno), kde je umístěno vyhodnocovací pracoviště servisovaného MKS.

g) číslo předávacího protokolu.
3. Splatnost faktury je stanovena na 15 dnů ode dne doručení faktury objednateli. 
4. Doručení faktury se provede osobně proti podpisu oprávněné osoby nebo doporučeně prostřednictvím držitele poštovní licence. Doručovací adresa: Integrované bezpečnostní centrum Moravskoslezského kraje, Městská policie Ostrava, ul. Nemocniční 11/3328, Ostrava – Mor. Ostrava, 702 00.
5. Strany se dohodly, že platba bude provedena na číslo účtu uvedené na faktuře.

6. V případě, že zhotovitel vyúčtuje práce, které neprovedl, vyúčtuje chybně cenu, DPH, nebo faktura nebude obsahovat některou předepsanou náležitost, je objednatel oprávněn vadnou fakturu před uplynutím doby splatnosti vrátit zhotoviteli bez zaplacení k provedení opravy nejpozději do 10 dnů ode dne jejího obdržení od zhotovitele. Ve vrácené faktuře vyznačí důvod vrácení. Zhotovitel provede opravu vystavením nové faktury. Vrátí-li objednatel vadnou fakturu zhotoviteli, přestává běžet původní doba splatnosti. Celá doba splatnosti začíná běžet opět dnem doručení nově vyhotovené faktury objednateli. 

7. Povinnost zaplatit je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu objednatele.

8. Zhotovitel je povinen objednateli doručit fakturu do 15 dnů od odstranění nahlášené závady nebo poruchy.

VIII.

Záruční podmínky a vady díla

1. Na provedené opravy, při nichž byl dodán nový komponent MKS, poskytuje zhotovitel záruku za jakost se záruční dobou 24 měsíců.

2. Na provedené opravy, při nichž byl opraven stávající komponent MKS, poskytuje zhotovitel záruku za jakost se záruční dobou 6 měsíců, nedohodnou-li se strany jinak.

3. Na ostatní servisní zásahy poskytuje zhotovitel záruku za jakost se záruční dobou 6 měsíců.

4. Záruční doba počíná běžet dnem odstranění nahlášené závady nebo poruchy.

IX.

Sankční ujednání

1. V případě nedodržení termínů plnění dle smlouvy ze strany zhotovitele je zhotovitel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny plnění za každý i započatý den prodlení dle jednotlivých částí smlouvy.

2. V případě, že objednatelem nebude uhrazena faktura ve lhůtě splatnosti, je objednatel povinen zaplatit úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení. 

3. Zánik závazku jeho pozdním plněním neznamená zánik nároku na smluvní pokutu za prodlení s plněním.

4. Smluvní pokuty se nezapočítávají na náhradu případně vzniklé škody.

X.

Závěrečná ujednání

1. Pro doručování platí, že doporučená korespondence byla doručena nejpozději třetím dnem ode dne odeslání. Písemnosti se považují za doručené i v případě, že kterákoliv ze stran její doručení odmítne, či jinak znemožní. Písemnosti se doručují na adresy uvedeny ve smlouvě, pokud si některá ze smluvních stran neurčí jinou doručovací adresu. Změna vstoupí v platnost nejdříve 15. kalendářní den po písemném oznámení změny doručovací adresy druhé smluvní straně.
2. Smlouva může zaniknout:

a) uplynutím doby, na kterou je smlouva uzavřena

b) odstoupením od smlouvy v případě, že jedna ze smluvních stran podstatně poruší povinnosti z této smlouvy vyplývající, odstoupením druhé smluvní strany. Odstoupení musí mít písemnou formu a musí být doručeno druhé smluvní straně, jinak je neplatné. Právní účinky odstoupení nastávají dnem doručení. Pro účely této smlouvy se za podstatné porušení smlouvy považuje zejména:
i. zhotovitel se nedostaví k opravě poruchy ve smluvené době bez udání důvodu.
ii. objednatel bude déle jak 30 dnů v prodlení s termínem uhrazení faktur.
iii. servisním zásahem pracovníka (ů) zhotovitele prokazatelně dojde ke vzniku závažné poruchy na systému MKS, která způsobí jeho částečnou, či úplnou nefunkčnost.
c) pokud celková částka za veškeré servisní zásahy provedené za dobu trvání této smlouvy dosáhne částky uvedené v části B, čl. IV, odst.1 nebo by další servisní zásah tuto částku přesáhl. Informační povinnost leží na straně objednatele.
3. Všechny spory vznikající ze smlouvy a v souvislosti s ní se smluvní strany pokusí odstranit jednáním před uplatněním příslušnému orgánu.
4. Změnit nebo doplnit smlouvu mohou smluvní strany pouze formou písemných dodatků, které budou vzestupně číslovány, výslovně prohlášeny za dodatek smlouvy a podepsány oprávněnými zástupci smluvních stran.

5. Dle § 1765 občanského zákoníku smluvní strany na sebe převzaly nebezpečí změny okolností. Před uzavřením smlouvy strany zvážily plně hospodářskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si plně vědomy okolností smlouvy, jakož i okolností, které mohou po uzavření této smlouvy nastat. 
6. Smluvní strany se dále dohodly  ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 občanského zákoníku, že vylučují přijetí nabídky, která vyjadřuje obsah návrhu smlouvy jinými slovy, i přijetí nabídky s dodatkem nebo odchylkou, i když dodatek či odchylka podstatně nemění podmínky nabídky
7. Ukáže-li se některé z ustanovení této smlouvy zdánlivým (nicotným), posoudí se vliv této vady na ostatní ustanovení smlouvy obdobně podle § 576 občanského zákoníku.
8. Smluvní strany shodně prohlašují, že si smlouvu před jejím podepsáním přečetly, že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek a že se dohodly o celém jejím obsahu, což stvrzují svými podpisy.

9. Smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech s platností originálu, přičemž objednatel obdrží tři a zhotovitel jedno vyhotovení.

10. Smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu obou smluvních stran

11. Doložka platnosti právního jednání dle § 41 zákona č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení), ve znění pozdějších předpisů: K uzavření této smlouvy má objednatel souhlas rady města udělený usnesením č.376/7 ze dne 9.1.2007 ve znění pozdějších dodatků.

Přílohy smlouvy: 


Příloha č.1 – Seznam městských kamerových systému Městské policie Ostrava
Příloha č.2 – Kontakty pro nahlášení poruch zhotoviteli
Příloha č.3 – Ceník servisních prací
Za zhotovitele
Datum: _______________




Místo:
	
	

	xxxxxxxxxxxxxxx
člen představenstva
	

	
	


Za objednatele
Datum: _______________




Místo:

	

	Mgr. Zdeněk Harazim

	ředitel Městské policie Ostrava


Příloha č.1

Seznam městských kamerových systémů Městské policie Ostrava

	MKS
	Umístění vyhodnocovacího pracoviště
	Poznámka

	Ostrava – centrum
	Mor. Ostrava

Zámecká 10
	Servis všech komponent

	Ostrava – Přívoz
	Ostrava – Přívoz

Nádražní 168
	Servis všech komponent

	Ostrava – Frýdlantské mosty
	Mor. Ostrava

Hlubinská 6
	Servis všech komponent

	Ostrava – Vítkovice
	Ostrava – Vítkovice

Lidická 25
	Servis všech komponent

	Ostrava – Jih
	Ostrava – Nová Bělá

Kaminského 636/12
	Servis všech komponent

	Ostrava – Svinov
	Ostrava – Poruba
Martinovská 36/1622
	Servis všech komponent vyjma kamerových stanovišť, které jsou umístěny v prostorách nádraží Českých drah Ostrava-Svinov vč. podchodů

	Ostrava – Poruba
	Ostrava – Poruba

Čkalovova 18a
	Servis všech komponent

	Ostrava – Magistrát
	Mor. Ostrava

Prokešovo nám. 8
	Servis pouze kamerového stanoviště umístěného na kruhovém objezdu na ul. Sokolská třída a jeho přenosové cesty

	Ostrava – Slezská Ostrava
	Slezská Ostrava

Čs. armády 1892/20a
	Servis všech komponent


Příloha č.2

Kontakty pro nahlášení poruch zhotoviteli
	kontaktní údaje zhotovitele
	

	Pracovní doba:
	Po – Pá; 08:00 – 16:00 hod.

	Mobilní telefon:
	xxxxxxxxxxxxxx

	Telefon:
	xxxxxxxxxxxxxxxxx

	
	

	Pracovní doba:
	Nonstop

	E-mail:
	helpdesk@ovanet.cz

	Internet:
	helpdesk.ovanet.cz

	
	

	Mimopracovní doba:
	Po – Pá 16:00 – 8:00, So, Ne, Svátky

	Mobilní telefon:
	xxxxxxxxxxxxxxxxx


Příloha č.3

Ceník servisních prací

	Položka
	Cena

	Hodinová sazba servisního technika v pracovní době
	380,00 Kč / hod

	Hodinová sazba servisního technika mimo pracovní dobu
	545,00 Kč / hod

	Dopravní náklady
	13,2 Kč / km

	Pronájem výškové techniky
	935,00 Kč / hod

	Doprava výškové techniky
	17,60 Kč / km


Uvedené ceny jsou bez DPH.
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