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Smluvni sirany:

loT.watcr s.r.o., 1ICO: 055 89 916.
sc sidlem Kolbenova 898/1 I, Vysocany. 190 00 Praha 9.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C. vloZka 266 551,

bankovni spojeni: Ceskoslovenské obchodni banka a.s., ¢.0. 277.363648/0300,
zastoupena

na strané jedné ("1oT” nebo “Loskylovatcr)

a

VODARNA PLZEN as., 1C 252 05 625.

sc sidlem Malostranska 2, ¢.p. 143, 317 68 Plzen.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B. vlozka 574,
ICO: 252 05 625,

DIC: CZ25205625,

zastoupena:

ve v€ccch lechniekych je opravnén jednat:

na strané druhé (*‘Objednatel™),

(IoT a Objednatel spolec¢né dale takc “Smluvni strany”,jednotlivé rovnéz “Smluvni strana”).

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A) IoT podnikd v oblasti “I1OT” (tzv "Internet of Things") a v oblasti vyvoje software
a hardware;
(B) loT disponuje unikatnim software umoznujici komplexni sprdvu ode€tu energii (voda,

teplo, plyn. elektfina), umozfuji konfigurace a spravu zafizeni dodéavanych
Poskytovatelem (dale jen “ZaFizeni”) jakoZto i dodavatell zafizeni tfetich osob, praci s
daty a komunikaci s informacnimi systémy Objednatele;

©) Objednatel podnika v oblasti provozovani vodovodl a kanalizaci pro vefejnou potiebu
(D) Objednatel ma zajem o vyuZiti ¢asti (modulu) vySe uvedeného software;
(L) Poskytovatel a Objednatel maji zajem upravit prava a povinnosti, kterd mezi nimi vzniknou

v souvislosti s poskytnutim licence k uziti v této Smlouvé uvedeného modulu software,
kterd bude Objednateli poskytnuta na zakladé této licenc¢ni smlouvy;

uzavfely Smluvni strany nize uvedeného dne, mésice a roku néasledujici

licenéni smlouvu a smlouvu o podpofe
SMG SERVER/CLIENT/MOBIUE
MODUL ,,ODECTOVE TRASY*
(“Smlouva”):
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2.3.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel /a podminek uvedenych v této Smlouvé poskytuje Objednateli ncvyhradni
a ncpostupitelnou licenci k Software ve smyslu §2 zdkona é. 121/2000 Sh., autorského
zékona, v Gcinném znéni (dale jen ,,AutZ“), kteryje blize specifikovan v Priloze &. | léto
Smlouvy. Poskytovatel poskytuje Objednateli optavnéni Software uzit za podminek
stanovenych touto Smlouvou. Poskytovatel touto licenéni Smlouvou poskytuje licenci
k nasledujicim Castem Software:

*  SMG Server (dale ,,Zakladni licence®)
*  SMG Client, SMG Mobile - Modul odectové trasy (délejen ,Modul 1%);

(Zé&kladni licence a Modul 1dale také spolecné jako ,,Software*).

Objednatel ma zajem takové opravnéni pfijmout a zavazuje se za poskytnutou licenci
k Software zaplatil Poskytovateli odménu dle ¢l 5 této Smlouvy.

Objednatel ma zajem, aby mu Poskytovatel zajiStoval sluzby aktualizace a podpory
poskytnutého Software. Objednatel se za zajiStovani této sluzby zavazuje hradit
Poskytovateli odménu dle ¢l. 5 I1éto Smlouvy.

Vzhledem krozsahu plnéni Poskytovatele a provoznim potfebam Objednatele se
Poskytovatel zavazuje pro vSechna sva plnéni definovana touto Smlouvou poskytovat
sluzbu Podpory a helpdesku definovanou niZze. Objednatel se za poskytovani sluzby
Podpory a helpdesku zavazuje hradit Poskytovateli odménu uvedenou v ¢lanku 5 této
Smlouvy.

LICENCNIT UJEDNANI

Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel touto Smlouvou udéluje Objednateli opravnéni
k vykonu prava Software uzit pouze v pdvodni podobé, a to v nasledujicim rozsahu:

» licence se udéluje jako ncvyhradni;

* licence se udéluje pro pouziti se Zafizenim Poskytovatele, jakoZ i pro pouziti se
zafizenimi tfetich stran;

» licence se udéluje pro Software uvedeny v ¢l. 11

» licence se udéluje v rozsahu bé&zného uzivani Software k jeho obvyklému Ucelu ve

smyslu usl. § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obCanského zakoniku, v G€inném
znéni (dalejen ,NOZ");

* licence se udéluje vylucné na Gzemi, ve kterém Objednavatel vykonava svou
podnikatelskou ¢innost na Gzemi Ceské republiky;

e Objednatel neni opravnén k provadéni jakychkoli zmén Softwaru (ani jakékoli ¢asti),
tj. zejm. k dOpravam, modifikacim, zkoumani, zpétnému odvozovani, rozebirani,
pfekladu, zpracovani, sestavovani, jakoz ani k dokonceni jakékoli Casti Softwaru;

* Objednatel neni opravnén ménit ¢i upravit oznaceni Poskytovatele jako autora
Software a/nebo Zafizentf;

(dale jen ,Licence®).

Objednatel Licenci uvedenou v€l.2.1. této Smlouvy pfijima. Objednatel neni povinen
poskytnutou Licenci vyuzit.

Licence se udéluje na dobu trvani majetkovych prav k Software tak, jak je, pficemz
poskytovani novych verzi, oprav a zmén Software je podminéno Cerpanim a Uhradou
sluzby aktualizace a podpory Software.



2.4.

2.5.

2.6

3.1

4.1

Smluvni sirany si sjednaly, ze okamzikem udéleni l.icence bude (vZdy) okamzik predani
a prevzeti Softwaru.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze je opravnén udélil Licenci k Software dle této
Smlouvy. Pokud by kdokoliv divodné a pravné zavaznym zplsobem (i) omezoval prava
Objednatele v souvislosti s poskytnutou Licenci nebo (ii) mu branil v jejim Fadném vykonu,
a to v dlsledku nepravdivosti prohlaseni Poskytovatele dle predchazejici véty (,,Narok
tfeti osoby1Z), je Poskytovatel povinen a zavazuje se na vlastni naklady proti lakovému
jednani v soucinnosti s Objednatelem branit a uhradit Objednateli vzniklou djmu.
Objednatel jc v lakovém pfipadné povinen umoznit Poskytovateli (i jim zvolené
kvalifikované osobé) uplatiovat (at jako zastupce Objednatele Ci vedlejsi' GCastnik) prava
Objednatele a/nebo prava Poskytovatele za GCelem efektivni obrany proti Naroku treti
osoby.

V pfFipadé, Ze udélend Licence bude neplatnd ¢i bude poskytnula v rozsahu, ktery
neumoZfiuje Objednateli Software uZit k obvyklému Gcelu a zpdsobem sjednanym v této
Smlouvé, a Poskytovatel nezjedna napravu ani do tficeti (30) pracovnich dnli ode dne. kdy
jej ke zjednani napravy Objednatel pisemné vyzval, nebudc-li pisemné dohodnuta Unita
jina, je Objednatel opravnén odstoupit od teto Smlouvy.

AKTUALIZACE APODPORA SOFTWARE

Pro zajisténi spolehlivého a dlouhodobé udrzitelného provozu Software se zavazuje lol
poskytovat aktualizace a podporu Software spocivajici pfedevsim v:

»  poskytovani novych verzi Software;

»  poskytovani oprav chyb a feSeni problém0 spojenych s uzitim Software;

»  poskytovani dodasnych feSeni problémd (takzvané ,holfixy“) umoZiiujici zachovat
potfebnou funkcionalitu Software do doby systémového odstranéni problémd a chyb;

«  zohlediovani pozadavk( Objednatele pfi planovani vlastnosti novych verzi Software;

« instalace novych verzi, dotasnych feseni problému a rciiislalacc Software na zafizeni
Objednatele s vyuzitim nastrojd vzdaleného pfistupu;

e zékladni diagnostika béhu a stavu Software prostfednictvim analyz stavu systému
a logli s vyuzitim nastroji vzdaleného pfistupu minimalné jedenkrat (Ix) za
kalendarni mésic.

PODPORA A HELPDESK

Poskytovatel se zavazuje pro vSechna sva plnéni poskytovana na zakladé Iéto Smlouvy

poskytoval sluzby Podpory a helpdesku. Tyto sluzby spocivaji pfedevsim v:

e poskytnuti pFistupu a sluzeb helpdcskového systému Redmine, ve kterém budou
evidovany vSechny poZadavky a reklamace Objednatele v rezimu 24/7/365 (24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce).

e poskylnuti sluzeb telefonické hotline dostupné v pracovni dobé od 8:00 do 16:00
v pracovni dny.

*  nabirani poZzadavk( na podporu a hlaseni problém( cestou hclpdeskovcho systému
Redmine, telefonické hotline a emailu;

» diagnostika pFi¢in problémd a FeSeni poZadavk(l Objednatele véetné konzultaci
zjisténych provoznich problémd nebo poZadavk( na zmény.
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ODMENA, PLATEBNI PODMINKY

Odménu. Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli nésledujici odmény za plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy:

Za udéleni Zakladni licence je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli jednorazovou
pausalni odménu ve vysi (“Pausalni odména
Zakladni licence™)

Za udéleni Licence k Modulu 1 pro celkem odbérnych mist Objednatele je

Objednatel povinen uhradit Poskytovateli jednordzovou pauséalni odménu ve vys
(“PauSalni odména M 1), tento pocet

odbérnych mist se vztahuje vylu€né na odbérna mista, jejichZz odeCel probiha s vyuzitim

funkcionalit Modulu 1

Poskytovatel je opravnén (¢tovat licenci za integraci pochlizkovych radii od spoleénosti

Hron do Software vc vysi, kterou bude Poskytovatel povinen za tylo licence zaplatit

spole€nosti llron C/.ech Republic s.r.o. nebo spolecnosti, kterd témito licenénimi pravy
bude nakladat za podminky pfedchoziho souhlasu Objednatele s pofizenim takové licence.

Aktualizace a podpora Software dle ¢lanku 3. této Smlouvy:

. 20 9% ceny poskytnuté Licence za | rok poskytovani sluzby.
. Platba za prvni rok sluzby je splatna soucasné s odménou za Licenci.
. Platba za druhy a kazdy dalSi rok sluzbyje hrazena ro¢né vzdy k prvému pracovnimu

dni kalendafniho mésice jejiho ro¢niho poskytovani.

Podpora a helpdesk dle ¢lanku 4. 1éto Smlouvy:

. zajeden kalendafni mésic
poskytovani sluzby.

. Sluzba je hrazena mésicné vzdy k5. pracovnimu dni kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery je odména fakturovana.

. V ramci této sluzby mohou byt na zakladé objednavky Objednatele Cerpany odborné

prace - predevSim v oblasti konzultacnich, vyvojovych a technickych sluzeb:

Zpusob placeni a splatnost. Odménu Objednatel uhradi Poskytovateli bezhotovostnim
pfevodem na uUcet uvedeny ve faktufe. Odmeéna je splatna 15. den od pfedlozeni faktury
(danového dokladu), kterd& bude obsahovat veSkeré pravnimi pfedpisy poZadované
nalezitosti. Dnem Uhrady je den pfipsani platby na Gcet Poskytovatele.

DPH. Castky uvedené v ¢&l. 5. této Smlouvy jsou uvedeny bez dané z pFidané hodnoty
(DPH), ktera bude za podminek stanovenych zdkonem pfictena v zakonem stanovené vysi
k danému plnéni podléhajicimu dani z pfidané hodnoty.

Prodleni. V pfipadé, Ze sc Objednatel ocitne v prodleni s kteroukoli platbou Odmény (nebo
kterékoli casti Odmény uvedené v €l. 5. této Smlouvy) o vice nez sedm (7) dni, ma
Poskytovatel narok na Urok z prodleni vc vysi Poskytovatel



6.1.
6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

v pfipadé prodleni o vice nez sedni (7) dni zaSle Objednateli pisemnou vyzvu k Uhradé
dluzné plathy.

DOBA TRVANI, UKONCENI AODSTOUPENI OD SMLOUVY
Doba trvani. Tato Smlouva se uzavird na dobu trvani Licence.

Vypovéd. Vylucné ve vztahu k poskytovani plnéni dle €l. 3. teto Smlouvy (Aktualizace a
podpora Software) je kterakoli ze Smluvnich stran opravnéna Smlouvu vypovédét i bez
udani ddvodu s vypovédni dobou v délce 12 mésicd, ktera poGind bézet dnem doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané.

Odstoupeni. Neuhradbli Objednatel kteroukoli ¢ast Odmeény ani po Sedesati (60)
pracovnich dnech nasledujicich po pisemné vyzvé dle ¢l. 5 této Smlouvy ze strany
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

OSTATNI USTANOVENI

Dlvérné informace. Smluvni strany se zavazuji, Zze nebudou sdélovat zadné treti osobé
podminky i existenci této Smlouvy a veSkeré nevefejné informace, které jedna Smluvni
strana pfijala nebo pfimo ¢i nepfimo ziskala od druhé Smluvni strany v souvislosti s touto
Smlouvou, nebo které byly v Gstni i pisemné podobé kterékoliv Smluvni strané sdéleny v
ramci plnéni prav a povinnosti dle této Smlouvy, vcetné jakéhokoliv know-how,
obchodnich tajemstvi a jinych informaci dlvérné povahy (zejména vcetné vedkerych
majetkovych, technickych, primyslovych a obchodnich informaci v jakékoliv podobg, af
jiz v tisténé, ve formé elektronicky ulozenych dat, filmu ua magnetickych mediich
a mikrofilmd, jakoz i informaci sdélenych Ustné) (dale jen “DUvérné informace”).

Zavazky Smluvnich stran z ¢l. 7.1. této Smlouvy se neuplatni v pfipadé poskytnuti
Davérnych informaci:

«  zaméstnanclm kterékoli ze Smluvnich stran a osobam &innym vc prospéch nékteré ze
Smluvnich stran (napf. advokatdm, auditorim, znalcim apod.), pokud je znalost
takové Ddvérné informace potfebna pro pInéni tkoll takové osoby v rdmci realizace
télo Smlouvy a pokud jsou lakové osoby vazany povinnosti ml¢enlivosti alespon ve
stejném rozsahu jako Smluvni strany;

» pokud dotéena Smluvni strana ke zpfFistupnéni DUlvérné informace dala pfedem
pisemny souhlas; nebo

* v pfipadé zdkonem uloZené povinnosti pfekazit nebo oznamit spachani trestného Cinu
anebo jiné zakonem stanovené informacni povinnosti; Smluvni strana je v lakovém
pfipadé povinna oznaCit poskytnuté informace jako obchodni tajemstvi a bez
zbyte€ného odkladu vyrozumét o jejich poskytnuti druhou Smluvni stranu.

Smluvni pokuta. V pfipadé prokdzaného poruSeni povinnosti sjednanych vél. 7. teto
Smlouvy, vznikd poSkozené Smluvni strané narok na smluvni pokutu ve vysi

kazdy pfFipad poruSeni. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotfen pFipadny narok na Ghradu nahrady zpGsobené djmy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Registr smluv. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha rezimu Zakona
0 registru smluv.

V takovém pfipadé je Objednatel povinen zvefejnil lulo Smlouvu v souladu se zakonem a
Poskytovatel s timto postupem vyslovné souhlasi. Smluvni strany sc dohodly, Ze zvefejnéni
této Smlouvy jc mozné za nasledujicich podminek:

a) Smlouva bude zvefejnéna do 30 (tficeti) dni ode Dne podpisu;

b) Cena nebude zvefejnéna, nebot pFedstavuje obchodni tajemstvi Poskytovatele,
nicméné bude uvedena v ramci meladat v souladu sc Zakonem o registru smluv; a

e) Pred samotnym zvefejnénim Smluvni strany spole€né zhodnoti, které dalSi &asli
Smlouvy nelze zvefejnit, nebot’ pfedstavuji obchodni tajemstvi Stran, pfiCemz,
definitivni rozhodnuti o rozsahu zvefejnéni je véci Objednatele, jenz je povinen
postupovat v souladu s pozadavky Zakona o registru smiuv.

Oznameni a zmény Smlouvy. VeSkerd ozndmeni souvisejici s touto Smlouvou musi byl
ucinéna pisemné. Tato Smlouva mdZe byt ménéna a/nebo dopliiovana pouze pisemng,
nestanovi-li lato Smlouva jinak. Smluvni sirany soucasné vylucuji aplikaci ustanoveni §
1740 odst. 3 zakona é. 89/2012 Sh.. obCanského zakoniku.

Vyklad smlouvy: Smluvni strany sjednévaji, ze smluvni vztah Smlouvou zaloZeny bude
vykladan vyhradné podle obsahu této Smlouvy, bez pfihlédnuti k jakékoli skutecnosti,
kterd nastala a/nebo byla sdélena, jednou Smluvni Siranou druhé Smluvni strané pred
uzavienim této Smlouvy. Pro odstranéni pochybnosti Smluvni strany vyslovné veskera
ujednani, prohlaSeni, pfisliby a ujiSténi rusi a nahrazuji touto Smlouvou, soucasné vylucuji
aplikaci ustanoveni § 556 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sh., obcanského z&koniku.

Salvatorska klauzule. Budc-li nékteré ustanoveni této Smlouvy shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym, lakova neplatnost nebo nevymahatclnost nezpidsobi neplatnost G&i
nevymahatclnost cele smlouvy s tim, Ze v takovém pripadé bude celd Smlouva vykladana
tak. jako by neobsahovala jednotlivd neplatna nebo ncvymahatclné ustanoveni, a v tomto
smyslu budou vykladdana a vymaha&na i prava a povinnosti pfislusné Smluvni strany
vyplyvajici ze Smlouvy. Smluvni strany se dale zavazuj i, Ze budou navzajem spolupracoval
s cilem nahradil takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym
ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického vysledku (v maximalnim
mozném rozsahu v souladu s pravnimi pfedpisy), jako bylo zamySleno uslanovenim, jez
bylo shledano neplatnym éi nevymahatelnym.

Rozhodné pravo. Talo Smlouva se Fidi, podléhd a vyklada v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky s vylouenim koliznich norem mezinarodniho prava soukromého.

Soudni prFisluSnost. VeSkeré spory budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.
Pocet vyhotoveni. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti

originalu, z nichz kazda ze stran obdrzi pojednom.

Platnost a ucinnost. Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu
Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem zvefejnéni v Registru smluv, nestanovi li tato
Smlouva okamzik nabyti U¢innosti pozdéji.

Smluvni strany po pFecteni Smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi sjejim obsahem, ze Smlouva
byla sepsana na zakladé pravdivych udajl, jejich pravé, svobodné a vazné minéné vile a



Zc neni sjedu,'ina v tisni, v rozumové slabosi i, v rozruSeni nebo z lehkomyslnosti, na
dilkaz ¢ehoz pfipojuji nize své vlastnoruéni podpisy.

Priloha 1- Specifikace Software

Priloha 2 - Service Level Agreement (SLA)



PFiloha 1 Specifikace Software

Detailni popis funkcionality Software je obsazen vjeho aktudlni uzivatelské a ndminislratorsk¢ /
instalacni dokumentaci, ktera je dodavana s produktem a aktualizovana v souladu s rozvojem Software
(nové funkcionality a vlastnosti). SMG Server, SMG Client, SMG Mobile

Software se sklada z nasledujicich ¢asti'

SMG Server - z&kladni licence
SMG Server slouzi jako aplikaéni a webovy server a datové Glozisté. Obsluhuje pfipojené
klientské aplikace (SMG Client, SMG Mobile), poskytuje datové rozhrani pro integraci a
pfedavani dat dalsim systémdm Objednatele, pfedevdim za do zadkaznického informacniho
systému ZIS (IJSYS).

SMG Client - Modul odectové trasy
SMG Client slouzi jako aplikacni rozhrani pro uzivatelsky pfistup k datim a funkcim SMG
Serveru a pro spravu odecll i odeélovych zafizeni.

SMG Mobile - Modul odeclové trasy
SMG Mobile slouzi pro pracovniky v terénu, umoznuje dokumentovat montdZz a nastaveni
odeétového zafizeni, jeho diagnostiku a spravu, realizaci ode¢tu, manualni odcély stavd véetng
naéteni a zobrazeni odeétovych tras jednotlivym pracovnik(m.

SMG Client, SMG Mobile - Modul odectové trasy (,,Modul 1“);

Funkcionalita umoZziujici realizovat odecty a jejich vysledky ukladat do jednotné databaze
spolu se vzdalenymi odecty s provazanim na zdkaznicky informacni systém. Modul podporuje
jak planovani odeclovych tras, tak jejich Fizeni a realizaci (mobilni aplikace pro pracovnika
vterénu SMG Mobile).

Zakladni pozadavky na instalaci a provoz

SMG Server
Béh SMG Serveru vyZaduje instalaci a provoz dvou serverd v nasledujici konfiguraci:

Komunikacni a databazovy server

Hardware Minimalni pozadavky Doporucené pozadavky

Procesor (CPU) 2 Gl Iz 64-bil processor 3 Gl [/. 64-bit processor
Dual-Core Quad-Core

Operacni pamcf (RAM) 12 GiB 16 GiB

Pevny disk (HDD) 2x 2 TiB, RAID | * 2x 500 GIB SSD, RAID 1

Software

Operacni systém (OS)

Aplikaéni server

Hardware

Procesor (CPU)

Operacni pamét’ (RAM)
Pevny disk (HDD)

Pozadavky
Dcbian 8 "Jessic"

Minimalni pozadavky

2 GlIz s4-bit processor
Dual-Core

8 GiB
100 GiB

Poznamka

Bez X

Doporucené pozadavky

3 Gllz 64-bit processor
Quad-Core

12 GiB



Software Minimalni poZzadavky Doporucené pozadavky

Operacni systém (OS) Windows Server 2008 R2 Windows Server 2012 R2
.NBT Framework (soucast OS) 452
SMG Client

Instalace a béh SMG Clicnla vyZzaduje MS Windows pracovni stanici sitové pfipojenou k SMG
Scrver(v nasledujici konfiguraci:

Parametr Hodnota
Aplikace SMG Client
Sitové pripojeni Minimalné 5 Mbit/s
Desktopovy operacni systém Windows 7 a vy33i,.NF.T Framework (volitelnd soucést OS) 4.6 a vyssi
Operacni pamét’ RAM Minimalné 8 GiB.
Kapacita HDD Minimalné 200 GiB.
SMG Mobile

Instalace a béh SMG Mobile vyzaduje Android smartphone s obrazovkou minimalné 4” a datovou
konektivitou do sité internet + zajiStény prostup pro datové spojeni s SMG Serverem:

Parametr Hodnota
OperaCni systém Android 5.0 a vy3si
Fotoaparat Ano
Pripojeni do Internetu Ano
GPS Ano

P¥iloha 2 - Service Level Agreement (SLA)
9. SLA SLUZBY PODPORA A HELPDESK
(P. 1. Pro poskytovani sluzby podpora a helpdesk se uplatni nasledujici SLA:

 SLA SI: Zahdjeni feSeni prfijatého poZzadavku nejpozdéji do zaCatku nésledujiciho
pracovniho dne po pracovnim dni pfijeti poZadavku.

e SLA S2: VyfeSeni havarijnich stavll zasadnim zplsobem omezujici nebo
znemoznujici uziti Software (i s pomoci docasného FeSeni) do 24 hodin od
potvrzeného zahajeni feSeni. V pfipadé nedodrZeni vySe uvedeného SLA SI se méa pro
UCely vypoC€tu SLA S2 za termin potvrzeni o zahajeni feSeni prvni hodina pracovni
doby druhého pracovniho dne nasledujiciho po prokazatelném pfijeti pozadavku.
Prokazatelnym pfijetim pozadavku se rozumi zapsani pozadavku do helpdeskového
systému Redmine.

« SLA S3: VyfeSeni vad a provoz omezujicich stavli do 5-ti pracovnich dni od
potvrzeného zahgjeni Feseni.

9.2. Poskytovatel i v sou€innosti Objednatele vynaloZi veSkeré Usili, které lze spravedlivé
pozadovat, aby naplnil vySe uvedené parametry SLA

9.3. V pfipadé nedodrzeni SLA Poskytovatelem je Objednatel opravnén za kazdé poruSeni SLA
Sl, za kazdou zapocatou hodinu poruseni SLA S2 a za kazdy zapoc€aty den poruSeni SLA
S3 uplatnit smluvni pokutu ve vysi ...............



