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Vazeny pane Legate,

velmi dékujeme za projeveny zajem o produkty a sluzby spole¢nosti EPLAN. Na zakladé naseho jednani
jsem Vam vypracoval cenovou nabidku na konzultaéni prace pro CAE systém EPLAN.

Cenovou nabidku tvori:

1. Koncept EPLAN EXPERIENCE

2. Sluzby: Konzultaéni prace

3. Shrnuti cenové nabidky

4, Obchodni podminky a dopInéni VSeobecnych obchodnich podminek (VOP)

5. Definice pojmu

6. VSeobecné obchodni podminky pro dodani softwaru a poskytovani sluzeb (VOP)

Nase softwarové produkty a sluzby maiji nejvyssi kvalitu a jsou neustale zdokonalovany a dale rozvijeny.
To nam umozniuje dlouhodobé udrzovat technologické vyhody a investice nasich zakaznikd. Dikazem
toho je nas koncept EPLAN Experience, ktery je zaloZzen na zpétné vazbé od nasich 45 000 zakaznikl s
celkovym podtem presahujicim 120 000 instalaci ve vice nez 50 zemich svéta, v nejruznéjSich
priimyslovych oblastech. EPLAN Experience je metodicky koncept, ktery krok za krokem zvySuje
efektivitu projektovani a optimalizaci navrhu a zefektivni kazdy z VaSich individualnich postupd.

Véfime, ze Vas naSe nabidka zaujala a bude nam potéSenim, pokud Vas budeme moci pfivitat jako
naseho nového zakaznika. Jiz nyni se t&Sime na nasi pfipadnou budouci spolupraci.

V pfipadé jakykoliv dotaz{l mé prosim kontaktujte na telefonnim ¢&isle 703 146 790 nebo emailem na
svoboda.p@eplan.cz.

Se srdeénym pozdravem

Petr Svoboda
Account Manager

FRIEDHELM LOH GROUP
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1. Koncept EPLAN EXPERIENCE

Klicovym faktorem pro Uspésné feSeni problému projektovani je jistota, Ze ve svych projektech pouzivate
ucinné a pruzné nastroje. S ohledem na tyto pozadavky vyvinula spoleénost EPLAN zcela komplexni
pfistup. Spociva v nékolika moznostech optimalizace, které jsou zaloZzeny na pevnych zékladech
detailniho projektovani — od zakladnich technik az po automatizaci navrhu a konfigurace. EPLAN
poskytuje potfebné nastroje a know-how pro vSechny ukoly optimalizace tak, aby standardizovana a
strukturovana data z Vasich projektd mohla byt znovu pouzita.

Zakladni projektovani

Chcete-li propojit svij zakladni projekt s detailnim projektem, EPLAN zajisti konzistentni a strukturované
ukladani vasich technickych dat do systému. To je velmi dllezité hned od prvnich fazi jakéhokoliv
projektu, protoze jen tak bude zajisténo optimalni rozhrani a proces navrhu bude efektivni.

Automatizace navrhu

Pro optimalizaci procesu navrhu je nutné se ujistit, Zze jste provedli automatizovany navrh. Klicem je opét
dlkladné propracovana struktura a standardizace, vysledkem je spolehlivda a stabilni systémova
architektura.

Konfigurace

Pomoci konfiguracnich technik Ize snadno a efektivné vytvaret i mechatronické produkty, které jsou velmi
slozité. Toho Ize dosahnout vytvofenim knihovny zalozené na znalostech preddefinovanych
mechatronickych komponent, které zohledfuji vSechny zavislosti a vazby projektu. Tento pfistup, zaloZeny
na pravidlech automatické konfigurace mechatronickych prvkd, stroju a zafizeni, vede k vicenasobnému
pfinosu. Stereotypni, opakujici se Cinnosti se nemusi provadét, kvalita se vyznamné zvySuje a doba
zpracovani od prodeje az po finalni vyrobu se naopak vyrazné snizuje.

V praxi nebyva zlepSovani projekénich procest tak jednoduché. Pro zvySeni ucinnosti projektovani a
optimalizace navrhu je tfeba pouzit metodicky koncept, uplatfiovany krok za krokem, aby se kazdy postup
v ramci projektu stal u€inné&jSim. Inovativni koncept tak pomUze vyrazné zvysit vasi celkovou efektivitu.
Takovy koncept jsme vyvinuli a dnes ho mlzete vyuzivat: EPLAN Experience zalozeny na 8 kli¢ovych
oblastech, kde kaZdou z nich Ize definovat jako specifickou oblast Einnosti dané spole€nosti, kterou je tifeba
optimalizovat a zefektivnit.

@O0PeAMOO®

Nastaveni Normy Strukturovani Metody Pracovni Integrace Projektovy
|nfrastruktura platformy a standardy produktu projektovani postupy procesii management

EPLAN je idealnim partnerem, ktery zna Vase technologické prostfedi. M{izeme zvysit pfidanou hodnotu
Vasich feSeni diky softwarovym FeSenim navrzenym na miru, ktera odpovidaji potfebam Vaeho
projektovani. Nase portfolio Vam poskytne jasné konkurenéni vyhody — cilené vytvofime a rozSifime
strategické faktory uspéchu pro Vase podnikani.

FRIEDHELM LOH GROUP
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2. Sluzby: Konzultaéni prace

prehled sluzeb cena bez DPH
Konzulta¢éni prace 200 hodin 1820 K&/ hod

Délka konzultacniho dne je 6 konzultacnich hodin v délce 60 min.
- Konzulta¢ni sluzby obsahuji naklady na dopravu konzultanta na pracovisté.
- Terminy konzultaci se stanovuji na zakladé kapacity a moznosti dodavatele konzultacnich sluzeb.

- Konzultaéni sluzby probihaji na pracovisti objednatele sluzeb.
- Objednatel zajisti technickému konzultantovi odpovidajici podminky pro provadéni konzultaci (prostory a

kancelarské vybaveni)
- Na pocatku konzultaci je stanoven hodinovy rozsah konzultaci na zakladé odhadu technického konzultanta a

objednatele konzultanich sluzeb.
- Konzultaéni sluzby se fakturuji pfedem podle domluveného pocétu konzultaénich hodin.

Detailni vysvétleni k jednotlivym sluzbam je uvedeno v kapitole Definice pojmu.

3. Shrnuti cenové nabidky

prehled nabizeného reseni cena bez DPH

Sluzby k systému EPLAN 364 000 K¢
Celkem 364 000 K¢

FRIEDHELM LOH GROUP
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4. Obchodni podminky a doplnéni VSeobecnych obchodnich podminek (VOP)

" VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
] Cenova nabidka plati do 3. 9. 2019
] Standardni termin dodani licenci je do 5 pracovnich dni od doru¢eni objednavky.
] Systém EPLAN se dodava s aplikacnim rozhranim v ¢eském jazyce, pokud neni v nabidce uvedeno jinak.
] Popis funkci systému EPLAN naleznete na www.eplan.cz/popis-funkci, uzivatelské jméno 1020330cz,
heslo 3rguq9ce6
" DoplInéni a zmény VSeobecnych obchodnich podminek (VOP)
_A.3.1. Kupni smlouva se ma za uzavienou, pokud odbératel objedna feSeni EPLAN e-mailem
s odkazem na Cislo této nabidky.
- A.6.2. Aktualni pozadavky na HW, SW a sit' pro implementaci feSeni EPLAN naleznete na
https://www.eplan.cz/systemovepozadavky
_ B.1.2.2. Casové& neomezené uzivaci pravo je umoznéno az po fadném uhrazeni faktur za dodané
feSeni. Po implementaci feSeni je uzivaci pravo omezeno pouze do doby splatnosti faktur. Pro
neomezené uzivaci pravo licenci je nutné zdarma ro¢né aktualizovat uvolfovaci kéd.
- B.L.2.8. aB.lll. Vice o SWS a zpétné podpore starSich verzi na www.eplan.cz/sws
- B.IV.1.1. Rezervace terminu $koleni probéhne az po jeho objednani.
- B.IV.1.2. Vice informaci o Skoleni naleznete na www.eplan.cz/skoleni-kalendar

FRIEDHELM LOH GROUP
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5. Definice pojmu

EPLAN skoleni

Skoleni je zaméfené na praktické znalosti a dovednosti oviadani a vyuZiti nasich produktil. Skolime malé skupiny Ugastnik
(maximalné osm osob) v nasich Skolicich centrech (Liberec, Praha, Malacky) Po absolvovani Skoleni G€astnik obdrzi certifikat
s mezinarodni platnosti. Nabizime mnoho typd Skoleni jako napf. EPLAN Electric P8, Fluid, Fluid Add On, PPE, Pro Panel,
Refresh, Individual, Artikly a kmenova data, PLC, Administrace a instalace, Harness proD a mnoho dalsSich.

EPLAN Implementace

Implementace je podstatou efektivniho nasazeni EPLAN. S novym systémem by mélo byt v nejkrat§im mozném case
dosazeno co nejvysSi produktivity prace. To umozriuje implementace pomoci specialisty spoleénosti EPLAN, ktera je
zpravidla jednodenni.

Vykon bez profesionalni implementace
zprovoznéni pokus/omyl, u€eni za chodu, kontaktovani
RoZadovand uroveil technické podpory, opakovani ¢innosti.

.....................
/ /T Uispora Easu , vy&i kvalita

.

;

:

Vykon s profesionalni implementaci

RREON | - S

rychlé zprovoznéni a optimalni nasazeni zkuSenym
specialistou, sdileni ,best practise”, redukce omyld,
okamzité pIné vyuziti schopnosti systému.

\ vykon, efektivita

P Cas

Implementace zahrnuje: instalaci programu, nastaveni a optimalizace adresafové struktury v sitovém prostfedi,
konzultace a doporuceni ohledné zalohovani projekt, konfiguraci sitovych cest, rozhrani systému, jazykt a parametrd,
konfiguraci pfistupu k systému EPLAN Data Portal (je-li umoznén), konzultace nastaveni databazi systému, zakladni
seznameni uzivatele se systémem EPLAN, registrace do ESC (EPLAN Solution Center).

EPLAN Standardizace

Interni — je bézné, Ze organizace neustale ladi interni komunikaéni postupy. Mnoho takovych zalezitosti muze byt
jasné definovanych v postupech prace s EPLAN. Priklady: kmenova data — vytvoreni rameck, definice standardnich
formularl; definice formulard pro datové vystupy do Excel nebo TXT; optimalizovany koncept zalohovani dat; definice
datovych struktur

Externi — kazda organizace, ktera spolupracuje s dodavateli, musi mit s nimi jasné definované pracovni postupy pro
efektivni spolupraci, zamezeni neshod a vicenakladi. Tomu EPLAN mulze pomoci vytvofenim standardu pro
dodavatele a zpracovanim dokumentace. Pfiklady: Master Data Management; definice grafickych formulard; struktura
komunikace; vytvorfeni Sablon projektll, dokonéeni dokumentace.

EPLAN Automatizace

Automatizace zahrnuje technologie jako Makra s proménnymi a parametry, nastaveni pfedvoleb projektu, skriptovani,
uzivatelské menu, sestaveni specifickych reportd, zpracovani dat nebo uzivatelskych dialogt pfes rozhrani APl nebo
EPLAN EEC One.

EPLAN Integrace

Pod pojmem integrace se rozumi propojeni systému EPLAN na jiné systémy zakaznika. Jedna se typicky o systémy
ERP, CRM, PDM/PLM, HMI, Stitkovaci stroje apod. Neni-li fe€eno jinak, pak cenova nabidka integrace zahrnuje
veSkeré prace spojené s integraci systému EPLAN do prostfedi zakaznika. Naklady a prace spojené s vnitini Upravou
prostfedi a systémda, do kterych integrace probihd, nejsou v nabidce zahrnuty a zodpovida za né zakaznik. Toto
propojeni systému EPLAN na dalSi systémy umozni Usporu ¢asu, lidskych zdrojl a sniZzuje chybovost. Tyto Uspory se
zejména projevi v ndvaznosti na objednavkovy proces, planovaci fazi, navrh mechanickych a elektrickych zafizeni,
jejich vyrobu a praci s materialem a zbozim.

FRIEDHELM LOH GROUP


https://skoleni.eplan.cz/cz/prehled-skoleni/
https://skoleni.eplan.cz/cz/prehled-skoleni/
http://www.eplan.cz/cz/sluzby/konzultace-na-miru/implementace/
http://www.eplan.cz/cz/sluzby/konzultace-na-miru/standardizace/
http://www.eplan.cz/cz/sluzby/konzultace-na-miru/automatizace/
http://www.eplan.cz/cz/reseni/integrace/

X

EePrLA

Nabidka &islo 93887 pro Fyzikalni Gstav AV CR, v. v. i. ze dne 15.08.2019 Strana 7 z 15

6. VSeobecné obchodni podminky pro dodani softwaru a poskytovani sluzeb (VOP)

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro dodani softwaru a poskytovani sluzeb (dale jen ,Smluvni podminky*) upravuji vesSkeré souvisejici
podrobnosti, které jsou nezbytné a relevantni pro pravni vztahy mezi smluvnimi stranami. VeSkera oznaceni osob plati rovhocennym
zplsobem pro obé pohlavi.

V téchto Smluvnich podminkach plati, ze ,EPLAN® znamena subjekt EPLAN uvedeny v pfislusném potvrzeni objednavky, na zakladé
kterého dany subjekt uzavira se zakaznikem smlouvu (dale jen ,EPLANY).

V téchto Smluvnich podminkach plati, ze ,Zakaznik“ znamena spoleénost, obchodnika, pravni subjekt podle prava soukromého &i prava
vefejného nebo zvlastni fond podle prava vefejného uvedeny v potvrzeni objednavky jako smluvni protistrana spole¢nosti EPLAN (dale jen
LZakaznik").

V téchto Smluvnich podminkach plati, Ze ,Spfiznéné subjekty” znamenaji pravné samostatné obchodni podniky, které a) drzi vétSinu podild
nebo hlasovacich prav v jiném obchodnim podniku (drzeni vétSinového podilu) a obchodni podniky podléhajici jakémukoli takovému drzeni
vétsinového podilu, nebo b) jsou schopny vykonavat pfimy nebo nepfimy ovladajici vliv na jiny obchodni podnik (vztah ovladani) a obchodni
podniky podléhajici takovému vztahu ovladani, nebo c) podiéhaji spoleénému Fizeni nebo maji mezi sebou jiny vztah zavislosti (vztah
skupiny) (dale jen ,Spfiznéné subjekty*).

A.  Zasady spoluprace mezi Zakaznikem a spoleénosti EPLAN

Predmét smlouvy

1.1 PFfedmét smlouvy je specifikovany v pfisluSném potvrzeni objednavky spole¢nosti EPLAN, spolu s dokumenty a dohodami tam
zminénymi, v€etné téchto Smluvnich podminek.

1.2 Jakékoli nabidky, které se odchyluji od potvrzeni objednavky, jakoz i jakékoli jiné navrhy smluv, které slouzi ke zhodnoceni spoluprace,
které byly mezi smluvnimi stranami vzajemné predany v prabéhu jednani, jsou nezavazné, vcéetné ve vztahu k cenam, mnozstvim,
terminim dodani, moznostem dodani, technickym zalezitostem, tdajim, specifikacim a popistim jakosti..

Puasobnost téchto Smluvnich podminek

2.1 Kromé potvrzeni objednavky tvofi zaklad pro veSkeré pravni transakce mezi spole¢nosti EPLAN a pfisluSnym Zakaznikem tyto Smluvni

podminky a tudiz se jimi smluvni vztah Fidi.

2.2 PFipadna odchylna a/nebo rozporna smiluvni ustanoveni a podminky Zakaznika se nebudou pfijimat, a to bez ohledu na to, zda
predstavuji podstatnou zménu potvrzeni objednavky &i nikoli a bez ohledu na pfevzeti a zaplaceni dodavek a sluzeb spole¢nosti EPLAN
Zakaznikem.

2.3 Bez ohledu na vySe uvedené plati, Zze tyto Smluvni podminky budou vzdy mit pfednost, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
3. Ceny, odmény a dalsi naklady

3.1 Veskeré ceny a licen¢ni poplatky uvedené a dohodnuté v nabidce pfi uzavieni smlouvy (dale jen ,Ceny*) jsou ,EXW* (INCOTERMS
2010) a nezahrnuji naklady na baleni a pojisténi.

3.2 Odmény za instalaci, $koleni, udrzbu softwaru a poradenstvi jsou stanoveny zvlast na zakladé Cen spole¢nosti EPLAN platnych v
okamziku uzavfeni smlouvy (dale jen ,Odména“) a vychazi, neni-li dohodnuto néco jiného, ze zakladu, ktery tvofi ¢as a materialy, tj.
Uctuji se za hodinu a/nebo den.

3.3 V pripadech, kdy se uplatriuji, jsou veskeré Ceny a Odmeény bez DPH i ostatnich pfislusnych dani, sazeb, odvod( a poplatku.

3.4  P¥i poskytovani sluzeb a pracovniho plnéni v souladu s kapitolou B, oddilem Il nize zahrnuje jedna denni sazba osm (8) hodin prace.
Jakékoli ¢asy toto presahuijici se uctuji ve vysi 1/8 denni sazby za hodinu. Doba cesty se Uétuje jako doba pracovni. Zakladem pro
vypocet doby cesty a cestovnich vydaju je misto kancelafe zaméstnancu pouzivanych spole¢nosti EPLAN.

3.5 Jakékoli cestovni vydaje i ostatni nezbytné vydaje (napf. vydaje na ubytovani, kuryrni a prekladatelské sluzby) vzniklé spoleénosti
EPLAN v souvislosti s poskytovanim smluvniho plnéni se Uctuji ve vysi skute€né vzniklé, a to proti dokladu. V pfipadé, Zze spolecnost
EPLAN nabizi jako ndhradu pausalni ¢astku, pak pfislu§na pausalni ¢astka nahradi vyrovnani na zakladé skute¢né vzniklych naklada.

Placeni, zapoéteni a zadrzovaci pravo

4.1 Neni-li dohodnuto néco jiného, jsou fakturované ¢astky Cen a Odmén dluzené spole¢nosti EPLAN splatné a) do tficeti (30) dnt od
doruceni faktury Zakaznikovi bez jakychkoli odpo¢tli a b) pfevodem na bankovni Géet spole¢nosti EPLAN. Neprokaze-li Zakaznik néco
jiného, povazuje se faktura za dorucenou tfi (3) dny od fakturace. Po uplynuti této Ihaty k zaplaceni je Zakaznik v prodleni.

FRIEDHELM LOH GROUP
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4.2 Zéakaznik muze provést zapocteni platebnich narokd spolec¢nosti EPLAN pouze proti narokdm, které jsou nesporné nebo se staly
kone¢nymi a definitivnimi. Zakaznik ma zadrzovaci prava pouze v takovém rozsahu, v jakém tato vychazi ze stejné pravni transakce.

Druh, rozsah a misto dodavek a sluzeb
5.1 Software dodava spole¢nost EPLAN podle své volby bud:

a) ve fyzické podobé na strojové Citelném nosici dat ,EXW or Supply Centre” (INCOTERMS 2010), pfi¢emz spole¢nost EPLAN zvoli
druh pfepravy, pfepravni trasu i pfepravce, nebo

b) v nehmotné podobé, tj. pfes Internet, k dispozici prostfednictvim stazeni z odkazu poskytnutého spole¢nosti EPLAN, ktery
umoznuje pfistup k systémidm poskytnutym spole¢nosti EPLAN ke staZeni kopie pfislusného softwaru. Pfislusny odkaz, jakoz i
souvisejici informace tykajici se dispozice, budou Zakaznikovi pfedany pfimo po uzavieni smlouvy. Jakost dodavek a sluzeb se
fidi vyhradné specifikaci sluzeb nebo technickymi specifikacemi platnymi v okamziku uzavfeni smlouvy, které jsou Zakaznikovi k
dispozici, jakoz i souvisejici dokumentaci, ktera je Zakaznikovi poskytnuta spolu s dodavkami a sluzbami.

5.2 Casteéné dodavky jsou pfipustné v takovém rozsahu, v jakém jsou pro Zakaznika pfimérené.

5.3 Software bude dodavan vyhradné ve strojové CitelIném objektovém kdédu nebo v prostiedi SAP, ve formatu ABAP, a pouze ke smluvné
dohodnutému pouziti. Zakaznik nema zadny narok na sdéleni ¢€i pouziti zdrojového kédu. Neni-li vyslovné pisemné dohodnuto néco
jiného, zdrojovy kéd netvofi soucast smlouvy.

5.4 Poskytovani sluzeb a pracovniho pInéni, jako je napfiklad instalace, implementace, pfizpusobeni, adaptace, poradenstvi, Skoleni a dalSi
podpora vychazi z podrobnéjsich ustanoveni kapitoly B, oddilu Il a nasledujicich nize.

5.5 V pfipadé fyzického dodani je pfisluSnym okamzikem splnéni dodacich termind a pfechodu nebezpeci ten okamzik, kdy spoleénost
EPLAN preda nosi¢ dat a dokumentaci pfepravci a jinak okamzik, kdy je software pfipraveny k ziskani v souladu s kapitolou A, bodem
5.1 vySe a spole¢nost EPLAN Zakaznikovi pfedala informace nutné pro uéely jeho ziskani.

5.6 Neni-li ve smlouvé vyslovné dohodnuto néco jiného, dodaci terminy budou vzdy nezavazné a pouze pfibliznym odhadem. Jsou
podminény v€asnému dodani spole¢nosti EPLAN jejimi vlastnimi dodavateli (v pfisluSnych pfipadech).

5.7 V pripadé prekroceni vyslovné dohodnutého dodaciho terminu z dlvodu, za které odpovida spole¢nost EPLAN, stanovi Zakaznik
spolecnosti EPLAN pisemné Ihatu v délce alespori jednoho (1) tydne.

5.8 Dokud a) spoleénost EPLAN &eka na spolupraci nebo informace ze strany Zakaznika nebo b) poskytnuti pinéni spole¢nosti EPLAN je
naru$eno v dusledku stavek nebo vyluk v podnicich tretich subjektll nebo ve vlastnim podniku spole¢nosti EPLAN (v tomto druhém
pfipadé v8ak pouze tehdy, pokud je dany pracovni spor zakonnym), oficialniho zasahu, zakonnych zakazl nebo jinych okolnosti, za
které spole¢nost EPLAN neodpovida (,vy$8i moc”), povazuji se jakékoli Ihity na dodavky a sluzby za prodlouzené o dobu trvani naruseni
a o pfimérenou dobu pro obnoveni provozu po skonéeni naruseni (,prostoje“), a po dobu trvani prostoji nedojde k Zadnému poru$eni
povinnosti ze strany spolec¢nosti EPLAN. Spole¢nost EPLAN je povinna o jakychkoli takovych naru$enich i o jejich o¢ekavaném trvani
neprodlené uvédomit Zakaznika. V pfipadé, ze vy$$i moc trva po nepretrzitou dobu vice nez tfi (3) mésicu, budou obé smluvni strany
zprostény povinnosti k pInéni.

5.9 PInéni smlouvy spole¢nosti EPLAN bude podminéno tim, Ze spole€nost EPLAN neporusi jakékoli pfedpisy narodniho a mezinarodniho
exportniho prava a prava o zahraniénim obchodu, a Ze ani neporu8i Zadné sankce i embarga.

Povinnosti Zakaznika spolupracovat a poskytovat informace

6.1 Zakaznik sam je odpovédnym za nezbytné hardwarové a softwarové prostfedi ve vztahu k dodavkam a sluzbam, které ma spole¢nost
EPLAN poskytovat. To se také vztahuje na systémové pozadavky a zachazeni se softwarem zaméstnanci a dalSim personalem
Zakaznika.

6.2 Zakaznik odpovida za vytvofeni vhodné nastaveného hardwarového a softwarového prostfedi, a to i s ohledem na dal$i zatiZzeni
dodavkami a sluzbami.

6.3 Pred jejich pouzitim je Zakaznik povinen dodavky a sluzby diikladné vyzkouSet z hlediska toho, zda jsou prosté vad, i z hlediska jejich
pouzitelnosti v existujici hardwarové a softwarové konfiguraci. To se také vztahuje na dodavky a sluzby poskytované Zakaznikovi v
ramci zaruky a udrzby.

6.4 Zakaznik je povinen dodrzovat poznamky a minimalni pozadavky stanovené spole¢nosti EPLAN ve vztahu k instalaci a uzivani dodavek
a sluzeb.

6.5 Zakaznik je povinen bezplatné a v poZzadovaném rozsahu zajiStovat jakékoli pozadavky a parametry, které jsou nezbytné pro smluvni
uzivani dodavek a sluzeb, naptiklad personal, pracovni prostory a pfistup k nim, jakoz i hardware a software, datové a telekomunikaéni
systémy.
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6.6 Aby byla spole¢nost EPLAN schopna jakékoli zavady co nejlep$§im moznym zpusobem a co nejrychleji napravit, je Zakaznik povinen v
souvislosti se zjiStovanim a napravou zavady udélit spole¢nosti EPLAN pfistup k dodavkam a sluzbam spole¢nosti EPLAN, a to zejména
k softwaru a jeho komponenttim. V pfipadé potfeby jsou smluvni strany povinny uzavfit jakékoli dohody a ucinit bezpe€nostni opatfeni
k zajisténi ochrany udaju.

6.7 Zakaznik timto zaru€uje, Ze sva data pravidelné v pfiméfenych intervalech odpovidajicich dané aplikaci zalohuje, a to v ramci
vSeobecnych pravnich, obchodné manazerskych a organiza¢nich zasad, zejména zasad bezpecnosti IT a dodrzovani predpist.

Zaruka; promléeci lhita

7.1 Pouze vlastnosti plnéni dohodnuté pisemné, jakoz i rozsah téchto sluzeb, v€etné prohlaSeni o tom, Ze smluvni uziti téchto sluzeb neni
v rozporu s jakymikoli pravy tfetich osob, tvofi zaklad pro dodavky a sluzby. Zakaznik musi provést prohlidku dodavek a sluzeb okamzité
po jejich obdrzeni a spole€¢nost EPLAN bez zbyte€ného prodleni uvédomit o jakychkoli zjevnych vadach i o jakychkoli skrytych vadach
okamzité po jejich zjisténi. V pfipadé, ze tak neucini, povazuji se dodavky a sluzby za schvalené jakozto prosté vad. Jakékoli vady se
musi zdokumentovat ve srozumitelné podobé a musi byt oznameny spole¢nosti EPLAN tak, aby spole€¢nost EPLAN byla schopna danou
vadu bez zbyteéného prodleni poté, co se o ni dozvi a co jsou poskytnuty jakékoli nezbytné a uziteéné informace, napravit. Zakaznik je
povinen ucinit veSkera pfiméfena opatfeni, ktera usnadni zjisténi vad a jejich pficin.

7.2 Spole¢nost EPLAN ve vztahu k dodavkam a sluzbam zaru€uje v souladu s nize uvedenymi ustanovenimi, Ze vlastnosti plnéni dohodnuté
ve smlouvé jsou splnény a vyhovuji dohodnutému rozsahu pInéni, a Ze zadné prava tfetich osob nejsou v rozporu s uzivanim téchto
plnéni ve smluvné dohodnutém rozsahu. Jakékoli dohody tykajici se jakosti dodavek a sluzeb predstavuji specifikace plnéni;
nepredstavuji zaruku jakosti ¢i trvanlivosti. Zakaznik muze jakékoli naroky ze zaruky uplatfiovat pouze ve vztahu k vadam, které jsou
opakovatelné nebo které Ize identifikovat jinak. Zakaznik je povinen jakékoli takové vady srozumitelnym zplsobem zdokumentovat a
spole¢nosti EPLAN predlozit oznameni o vadé, jakoz i dokumentaci, véetné jakychkoli uziteénych informaci Zakaznikovi znamych, a to
bez zbyte€¢ného prodleni poté, co se o vadé dozvi. Zakaznik je povinen ucinit veSkera pfimérena opatfeni, ktera usnadriuji identifikaci
vad a jejich pficin.

7.3 V pfipadé, ze spole¢nost EPLAN je povinna vady napravit, spoleénost EPLAN mize podle své volby napravit fyzické vady formou
nasledného pInéni, nového dodani softwaru nebo dodavek a sluzeb, nebo pfedvedenim &i poskytnutim pfiméfeného nahradniho feSeni
vhodného k tomu, aby nenastaly dtsledky vady.

7.4 V pfipadé pravnich vad poskytne spole¢nost EPLAN nasledné pinéni. Spole¢nost EPLAN za timto ucelem dle své volby zajisti pro
Zakaznika pravné nezavadnou moznost dodavky a sluzby uzivat.

7.5 Zaruka se vztahuje na nejnovéjsi verzi softwaru ¢as od ¢asu publikovanou spole¢nosti EPLAN (dale jen ,nova verze“). Nova verze (t].
jakakoli nova verze softwaru ve vztahu k dodavkam a sluzbam, zejména aktualizace, hotfixy, patche, servisni balicky atd., avSak s
vylouc¢enim jinych modulli, produktll, viozek a doplikd) musi byt Zakaznikem prevzata, za predpokladu, Zze slouzi Ucelu toho, aby
nedochazelo k vadam nebo aby byly vady napraveny, je zachovan smluvni rozsah funkénosti a toto prevzeti nema za nasledek
podstatné vyhody pro Zakaznika.

7.6  Spolecénost EPLAN mUze nasledné pInéni podminit tim, Ze Zakaznik zaplatil alespor pfiméfenou ¢ast Ceny nebo Odmén.
7.7 V ptipadé, ze v pfiméfené |h(té nedojde k naslednému plnéni, mize Zakaznik od smlouvy odstoupit nebo snizit Cenu ¢i Odménu za

predpokladu, Ze Zakaznik spole¢nosti EPLAN prfedem pisemné stanovil |h(itu k napravé vady a takova |lhita bezvysledné uplynula.
Spole¢nost EPLAN zaplati $kody nebo nahradu za marné vydaje v disledku vady v rdamci mezi $kod specifikovanych ve smlouvé.

7.8 Naroky Zakaznika ze zaruky se nevztahuji na jakékoli dodavky a sluzby, které jsou Zakaznikem upraveny nebo které jsou pouzity v
jiném systémovém prostredi nez v systémovém prostfedi zamySleném &i smluvné dohodnutém. Zakaznik ma moznost prokazat, ze
vada nebyla zpusobena v dlsledku jakéhokoli takového odlisného uziti.

7.9 Promiceci IhGta pro jakékoli naroky podle tohoto élanku &ini jeden (1) rok od uzavieni smlouvy.
8. Odpovédnost

8.1 S vyloucenim jakékoli dalSi odpovédnosti bude spoleénost EPLAN odpovidat za jakoukoli Skodu zptsobenou spole¢nosti EPLAN nebo
jejimi zastupci s umyslem, hrubou nedbalosti nebo nedbalostnim poruSenim podstatnych smluvnich povinnosti. ,Zasadni povinnosti“
znamenaji povinnosti, které zajistuji, Zze fadné pInéni smlouvy je viibec moznym, a na jejichz dodrzovani se druha smluvni strana maze
pravidelné spoléhat.

8.2 Odpovédnost podle kogentnich ustanoveni pravnich predpis(, jakoz i za Gjmu na Zivoté ¢i ublizeni na zdravi a ve vztahu k narokim
vyplyvajicim z odpovédnosti za vyrobky, v takovém rozsahu, v jakém existuji zvlastni pravni pfedpisy v rozhodném pravnim fadu v
souladu s kapitolou A, bodem 10.4, nebo zaruky, zlstava vy$e uvedenymi omezenimi odpovédnosti nedotéenou.

8.3 V pfipadé poruSeni nezasadnich povinnosti bude spole¢nost EPLAN odpovidat za vysledné majetkové nebo penézité skody, jejichz
vznik by se mohl po uzavieni smlouvy obvykle a pfiméfené ocekavat.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5
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10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

PFisluSnym standardem je tudiz celkova ¢astka Cen a/nebo Odmén pro spoleénost EPLAN dohodnuta v pfislusné smlouvé v pfipadé,
Ze takovou celkovou ¢astku Ize uréit, nebo, v pfipadé, Ze takovou celkovou ¢astku urdit nelze (napfiklad z ddvodu neurcité doby trvani),
celkova Odména ¢i primérna mésic¢ni Odmeéna placena spole¢nosti EPLAN béhem dvanacti (12) mésicl pfed vznikem Skody. Zakaznik
bude mit moznost prokazat, ze spolec¢nost EPLAN musela o¢ekavat Skodu vysSi.

Ve vSech ostatnich pfipadech bude odpovédnost vylou¢ena. Toto také plati ve vztahu k nepfimé Skodé, nasledné Skodé &i uslému zisku.
Spole¢nost EPLAN si vyhrazuje pravo uplatriovat spoluzavinéni.
Miéenlivost a ochrana udajt

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi€enlivost ohledné jakychkoli informaci technické, finanéni ¢i jiné obchodni nebo divérné
povahy jimi obdrzené pfimo nebo nepfimo v souvislosti s pfisluSnou smlouvou a jejim plnénim a nesmi je sdélit tfetim subjektam;
Spfiznéné subjekty smluvni strany nejsou povazovany za treti subjekty. Kromé toho nesmi smluvni strany jakékoli ziskané informace
pouzit k jakémukoli u€elu mimo ucel vyslovné uvedeny ve smlouvé.

Tyto povinnosti mi¢enlivosti se nevztahuji na jakékoli informace, které jsou vefejné pfistupné, které jiz byly dané strané znamé, které
byly danou stranou zakonné ziskany od tfetiho subjektu, nebo které néktera strana sama vyvinula, a to pfi absenci poruseni povinnosti
micenlivosti. Dukazni bfemeno nese ta strana, ktera se vySe uvedeného dovolava.

Tyto povinnosti tykajici se komplexni tajnosti a mi€enlivosti trvaji i po skon&eni pfislusné smlouvy.

Spole¢nost EPLAN miize shromazdovat, zpracovavat a uchovavat osobni Udaje Zakaznika v souladu s pfedpisy pfislusnych zakona,
smérnic a dalSich pfedpist o ochrané udajl.

V pfipadé, Ze by spole¢nost EPLAN analyzovala zakaznické informace, musi tak spoleénost EPLAN ¢init vyhradné v ramci pfipustného
rozsahu vyplyvajiciho z pravnich predpist o ochrané udaja.

Spole¢nost EPLAN dale zarucuje, Ze vSichni zaméstnanci spole¢nosti EPLAN se pisemné zavazali, Ze budou zachovavat tajnost udajt
a dodrzovat zvlastni micenlivost v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy o ochrané udaju a telekomunikacich i ostatnimi pfislusnymi
pravnimi predpisy.

Zavére€na ustanoveni

Spole¢nost EPLAN muze podle svého viastniho uvazeni a s ohledem na opravnéné zajmy Zékaznika postoupit pinéni na subdodavatele
zvolené spole¢nosti EPLAN. Spole¢nost EPLAN odpovida za plnéni svych subdodavatel( tak, jako by byla vlastnim plnénim spoleénosti
EPLAN.

K tomu, aby byly G¢inné, musi byt jakékoli zmény a dodatky téchto Smluvnich podminek v pisemné podobé (v€etné faxu a emailu) a
musi byt jako takové vyslovné oznaceny. To se také vztahuje na jakékoli Upravy tohoto ustanoveni. Nebyly uzavieny zadné Ustni vedlejsi
dohody.

V pripadé, Ze by kterakoli z ustanoveni téchto Smluvnich podminek byla nebo se stala neti¢innymi, obsahovala nepfipustnou lhtitu nebo
mezeru, nebude tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfFipadé nahradi smluvni strany neucinné ustanoveni
ustanovenim G¢innym, které se co nejvice blizi hospodarskym a pravnim zamérim smluvnich stran.

Tyto Smluvni podminky i cely pravni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky, s vylougenim Umluvy OSN
o koupi zbozi i mezinarodniho prava soukromého, jakoz i jeho ustanoveni tykajicich se volby prava a kolize pravnich norem.
Vyhradnim mistem soudni pfisluSnosti pro veskeré spory vyplyvajici z téchto Smluvnich podminek nebo s nimi souvisejici je misto sidla
spole¢nosti EPLAN. Spole¢nost EPLAN muze také podat zalobu v misté registrované provozovny smluvni strany.

PFisluSna smlouva se nesmi prevést i postoupit na treti subjekt bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti EPLAN (ktery nesmi
byt bez pfimérenych duvodl odepren), neni-li nabyvatel ¢i postupnik pravnim nastupcem prevodce Ci postupitele v disledku fuze,
prevodu, spojeni, akvizice, pravni restrukturalizace, prodeje majetku nebo nakupu v podstaté veskerého majetku, ke kterému se pfedmét
téchto Smluvnich podminek vztahuje.

Zvlastni ustanoveni tykajici se spoluprace mezi Zakaznikem a spolec¢nosti EPLAN

Standardni software; software tretich subjektt
Zakladni body

V téchto Smluvnich podminkach plati, Ze ,Standardni software” znamena — véetné souvisejici aplikaéni dokumentace — jakykoli software
a jakékoli softwarové produkty, tj. programy, programové moduly, aplikace, nastroje, viozky a dal$i pfedem pfipravena feseni atd., které
byly poskytnuty celé fadé zakaznik( a/nebo byly vyvinuty pro jejich potfeby na pfislu§ném trhu. ,Standardni software v podstaté
zahrnuje zejména veskeré produkty, které jsou nabizeny nebo uréeny k tomu, aby byly nabizeny, spole¢nosti EPLAN na trhu za Ceny
spole€nosti EPLAN nebo které nejsou jinak vyhradné vyvinuty pro individualniho zakaznika a poskytnuty individualnimu zakaznikovi
(dale jen ,Standardni software®).
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1.2V téchto Smluvnich podminkach plati, Ze ,software jinych vyrobc“ znamena jakykoli software a/nebo jakékoli softwarové komponenty,
které nebyly vyvinuty spole€nosti EPLAN a/nebo ve vztahu ke kterym spole¢nost EPLAN neni autorem nebo spoluautorem a/nebo
majitelem (dale jen ,Software tfetiho subjektu®).

1.3 ,Software tfetiho subjektu” tak, jak je vymezeny v kapitole B, oddilu I, bodu 1.2 vy$e zahrnuje zejména jakykoli software s otevienym
zdrojovym kédem (dale jen ,OSS*).

1.4 V pfipadé, Ze software ma vymezené jmenné prostory, bude se jmenny prostor vyrobce nebo spolec¢nosti EPLAN, podle daného pfipadu,
povazovat za Standardni software; jakykoli vyvoj mimo ramec takového jmenného prostoru se nepovazuje za Standardni software.

2. Udéleni uzivacich prav a licen€nich prav

2.1 Spolecnost EPLAN udéli Zakaznikovi pfisluSna uzivaci prava (,Licenci) ve vztahu ke Standardnimu softwaru v souladu s ustanovenimi
téchto Smluvnich podminek a licenénim modelem spole€nosti EPLAN platnym pfi uzavieni smlouvy. Jakékoli pouziti Standardniho
softwaru nad tento ramec je zakazané a bude vzdy vyzadovat vyslovny pisemny souhlas spole¢nosti EPLAN.

2.2 S vyhradnim omezenim v kazdém pfipadé na vnitini aplikaéni ucely, spoleénost EPLAN udéli Zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy, v
souladu s pfisluSnym licencovanim uvedenym ve smlouvé a za odkladné podminky zaplaceni celé ¢astky pfisluSné faktury, nasledujici
Licence:

a) Licence pro jediného uZivatele: Nevyhradni ¢asové neomezené uzivaci pravo, které je vSak z hlediska obsahu a mista omezeno na
jednu jedinou instalaci na jednouzivatelském hardwaru; nebo

b) Sitova licence: Nevyhradni ¢asové neomezené uzivaci pravo, které je vSak z hlediska obsahu a mista omezeno na instalaci na
nékolika pog¢itaCich v ramci vnitini sité a vyhradné pro zemi, ve které ma Zakaznik své sidlo tak, jak je uvedeno ve smlouvé; v tomto
ohledu se maximalni pocet paralelnich uziti bude fidit poétem ziskanych a aktivovanych Licenci spravovanych softwarem pro spravu
licenci poskytnutym spole¢nosti EPLAN. V pfipadé, Ze toto sidlo je v rdmci Evropského hospodarského prostoru (EHP), bude
Licence platnou v celém EHP; nebo

c) Licence WAN: V pfipadé, ze Zakaznik ziska ,sitovou licenci WAN®, tak, ackoli budou platit ustanoveni vySe uvedeného odstavce
b), bude povoleno uziti po celém svété; nebo

d) Licence najméno uzivatele: Software smi uzivat pouze registrovani vyjmenovani uzivatelé. Jakakoli dalsi ¢i jina omezeni vyplyvajici
z tohoto druhu Licence, zejména zahrnuti produkt v produktovych rodinach, vyplyvaji ze souvisejici dokumentace.

2.3 Vnitini aplikaéni ucely” zahrnuji vyporadani vlastnich obchodnich transakci Zakaznika a obchodnich transakci Spfiznénych subjektt
Zakaznika. Pfedchozi pisemny souhlas spole¢nosti EPLAN se vyZzaduje zejména k (i) provozovani pocitacového stfediska pro treti
subjekty nebo (ii) doéasnému poskytovani Standardniho softwaru (napf. v podobé& Poskytovani aplika¢ni sluzby) osobam nebo
subjektlim mimo Spfiznéné subjekty nebo (iii) uzivani Standardniho softwaru k proskolovani osob mimo zaméstnance nebo jiny personal
Zakaznika nebo jeho SpfFiznénych subjektd. Provozovani povéfenym tietim subjektem pod kontrolou a vyhradné pro Géely Zakaznika
(outsourcing IT, hosting) je povoleno. Uzivani technickych FeSeni Zakaznikem, kterymi ma Zakaznik v umyslu ziskat uziti nad ramec
rozsahu ziskanych licen¢nich prav, tj. zejména prostiednictvim dongle servert a softwaru pro vzdalenou udrzbu, povoleno neni.

2.4 Prenos Standardniho softwaru a pfevod uzivacich prav na tfeti subjekty bude povolen pouze tehdy, pokud byla Zakaznikovi udélena
C¢asové neomezena trvald uzivaci prava ve vztahu ke Standardnimu softwaru pfedem a pokud jsou uzivaci prava pfedana tfetimu
subjektu v rozsahu a ve slozeni, které bylo pfed tim ziskano Zakaznikem. Pfi tom mudze byt Standardni software predan tfetimu subjektu
pouze jednotnym a Uplnym zplGsobem, véetné jakékoli dokumentace i veSkerych ostatnich souvisejicich material(. Jakékoli do¢asné
predani, pljéeni nebo pronajmuti neni povoleno. Jakékoli ¢asteéné predani Standardniho softwaru nebo jeho komponentl tfetim
subjektim nebo pfedani téhoz Standardniho softwaru nékolika tfetim subjektim je zakazano, s vyjimkou v pfipadech, kdy je toto
zakonem vyslovné povoleno.

V ptipadé pripustného prevodu je Zakaznik povinen zajistit a je povinen na zadost spole¢nosti EPLAN predlozit pisemné dikazy

o tom, ze:

= ftfeti subjekt se zavazal k dodrZovani téchto Smluvnich podminek a uzivacich prav nebo jejich omezeni udélenych v tomto
dokumentu;

= Standardni software, dongly, pfipadna vyrobni €isla, dokumentace a ostatni materialy dodané spolu se Standardnim softwarem,

= Zakaznik si neponechal jakékoli kopie, v€etné zaloznich kopii;
= spole€nost EPLAN byla informovana o pfevodu a o tfetim subjektu, pfi sdéleni souvisejicich vyrobnich Cisel a licen¢nich klich
daného Standardniho softwaru; a

= bylo pozadano o opétovnou registraci vyrobnich ¢isel a licenénich kli¢ ve prospéch tetiho subjektu spoleénosti EPLAN.
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Okamzikem prevodu zanikaji veSkera uzivaci prava Zakaznika ve vztahu ke Standardnimu softwaru.

Pfevod Standardniho softwaru, ktery je podle vySe uvedenych pozadavkd povoleny, nebude automaticky mit za nasledek prevod i
postoupeni narokll ze zaruky ¢i smlouvy o udrzbé pro Standardni software, které ve vztahu mezi Zakaznikem a spole¢nosti EPLAN
pfipadné existuji.

2.5 Kopie Standardniho softwaru se smi pofizovat pouze v poctu, ktery je nezbytny pro smluvni uzivani. Zakaznik mdze pfipravit nezbytny
pocet zaloznich kopii Standardniho softwaru v souladu se stavem technologii. Zalozni kopie na vyjimatelnych nosi€ich dat musi byt
takto oznaceny, musi byt opatfeny prohlasenim o autorskych pravech plavodniho nosi¢e dat, dostatecné zdokumentované z hlediska
poctu a umisténi jakychkoli takovych kopii a predloZzené spole¢nosti EPLAN na jeji zadost. V pfipadé, Ze Zakaznik ziskal Standardni
software prostfednictvim online stazeni, Zakaznik mize Standardni software zkopirovat na nosic dat. Prava k jakymkoli takovym online

kopiim a v souvislosti s nimi se rovnéz fidi témito Smluvnimi podminkami.
2.6 Zakaznik smi provadét pouze ty zmény, rozSifeni a jiné Upravy Standardniho softwaru, které jsou povolené v ramci mezi pfislusnych
pravnich predpist a pfislusné judikatury, tj.
a) zejména rekompilace za ucelem vytvoreni interoperability s jinym hardwarem a softwarem, nebo
b) které jsou nezbytné pro zamyslené pouziti a k napravé zavad, nebo
c) které byly vyslovné smluvné dohodnuty. V jinych ohledech nema Zakaznik zadné pravo na adaptaci.

2.7 'V pripadé, Ze spolecnost EPLAN poskytne Zakaznikovi novou verzi v souvislosti s opravami i udrzbou, ktera nahrazuje smluvni
predméty poskytnuté dfive (,Stara verze®), takova nova verze podléha ustanovenim téchto Smluvnich podminek.

2.8 V pfipadé, Ze spolec¢nost EPLAN poskytne novou verzi Standardniho softwaru, prava Zakaznika vyplyvajici z pFislusné smlouvy ve
vztahu ke Staré verzi pfi absenci vyslovné zadosti ze strany spole¢nosti EPLAN o vraceni rovnéz zaniknou. Zakaznik vSak muze Starou
verzi nadale pouzivat z ddvodl kompatibility v takovém rozsahu, v jakém zakaznici nebo dodavatelé Zakaznika pouzivaji starsi verze;
celkovym pocet nabytych licenci se tim nezvysi. Zakaznik v§ak nebude mit jakékoli naroky na softwarové sluzby, zejména na udrzbu
takové Staré verze. V pfipadé, Zze Zakaznik pouziva novou verzi se souborem plGvodné uloZzenym pod Starou verzi, takovy soubor jiz
nelze editovat Starou verzi.

2.9 Spoleénost EPLAN neuplatni zadna prava ve vztahu k souborim, dokumentaci a jinym datim Zakaznika vytvofenym v dusledku uziti
Standardniho softwaru zamyslenym a smluvné dohodnutym zpusobem.

Software tretich subjektt

3.1 Ve vztahu k Softwaru tfetich subjektd se uplatriuji vyhradné podminky uzivani ¢&i licenéni ustanoveni a podminky pfislu§ného vyrobce.
Jakykoli Software tfetich subjektd je specifikovany v pfislu§né nabidce se jménem a/nebo nazvem vyrobku pfislusného vyrobce (napf.
SAP, Autodesk) a obvykle se tam také odkazuje na jeho podminky uzivani.

3.2 Software tfetich subjektl netvofi soucast Softwarové sluzby ani jinych sluzeb na udrzbu softwaru a ustanoveni téchto Smluvnich
podminek tykajici se Softwarové sluzby nebo sluzeb udrzby softwaru se na Software tfetich subjektt nevztahuji. Software tfetich
subjektll se Fidi vyhradné ustanovenimi a podminkami svého pfislusného vyrobce.

3.3 Informace a dokumentace vyzadované ve vztahu k OSS tvofi sou¢ast dokumentace tykajici se Standardniho softwaru v souladu s
kapitolou A, bodem 5.1 téchto Smluvnich podminek.

Ochrana pfed neopravnénym rozmnozovanim softwaru (opatifeni a mechanismy)

4.1 Za uUcelem ochrany svého dusevniho vlastnictvi mGze spole¢nost EPLAN do ve$kerych svych dodavek a sluzeb zahrnout ochranu
hardwaru nebo softwaru pfed kopirovanim.

4.2 Zakaznik je povinen Software a veskeré jeho komponenty pouzivat vyhradné zamyslenym a smluvné dohodnutym zplsobem a je
povinen zejména zajistovat, aby byla pfedana ochrana hardwaru pred kopirovanim ¢€i uzamgeni, resp. dongle peclivé zabezpecena pred
pristupem tretich subjektd. ,Treti subjekty” pro ucely tohoto ustanoveni nezahrnuji zaméstnance Zakaznika i jiné osoby, které se u
Zéakaznika zdrzuji pro ucely smluvniho uzivani smluvnich pfedmétd.

4.3 Zéakaznik nesmi upravovat ¢i odstrariovat ozndmeni o autorskych pravech, znacky a/nebo kontrolni &isla i znaky spolecnosti EPLAN
nebo prislusného poskytovatele licence €i vyrobce.

4.4 Spole¢nost EPLAN muze v pfiméfenych intervalech provadét audity toho, zda jsou dodavky a sluzby pouzivany v souladu s témito
Smluvnimi podminkami. Spole¢nost EPLAN mUze za timto U¢elem pozadovat od Zakaznika informace, zejména pokud jde o dobu a
rozsah uzivani dodavek a sluzeb, a muze provadét kontroly knih a zd&znamt Zakaznika, jakoz i hardwaru a softwaru Zakaznika. Za timto
ucelem se spole¢nosti EPLAN udéli pfistup k podnikatelskym prostoram Zakaznika b&hem obvyklé pracovni doby a v tomto ohledu ji
musi byt umoznéno pouzivat software spole¢nosti EPLAN. Spole¢nost EPLAN je povinna Zakaznika o jakémkoli takovém auditu
pisemné a dostate¢né predem uvédomit.
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V pfipadé, ze Zakaznik poskytne tfetim subjektim nosic¢e dat, paméti nebo jiny hardware, na kterém je uloZen software nebo jiné
souvisejici komponenty spole¢nosti EPLAN (zcela nebo z&asti, nezménéné &i upravené) nebo se vzda jejich pfimé drzby, je Zakaznik
povinen zajistit, aby ulozeny software nebo jiné souvisejici komponenty spole¢nosti EPLAN byly pfedem zcela a trvale vymazany.
Sluzby a pracovni plnéni

Poskytovani sluzeb a pracovniho pIlnéni

Ve vztahu k pracovnimu plnéni odpovida spole¢nost EPLAN za kontrolu, fizeni a sledovani poskytovanych plnéni a jejich vysledk (dale
jen ,Pracovni plnéni“). PInéni na zakladé servisnich smluv (dale jen ,Poskytovani sluzeb®) slouzi ucelu poradenstvi a podpory pro
Zakaznika. Spole¢nost EPLAN bude poskytovat sluzby na svoji viastni odpovédnost a Zakaznik sam zdstava odpovédnym za vysledky
Zakaznikem sledované a dosahované. Jakékoli odhadované Ceny za sluzby a Pracovni pInéni na zakladé ¢asu a materialt jsou

nezéavazné. Mnozstvi, ze kterych vychazi odhad, vyplyvaji z vyhodnoceni pfedvidatelného rozsahu pInéni provedeného podle nejlepsiho
védomi spole¢nosti EPLAN na zakladé zkuSenosti spolecnosti EPLAN.

PFi poskytovani plnéni (dale jen ,PInéni”) je spoleénost EPLAN zavislou na dodrzovani nezbytnych povinnosti spoluprace ze strany
Zakaznika, které vyplyvaji z druhu plnéni, a to zejména povinnosti specifikovanych v kapitole A, oddilu 6 téchto Smluvnich podminek.
V pfipadég, Ze Zékaznik své povinnosti spoluprace nedodrzuje, nebo v pfipadé, Ze jeho dodrZzovani téchto povinnosti je nedostate¢né ¢i
zpozdéné a ma-li to za nasledek zpozdéni a/nebo $kodu, spole¢nost EPLAN nebude za jakoukoli takovou $kodu €i vyslednou naslednou
$kodu odpovédnou a dohodnuté Ihdty budou odpovidajicim zplsobem prodlouzeny o dobu trvani zpozdéni, které je dusledkem
nedodrzovani nebo nedostate¢ného dodrzovani ze strany Zakaznika. V pfipadé, ze v disledku toho, Ze Zakaznik nedodrzel povinnosti
spoluprace, vzniknou dalsi vydaje, spole¢nost EPLAN mUze jakékoli takové dal$i vydaje Uctovat za svych obvyklych podminek, a to bez
ohledu na jakakoli dalSi zakonna prava.

+Popis pInéni ve vztahu k Pracovnimu plnéni, zejména adaptacni programovani, pfizplisobovani na miru a podobné, bude pfipraven a
stanoven Zakaznikem a spole¢nosti EPLAN spole¢né — v zavislosti na druhu Pracovniho plnéni — ve specifikacich pInéni, technickych
specifikacich nebo jiném pfehledu podobného typu (dale jen ,Specifikace plnéni*) pfed a/nebo béhem PInéni ve vztahu k jeho prevzeti.

Ve vztahu k Pracovnimu plnéni je spoleénost EPLAN povinna (v pfipadech, kdy je to dohodnuto) Zakaznikovi ke dni uplynuti kone¢né
IhaGty prokazat, Ze plnéni byla poskytnuta, a bude provedeno prevzeti formou testu funkénosti nebo zkusebniho provozu v souladu s
parametry dohodnutymi ve smlouvé v souladu s nasledujicim z&kladnim postupem:
a) Vysledky prevzeti budou uvedeny v zapisu, ktery spole¢nost EPLAN a Zakaznik pfipravi a podepiSi spole¢né, pficemz tento zapis
musi obsahovat i seznam zavad s rozepsanim zavad do kategorii; to plati i v pfipadé neexistence zavad.

b) V pfipadé, ze Zakaznik prevzeti bez zbyte€ného prodleni neprovede, spole¢nost EPLAN muize Zakaznikovi pisemné stanovit
pfiméfenou Ihatu k prevzeti v délce alespori jednoho (1) tydne. Po uplynuti této Ihdty se pfevzeti povazuje za mic¢ky prohlasené v
pfipadé, Ze na stanoveni lhuty byl Zakaznik vyslovné upozornén a Zakaznik do uplynuti stanovené Ihlty pro prevzeti neposkytl
pisemné oznameni o vadach, které brani prevzeti. Pfevzeti se také povazuje za prohlasené v pfipadé, ze Zakaznik dodavky a
sluzby pouziva v produktivnim uzivani, tj. nikoli pouze pro Ucely testl, ledaze byl jako souc¢ast postupu prevzeti vyslovné dohodnut
zkuSebni provoz za vyrobnich podminek.

c) Nepodstatné vady, tj. zavady Kategorie 2 nebo Kategorie 3, které nenarusuji funkénost produktu, nemaji za nasledek vznik prava

odmitnout pfevzeti. Jakékoli zavady Kategorie 2 nebo Kategorie 3 musi byt napraveny v souladu s €asovym rozvrhem, ktery smluvni
strany pfipravi spole¢né.

d) V pfipadé, Ze plnéni, ke kterému je spole¢nost EPLAN povinna, muze byt rozdéleno na uzaviené subsystémy, které mohou byt
prevzaty samostatné, je Zakaznik povinen je prevzit, jsou-li pfevzeti schopny. Jakékoli komponenty nebo subsystémy pouzivané
Zakaznikem pfi produktivnim vyuziti budou povazovany za prevzaté.

e) Postup stanoveny v tomto bodu 1.4 se uplatni obdobné i v pfipadé, Ze je planovano nahrazeni pfevzeti schvalenim nebo testy
funkénosti, a to i tehdy, pokud by nemély mit na prevzeti vliv.

Jakékoli zavady ve vztahu k pfevzeti jsou zafazeny do nasledujicich kategorii zavad:

Kategorie 1: Software nelze pouzivat. Zavadu nelze prostfednictvim organizacnich ¢i jinych metod ekonomicky ospravedinitelnym
zplsobem obejit.

Kategorie 2: Pouziti softwaru je naru$eno, avSak software Ize pfesto pouzivat. Zavadu Ize prostfednictvim organizaénich &i jinych metod
ekonomicky ospravedinitelnym zpGsobem obejit.

Kategorie 3: Zadné podstatné dopady na funk&nost a pouZitelnost. PouZiti softwaru neni naruseno, nebo je narueno pouze v
nepodstatném rozsahu.
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2.
2.1

2.2

2.2
2.3

3.2

Zmény rozsahu plnéni

Kterakoli smluvni strana muze pozadat o zmény dohodnutého rozsahu pInéni tim, Ze druhé smluvni strané poda pisemné oznameni.
Po obdrzeni zadosti o zménu je pfijemce povinen posoudit, zda a za jakych podminek Ize zménu provést, a je povinen zadajici smluvni
stranu bez zbyte¢ného odkladu pisemné uvédomit o svém souhlasu nebo zamitnuti, a to s uvedenim dlivodu (v pfisluSnych pfipadech).
V pfipadé, ze Zakaznikova zadost o zménu vyzaduje podstatné posouzeni, je spole¢nost EPLAN povinna o tom Zakaznika informovat
pred zahajenim posouzeni. V pfipadé, ze Zakaznik udéli k posouzeni spole¢nosti EPLAN souhlas, spoleénost EPLAN Zakaznikovi
vydaje nezbytné na provedeni posouzeni po pfedchozim pisemném souhlasu Zakaznika vyfakturuje.

Zmeény dohodnutého rozsahu plnéni nenabydou uc€innosti pfed uzavienim pfisluSné dohody o dodatku v souladu se zasadami
stanovenymi v téchto Smluvnich podminkéach. Do té doby bude spole¢nost EPLAN opravnéna i povinna pokracovat v praci na zakladé
stavajici smlouvy.
Vedouci projektu

Zakaznik je povinen ustanovit odpovédnou osobu, ktera bude schopna a bude spole¢nosti EPLAN poskytovat nezbytné informace s
kratkym predstihem, €init rozhodnuti nebo zajiStovat uc¢inéni rozhodnuti. Spole¢nost EPLAN rovnéz ustanovi vedouciho projektu, ktery
ma nezbytnou odbornost, je dostate¢né schopen poskytovat informace a zajistovat rozhodnuti s kratkym predstihem.

Vlastnicka prava, autorska prava a uzivaci prava

Neni-li v pfislusné smlouvé stanoveno néco jiného, udéli se Zakaznikovi neodvolatelné, nevyhradni a nepfevoditelné uZivaci pravo,
Casové i Uzemné neomezené, ve vztahu ke smluvnim plnénim; udéleni téchto uzivacich prav podléha odkladné podmince piného a
uplného uspokojeni veskerych narokd na odménu spole¢nosti EPLAN na zakladé prislusné smlouvy. Neni-li dohodnuto néco jiného,
veskera vlastnicka prava, autorska prava i ostatni uzivaci prava zlstavaji spolec¢nosti EPLAN.

Materialy tretich osob

Zakaznik bude spolecnosti EPLAN odpovidat za to, ze veSkeré materialy poskytnuté Zakaznikem spolecnosti EPLAN v souvislosti s
objednavkou jsou prosté jakychkoli prav tfetich osob, ktera jsou v rozporu se zpracovanim spole¢nosti EPLAN. Zakaznik je povinen
spolec¢nost EPLAN odskodnit ve vztahu k jakymkoli a veSkerym vyslednym naroklm tfetich osob, s vyjimkou pfipadd umyslu nebo hrubé
nedbalosti na strané spole¢nosti EPLAN nebo zastupct spole¢nosti EPLAN..

Servisni sluzby (SWS)
Servisni sluzby pro Standardni software

Spole¢nost EPLAN bude servisni sluzby poskytovat pouze pro Standardni software vytvofeny spolecnosti EPLAN, ktery je
odpovidajicim zplsobem znaceny.

Predmét servisni sluzby

V téchto Smluvnich podminkach plati, ze ,Servisni sluzba“ znamena pInéni tykajici se udrzby Standardniho softwaru v souladu s
ustanovenimi téchto Smluvnich podminek; typ a rozsah dodavek a sluzeb, které se maji poskytovat, se Fidi Grovni Servisni sluzby
podrobné uvedené v pfislusné smlouvé na zakladé souvisejicich Specifikaci plnéni (dale spole¢né oznacované jako ,Servisni sluzba®).

Jakékoli zmény v rozsahu sluzeb musi byt ke své ucinnosti dohodnuty pisemné.
V souvislosti se Servisni sluzbou se Zakaznikovi bude ¢as od €asu poskytovat standardni verze pfipadnych novych softwarovych verzi.

Za provadeéni uprav specifickych pro daného zakaznika bude odpovidat Zakaznik sam. Individualni programy a Upravy softwaru pro
daného zakaznika na zakladé pfizpisobovani technologii, jako je napfiklad programovani API, skriptovani, individualizace hlavnich dat,
hromadné postupy atd. jsou ze Servisni sluzby vylouceny. Jakékoli souvisejici prace nutné k udrzeni provozuschopnosti po dodani
novych verzi Standardniho softwaru se musi zadavat a platit zviast.

Software nebo jeho komponenty se jmennymi prostory:

V pfipadé softwaru se jmennymi prostory je pfFisluSnym jmennym prostorem pro rozliSovani mezi Standardnim softwarem a
pfizpusobenimi pro daného zakaznika jmenny prostor vyrobce nebo spolec¢nosti EPLAN. Standardni vyvoj se provede ve jmenném
prostoru vyrobce nebo spole¢nosti EPLAN, zatimco pfizpdsobeni pro daného zakaznika se provedou ve jmenném prostoru Zakaznika.

Rozsah Servisni sluzby

Spole¢nost EPLAN bude béhem doby trvani pfislusné smlouvy poskytovat plnéni v ni specifikovana v souladu se Specifikacemi plnéni
platnymi ke dni uzavieni smlouvy.

Neni-li vyslovné dohodnuto néco jiného, nasledujici plnéni netvofi sou€ast smlouvy a vyzaduji samostatnou dohodu:
= sluzby pro programy nepouzivané na zakladé provoznich podminek specifikovanych spole¢nosti EPLAN;

= Upravy softwaru podle novych vydani opera¢nich systému nebo konverze softwaru podle operac¢nich systému, pro které software
spole¢nosti EPLAN neni obecné schvaleny;
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= sluzby, jejich nutnost vznikne v dusledku nedodrzovani provoznich pokynt Zakaznikem, jinych druhd provoznich chyb, nedbalostni
nebo UmysIné skody nebo zmény softwaru nebo jeho datovych nosicu;

= sluzby v misté instalace;
= sluzby v podobé Skoleni prostrednictvim telefonni linky.
Jakékoli takové sluzby se musi objednavat na zakladé pfislusné objednavky zvlast.

4. Poplatky za sluzby

4.1 Poplatky se vypocitavaji v podobé rocni fixni ¢astky v souladu s pfislusnou smlouvou a Uctuji se za pfislusny rok predem.

4.2 Poplatek stanoveny ve smlouvé se mize zvysit, a to pisemnym oznamenim danym tfi (3) mésice pfed koncem smluvniho roku (a poprvé
po uplynuti prvniho (1.) smluvniho roku). V pfipadé zvySeni o vice nez 10% mulze Zakaznik Servisni sluzbu oznamenim danym s
vypovédni lhdtou v délce jednoho (1) mésice od nabyti U¢innosti zvySeni ukondit.

Doba trvani Servisni sluzby

5.1 Servisni sluzba je dohodnuta na pocatecni pevné obdobi v délce dvaceti ¢tyr (24) mésict od zahajeni smlouvy. Po uplynuti po¢ate¢niho
pevného obdobi se Servisni sluzba automaticky a nepretrzité prodlouzi o dalSich dvanact (12) mésicl, nebude-li kteroukoli smluvni
stranou pfipadné pisemné ukoncena s vypovédni IhGtou v délce tfi (3) mésicl ke konci svého trvani. Béhem prislusné doby trvani muze
byt Servisni sluzba ukon¢ena pouze z fadného davodu.

5.2 Pravo Zakaznika na ukonéeni v pfipadé zvySeni Ceny v souladu s vyS§e uvedenym bodem 4.2 z(stava nedotéeno.

IV. Skoleni

1. Registrace a potvrzeni

1.1 S ohledem na kapacitu prostoru spole¢nosti EPLAN a efektivitu ve vztahu k pfedavani obsahu $koleni je pocet U¢astnikt kazdého
Skoleni omezen. PFisludné registrace budou tedy posuzovany podle poradi svého zadani do systému spolecnosti EPLAN.

1.2 Kazda registrace bude spole¢nosti EPLAN pisemné potvrzena. Spolu s potvrzenim ucasti se Zakaznikovi poskytne odkaz, jehoz
prostfednictvim muze Zakaznik zjistit online popisy tras na pfislusné misto Skoleni zajisténé spole¢nosti EPLAN.

2. Poplatky za Skoleni
Poplatky za Skoleni se U¢tuji pfed zahajenim seminare a jsou splatnymi v platebni Ihdté uvedené na fakture. Odhlaseni ze seminard
musi spole¢nost EPLAN obdrzet v pisemné podobé nejpozdéji étrnact (14) dnli pfed zahajenim seminare. Jakékoli odhlaseni po této
Ihaté nebo jakakoli netcast se Uctuje fixni Eastkou ve vysi 25 % Ceny seminare jako stornovaci poplatek. V pfipadé nemoznosti se
zUcastnit — za podminky doloZeni opravnénych divodt — mize spole¢nost EPLAN umoznit zménu rezervace na nasledujici seminar i
po uplynuti vySe uvedené lhity. V takovém pfipadé bude okamzité splatnou plna vyse faktury. V pfipadé nemoznosti se zt¢astnit mize
Zakaznik rovnéz nahrazovat ucastniky.

3. Jednotliva skoleni / balicky skoleni
Jednotliva Skoleni / balicky Skoleni se musi vyuzit v maximalni |h(té dvanacti (12) mésict od objednani; narok na usporadani
neuskute¢néného jednotlivého $koleni / bali¢ku Skoleni jinak propadne; po uplynuti vy$e uvedené Ihaty dvanacti (12) mésicl neexistuji
zadné naroky na vraceni ¢i zapocteni jakychkoli jiz uskuteénénych plateb.

4. PInéni
Poplatky za Skoleni zahrnuji naklady na Skoleni, Skolici materialy a drobného obcerstveni béhem Skoleni. Jakykoli dal$i mezitimni vyvoj
softwaru a tudiz i obsahu, jakoz i dal$i mensi Upravy programu seminafe jsou vyhrazeny. V pfipadé Skoleni v prostorach Zakaznika
nejsou zahrnuty naklady na Skolici materidly a jidla, neni-li dohodnuto néco jiného.

5.  ZruSeni Skoleni

V pfipadé zruSeni seminare v dusledku absence Skolitele v kratkém terminu (napf. z divodu nemoci), nedostate¢ného poctu ucastnikt
nebo vysSi moci neexistuje narok na usporadani seminafe v potvrzeném terminu. Zakaznikovi bude neprodlené sdélen nahradni termin
a jakékoli Zakaznikovy zadané terminy budou odpovidajicim zpusobem zvazeny. Spoleénost EPLAN nebude v téch pfipadech povinna
nahradit jakékoli vydaje na cestovani i ubytovani nebo uslou pracovni dobu.

6. Autorska prava

Pfedané Skolici dokumenty jsou chranény autorskym pravem a smi je pouzivat pouze U€astnici Skoleni osobné. Nesmi se pofizovat
jejich kopie ani se nesmi vyuzivat a publikovat jinym zpGsobem bez predchoziho pisemného souhlasu spole€nosti EPLAN.
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