SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB INTERNETOVEHO PRIPOJENI
(dale jen ,Smlouva“)

€. smlouvy 154/2019

Strany:

1. Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: Ministerstvem wvnitra - generalnim reditelstvim Hasi¢ského

zachranného sboru Ceské republiky, plk. Ing. Radkem Janéikem,
reditelem odboru komunikacnich a informacnich systému, (dale jen
,MV-GR HZS CR")

Kontaktni adresa: MV GR HZS CR, Kloknerova 26, 148 01 Praha 414

Bankovni spojeni: s

Cislo Gétu:

Identifikator datové schranky 84ta|ur
_Odberatel a budoucu uzwatel MV GR HZS CR Kloknerova 26 Praha 4
i { & : N AL e T,

th;:l'% L {-f"\ 3 .:- -!. il
(dale jako , Objednatei )

2. Coprosys-LVI s.r.o.

se sidlem: Hanychovska 169/43, Liberec X-FrantiSkov, 460 10 Liberec
IC: 27304230

DIC: CZ27304230

Zastoupena: Mgr. Jaroslavem Kopeckym, jednatelem

Konlaklm adresa Hanychovska 169/43, 460 10 Liberec
all ch Republic and Slovakia, a.s.

(dale jako ,Dodavatel”)

Objednatel a Dodavatel dale spolec¢né také ,Strany” i jednotlivé ,Strana”



Preambule

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Objednatel ma zajem, aby mu ze strany Dodavatele byly poskytovany Sluzby, které jsou
podrobné specifikovany v ¢l. 2 této Smlouvy;

(B) Strany maji zajem upravit vzajemna prava a povinnosti v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy;

dohodly se Strany v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisli, a zakonem ¢&. 252/2017 Sb., o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdéjsich predpisi, nasledovné:

Podkladem pro uzavfeni této smiouvy je nabidka dodavatele ze dne 19.6.2019 podana
prostrednictvim elektronického trzisté, na zakladé zadavaciho fizeni ,NO06/19/V00011528 —
Pfipojeni k internetu” uskuteénéného podle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek ve znéni pozdé&jSich predpist, zvefejnéného pod Cislem ID zakazky
NO06/19/V00011528 v elektronické trzisti NEN, ktera byla vybrana jako nejvyhodnéjsi.

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1 NiZe uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto ¢l. 1.1 s tim, Ze v textu
Smilouvy jsou uvedeny vzdy velkym pocateénim pismenem:

1.1.1  ,Cena“ ma vyznam uvedeny v ¢&l. 3.1 této Smiouvy;
1.1.2 Faktura“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.4 této Smlouvy;

1.1.3 ,Obcansky zakonik" znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v
platném a uc¢inném znéni;

1.1.4 ,SluZby"“ znamena soubor ¢innosti konkrétné vymezenych v &l. 2 Smlouvy a
podrobnéji uvedenych v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy;

1.1.5 ,Subdodavatel* ma vyznam uvedeny v ¢l. 4.5 této Smlouvy;

1.2  Dalsi definice. Dali pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smiouvy s tim,
Ze definice pojmu je zvyraznéna tu¢né a uvozena slovy ,dale jen” a pfi kazdém
dal§im vyskytu je v textu Smlouvy vyznagena velkym poc¢ate¢nim pismenem.

13 Interpretace.

1.3.1 Slova definovana v jednotném cCisle maji stejny vyznam i v mnozném cisle a
naopak, slova vyjadfujici muzsky rod zahrnuji i Zzensky a stfedni rod a
naopak, a vyrazy vyjadfujici osoby zahrnuji fyzické i pravnické osoby.

1.3.2 Nazvy jednotlivych ¢lanklu a odstavcu této Smlouvy jsou uvadény pouze pro
prehlednost textu a pfi vykladu Smlouvy k nim nebude pfihlizeno.



2. PR

2.1

3. CE
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3.2

1.3.3 V pfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi pfilohami ma
pfednost text téla této Smiouvy.

1.3.4 Pokud neni vyslovneé stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni pfedpis jsou
odkazem na platné a ucinné znéni takového pravniho predpisu a na jiné
pravni predpisy nizsi pravni sily, které pfislusny pravni predpis provadgji

1.3.5 Pracovnidny znamenaji kterykoliv kalendaini den s vyjimkou soboty, nedéle,
dne pracovniho volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych a G€innych
pravnich predpist Ceské republiky.

EDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli
nasledujici Sluzby

Internetového pripojeni poskytované optickym spojem ve viastnictvi dodavatele
1000 Mbit/s s dostupnosti 99,7% (SLA-S) pro adresu Kloknerova 26, 148 01 Praha
414, Toto pfipojeni bude zakonéeno samostatnym koncovym zafizenim, které bude
pfipojeno jednim portem do sité Objednatele (dale jen ,Koncové zafizeni').
Pripojeni k internetu bude symetrické, bez agregace, bez limitu na prenasena data
a se ztratovosti paketl max. 1%.

IPv4, 32 verejnych IP adres + IPv6, subnet o velikosti /64

obnova 15 internetovych domén .cz - migrace domén a DNS zaznamu od
stavajiciho poskytovatele, domény objednatele budou drzeny na serverech
poskytovatele (primarnl i sekundarni)

helpdesk 8x5 (hlaseni poruch a zmén zén objednatele na DNS poskytovatele
formou tiketl nebo jinak prikaznych metod), servisni zasah v pracovnich dnech do
1 h od nahlaseni, zmény v zénach objednatele na DNS dodavatele do 24 h po
nahlaseni v pracovnich dnech. Kontakini osoby helpdesku a zplisob komunikace
jsou popsany v priloze.

NA A PLATEBNiI PODMINKY

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za radné a véas poskytnuté Sluzby
Cenu

ve vysi 8.190,- KC bez DPH mésicné (cena s DPH/mésicné cini aktualné
9.909,9 K&, DPH je 1719,9 Ké/mésiiné).

Cena nezahrnuje dan z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"), tato dan bude
pripoctena ve vysi dle platnych pravnich predpist ke dni zdanitelného plnéni.
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Pro (éely dané z pridané hodnoty se Sluzby povazuji za pribézné poskytované,
pricemz datum uskutecnéni zdaniteiného pinéni je vzdy posledni kalendarni
den mesice, za ktery je fakturovano.

Cena zahrnuje veskeré primé i nepfimé naklady Dodavatele nutné nebo ucelné
vynalozené pfi provadéni Sluzeb. V Cené je zahrnuta také odména za
pouzivani Koncového zafizeni za ticelem poskytovani pinéni dle této Smiouvy.

Cena za Sluzby bude hrazena na zakladé Faktury - danového dokladu, ktery je
Dodavatel opravnén vystavit k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterem
byly Sluzby poskytnuty.

Strany sjednavaji, ze Faktura i jeji pfilohy vystavené na zakladé této Smlouvy
musi mit listinnou podobu.

Doba splatnosti Faktury je vzdy tficet (30) dnu ode dne jejiho doruceni na
korespondenéni adresu Objednatele uvedenou v ¢l 3.8 této Smiouvy.
Pripadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, jiny den pracovniho klidu nebo
31. 12. nebo den, ktery neni pracovnim dnem podle zakona &. 370/2017 Sb., o
platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisl, posouvéa se termin splatnosti na
nejblizsi nasledujici pracovni den. K vyrovnani zavazku dojde odepsanim
pfislu§né ¢astky z uctu Objednatele.

Dosla Faktura musi spifiovat vSechny nalezitosti dafnoveho a ucetniho dokladu
ve smyslu platnych pravnich predpist CR, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisu, a musi obsahovat ve
vztahu k plnéni veécné spravné Udaje. Dodavatel je povinen dorucit Objednatel
Fakturu na korespondencni adresu uvedencu v €l. 3.8 této Smlouvy nejpozdéji
do patého (5.) dne nasledujiciho po datu uskutetnéni zdaniteineho pinéni.
Objednatel ma po obdrzeni Faktury deset (10) dni na posouzeni toho, zda je
bezchybné vystavena & na jeji vraceni, pokud neni. Vracenim chybneé
vystavené Fakiury se doba splatnosti pferusuje a po dodani opravené faktury
zacina bézet doba nova.

Korespondenéni adresy pro dorucovani faktur a pfedavacich protokoll o
prevzeti sluzby jsou nasledujici:

pisemné na adresu

MV - GR HZS CR post. prihr. 69
Kloknerova 26
148 01 Praha 414

na Fakture bude uvedeno:



CR - Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 936/3
170 34 Praha 7

zastoupené — kontakini adresa;

MV - GR HZS CR
Kloknerova 26
post. prih. 69
148 01 Praha 414

3.9 Pokud v souladu se zédkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni

pozdéjsich pfedpisu, Dodavatel:

bude rozhodnutim spravce dané urcen jako nespolehlivy platce, nebo

bude vyzadovat thradu za zdanitelné pinéni poskytnute dle této Smlouvy na
bankovni icet, ktery neni spravcem dané zverejnén zplisobem umoziujicim
dalkovy pristup, nebo bankovni Ucet vedeny poskytovatelem platebnich
sluzeb mimo tzemi CR,

je Objednatel opravnén uhradit na bankovni u¢et Dodavatele pouze Cenu za
poskytnuté zdaniteiné plnéni bez DPH. DPH je Objednatel opravnén uhradit
pfimo na Ucet piislusného spravce dané. V takovém pripadé se castka ve vysi
DPH nepovazuje za neuhrazeny zavazek vUéi Dodavateli, Dodavatel tak neni
opravnén pozadovat doplatek DPH ani uplatfovat jakékoliv smluvni sankce €i
nahradu Skody. O tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele
informovat, a to nejpozdéji k datu uhrady Ceny.

4. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Misto poskytovani Sluzeb. Mistem poskytovani Sluzeb die této Smlouvy je
Kloknerova 26, 148 01 Praha 414.

Termin poskytovani Sluzeb. Termin aktivace sluzby od 1. 9. 2019, zkuSebni
bezplatny provoz od 26. 8. 2019.

Dodavatel je povinen postupovat pfi poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou
péti a vyuzitim vSech svych znalosti a dovednosti tak, aby kazda poskytovana
Sluzba byla Objednateli poskytovana v nejlepsi kvalité, pficemz je pfi sve
¢innosti povinen sledovat a chranit zajmy a dobré jméno Objednatele a
postupovat v souladu s jeho pokyny.

Dodavatel je povinen ridit se pfi poskytovani Sluzeb Objednatelovymi pokyny.
V pfipadé nevhodnych pokynu Objednatele je Dodavatel povinen na
nevhodnost téchto pokynl Objednatele neprodiené upozornit.

Dodavatel je v ramci poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy opravnén poveéfit
vykonem dil¢ich ¢innosti vyplyvajicich z této Smlouvy jiny odborné zpusobily
subjekt, tzv. Subdodavatele.
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4.6

4.7

4.8

51

5.2

Dodavatel prohlasuje, Zze disponuje veskerymi opravnénimi a odbornymi
znalostmi potfebnymi pro pInéni predmétu Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje k nepfetrzitému a stabilnimu poskytovani Sluzeb bez
vypadku. Do vypadku SluZzeb se nezapocitavaji planované odstavky Sluzeb, o
kterych byl Objednatel nejmene 3 dny predem pisemné informovan zaslanim
informace na kontaktni adresy dle pfilohy €. 2 této Smlouvy. Odstavka Sluzeb
mize trvat v jednotlivém pfipadé nejvySe 12 hodin a celkova doba odstavky
Sluzeb za celou dobu trvani smlouvy muize cinit nejvyse 20 dni.

Povéreny zastupce (€astnika je povinen hlasit vdechny pfipadné poruchy,
problémy a nedostatky, kieré se projevi snizenim kvalily poskytovanych Sluzeb
die predmeétu této smlouvy, telefonem nebo emailem na pracovisté Dohledu sité
Dodavatele dle Prilohy €. 2. Z duvodu zajisténi hlaseni mimo pracovni dobu dle
pozadavku ¢l. 2 této smlouvy je Objednatel pavinen nahlasit Dodavateli pfedem
kontaktni udaje (zejména tel. &.) vSech osob opravnénych k vyse uvedenému
hiaseni.

TRVANIi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na 48 kalendarnich mésicl. Tato
smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami a UE&innosti
dnem zahajeni poskytovani Sluzeb dle ¢l. 4.2 této Smlouvy tj. dnem 26. 8. 2019.

Tato Smlouva konéi svoji platnost a ucinnost:

5.2.1 pisemnou dohodou Stran; nebo

5.2.2 pisemnou vypovédi Objednatele bez udani divodu s vypovedni dobou jeden

(1) mésic, pocinajlci bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné
vypovédi Dodavateli; nebo

5.2.2 odstoupenim od Smlouvy z duvodu podstatného poruseni Smlouvy

kteroukoli Stranou. Odstoupeni odstupujici Strany je u¢inné jeho doruéenim
druhé Strané, nebo

5.2.4 odstoupenim nebo vypovédi bez vypovedni doby Objednatele v pfipade, ze

Dodavatel neposkytne Objednateli jakoukoli Sluzbu dle této Smiouvy ve
sjednané lhuté.

6. UROK Z PRODLENI A SMLUVNI POKUTY

6.1

Jestlize Objednatel poruéi svoji povinnost uhradit Dodavateli Cenu na zakladé
Faktury ve sjednané lhaté splatnosti dle ¢l 3.6.této Smlouvy, zavazuje se
Objednatel zaplatit Dodavateli smiluvni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky, a to za kazdy zapocaty den prodleni.



6.2

6.3

6.4

6.5

Pokud v danem mésici dojde k neplanovemu vypadku Sjuzeb v&. nedostupnosti
DNS Dodavatele, ma Objednatel narck na smiuvni pokutu ve vys$i stanovené
v Priloze €. 3. V pfipadé neaplikovani pozadovanych zmén zén Objednatele na
DNS Dodavatele v pracovnich dnech do 24 hodin po nahlaseni ma Objednatel
narok na smluvni pokutu ve vysi Ceny Sluzeb za jeden mésic. Smluvni pokuta
je splatna ve |haté ... dnu ode dne jejiho uplatnéni.

DORUCOVANI

Jakeékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smlouvy ucinén
pisemné, musi byt, pokud Smlouva nestanovi jinak, doruéen osobné nebo
zaslan doporucenou postovni zasilkou na kontaktni (idaje druhé Strany a/nebo
mize byt doruéen formou datové zpravy (s vyjimkou Faktury) Strané, které ma
byt doru¢en. Kontaktni Udaje jsou uvedeny v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Jinou kemunikaci, nez ktera je uvedena v predesiém ¢l. 7.1 této Smlouvy muze
kterakoli ze Stran, pokud Smlouva nestanovi jinak, provadét vici druhé Strané
prestfednictvim elektronické posty (e-mailem) nebo faxem na kontaktni udaje
druhé Strany dle této Smiouvy.

Kazda Strana oznami bez zbytecného odkladu druhé Strané jakékoliv zmény
kontaktnich udaju uvedenych v Priloze €. 2 této Smlouvy formou doporuceného
dopisu nebo datové zpravy. Radnym doruéenim tohoto oznameni dojde ke
zméne dorucovaci adresy Strany bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouve.
Ustanoveni tohoto ¢lanku plati | pro zménu korespondendéni adresy pro zasilani
Faktur.

OSTATNI UJEDNANI

7.1

7.2

73

7.4

Prava a povinnosti Stran, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, se fidi
ustanovenimi Obdéanskéhc zakoniku, zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych kemunikaci ve zméni zékona 252/2017 Sb., zména zakona o
elektronickych komunikacich a zakona o CT, a dalimi aplikovatelnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky. Smlouva, vztah mezi Objednatelem a Dodavatelem
a prava a povinnosti smluvnich Stran z ngj vyplyvajici se fidi a budou vykiadany
v souladu s pravem Ceské republiky.

Zadny projev vile Stran uginény pfi jednani o této Smiouvé ani projev vile
ucinény po uzavfieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany sjednavaji, Zze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této
Smiouvy byla jakakoli prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci
praxe zavedené mezi Stranami ¢i zvyklostl zachovavanych obecné &i v odvetvi
tykajicim se pfedmétu této Smlouvy, ledaZe je ve Smlouvé vyslovné sjednano
jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkoveé a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu
teto Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k
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1.5

7.6

1.7

7.8

79

uzavreni této Smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si Strany poskytly v této Smiouve,
nebude mit Zadna ze Stran zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s
jakymikoli skuteénostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
Strana informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pripady, kdy dana
Strana umysiné uvedla druhou Stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmetu této
Smilouvy.

Strany se zavazuji resit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v
souvislosti s provadénim nebo vykladem této Smiouvy, smirnym jednanim a
vzajemnou dohodou. Pokud se nepodari vyresit predmétny spor do tficeti (30)
dnu ode dne jeho vzniku, muze byt takovy spor pfedioZzen jednou ze Stran
vécné a mistné prislusnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni prisluénost
obecného soudu Objednatele dle § 89a zakona &. 99/1963 Sb., obfansky
soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist.

Salvatorska klauzule. Pokud se jakékoli ustanoveni Smlouvy stane nebo bude
uréeno jako neplatné, nedcinné nebo nevynutitelné, pak takova neplatnost,
neucinnost nebo nevynutitelnost neovlivni (v nejvyssi mozné mirfe dovolene
pravnimi predpisy) platnost, Ucinnost nebo vynutitelnost zbylych ustanoveni
Smlouvy. Pro takovy pfipad se Strany zavazuji, ze bez zbyteéného odkladu
nahradi neplatné, neucinné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim
platnym, U€innym a vynutiteinym, aby se dosahlo v maximalni mozné mife
dovolené pravnimi predpisy stejného UcCinku a vysledku, jaky byl sledovan
nahrazovanym ustanovenim, popfipadé uzaviou novou smlouvu,

Objednatel Dodavatele upozoriuje a Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel
je osobou uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zéakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkéach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru
smiuv (zakon o registru smiuv).

Strany prohladuji, ze zadné skutecnosti uvedené v této Smiouvé a jejich
pfilohach nebo v dil¢i smlouvé netvori obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
Obc¢anského zakeniku.

Zakaz zapodteni, zastaveni a postoupeni pohledavek, zakaz postoupeni
Smlouvy. Strany se vyslovné a neodvolatelné dohedly, ze

7.9.1 Dodavatel je opravnén zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za

Objednatelem vyluéné na zakladé pisemné dohody s Objednatelem.

7.9.2 Dodavatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za

Objednatelem vyplyvajici z této Smiouvy.

7.9.3 Dodavatel neni opravnén postoupit jakakoli sva prava z této Smlouvy ani tuto

7.10

Smlouvu jako celek na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Vyssi moc.
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7.10.1 Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se spinénim svych zavazkl

vyplyvajicich ze Smlouvy podminek z divodu existence okolnosti vy§&i moci,
pokud tato okolnost znemozni nebo podstatnym zpusobem ovlivni pinéni
zavazkl takovéto Stran vyplyvajici ze Smilouvy. Bezprostfedné
predchazejici véta tohoto odstavce plati pouze po dobu existence takové
okolnosti vy§si moci nebo trvani jejich nasledkl a pouze ve vztahu k zavazku
nebo zavazkium Strany pfimo nebo bezprostiedné ovlivnénych takovou
okolnesti vyssi moci.

7.10.2 Za okolnost vySSi moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla v

dobé uzavieni Smlouvy pfedvidat a kieré Strané objektivné brani v pinéni
jejich smiluvnich zavazku vyplyvajicich z této Smiouvy. Za okolnosti vyssi
moci se povazuji zejména valka, embargo, zasah statu nebo viady,
teroristicky ¢in, Zivelné udalosti a stavka zameéstnancli Objednatele. Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, Zze za okolnost vy§&i moci se nepovazuje
jakekoliv predleni s pinénim zavazk( kterychkoli dodavateltl & smluvnich
stran Dodavatele viCi Dodavateli, stavka zaméstnanci Dodavatele a
dodavatell a smluvnich partnert Dodavatele, jakoz i insolvence, pfedluzeni,
konkurs, vyrovnani, likvidace &i jina obdobna udalost tykajici se Dodavatele
nebo jakéhokoliv dodavatele ¢i smiuvniho partnera Dodavatele a exekuce
majetku Dodavatele nebo jakéhokoliv dodavatele ¢i smiluvniho partnera
Dodavatele.

7.10.3 Nastane-li kterakoliv z okolnosti vy§si moci popsana v odstavci 8.10.2 této

Smlouvy, podnikne Strana, na jejiz strané prekazka vznikla, veskeré kroky,
které lze po takovéto Strané rozumné pozadovat, jez povedou k obnové
normalni éinnosti v souladu se Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na
okolnosti, které okolnost vy88i moci zpusobily. Strana se zavazuje druhou
Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost vy8§i moci, bez zbyteéného
odkladu po 1€, co bude objekiivné mozné takovouto komunikaci uskutecnit,

7.10.4 Pokud bude okolnost vy88i moci trvat po dobu del§i nez deset (10)
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Pracovnich dnl, zavazuji se Strany na vzajemném jednani najit s vyuzitim
Usili, které Ize rozumné po Stranach pozadovat, vhodné feseni nastalé
situace.

Dodavatel prohiasuje, Ze je pojiétén na pojistnou astku nejmeéné 500.000,- K&
pro piipad obecné odpovéednosti za skodu, zplsobenou pfi realizaci PInéni a v
souvislosti s ni Objednateli nebo tfeti osobé. Podpisem Smlouvy se téz
zavazuje, ze bude pojisténi ve stejném nebo vétSim rozsahu udrzovat az do
doby podpisu Predavaciho protokolu. Dodavatel se zavazuje, kdykoliv po tuto
dobu na vyzvu Objednatele predlozit Objednateli do 2 pracovnich dnu doklad o
trvani pojisteni.

Dodavatel se zavazuje umoznit —kontrolu osobam opravnénym k vykonu
kontroly dokladl souvisejicich s plnénim zakazky a to po dobu danou pravnimi
predpisy k jejich archivaci (zakon €. 563/1991 Sb., o Ugetnictvi, ve znéni
pozdgjsich predpisd, a zakon € 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich pfedpist).
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8. ZAVERECNA USTANOVENI

1. V souladu se zakonem o registru smiuv, se strany dohodly, Ze Objednatel zasle tuto
smlouvu spravci registru smiuv k uverejnéni ve lhaté, stanovené timto zakonem. Osobni
udaje stran pred odeslanim budou anonymizovany v souladu se zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaja, v platném znéni.

2. Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 obtanského zakoniku na tuto smilouvu.

3. Smiuvni strany se dohodly, Ze Dodavatel pfebira podie § 1765 ob&anského zakoniku
riziko zmény okolnostl, zejména v souvislosti s Cenou za poskytnuté pinén.

4, Tuto smlouvu lze ménit, doplfiovat ¢&i zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to
pisemnymi listinnymi dodatky Cislovanymi vzestupnou radou; jina ujednani jsou neplatna.

5. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich prohlaseni, je bez vlivu
na sjednany obsah prav a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy, neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 (Etyfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) obdrzi Objednatel
a 2 (dva) Dodavatel. Objednatel po podpisu této smlouvy vyznaci na vSechny stejnopisy
evidencni cislo této smlouvy.

7. Kazda ze smluvnich stran prohladuje, Zze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazne,
Ze povaZuje obsah této smlouvy za urity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veskere
skuteénosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dilkkaz &ehoZ pfipojuji
smiuvni strany k této smlouvé své podpisy.

8. Nedilnou soucgasti této smlouvy jsou prilohy:
Prfiloha €. 1: Podrobny popis SluZzeb

Pflloha &. 2; Kontaktnl udaje

Pfiloha €. 3: Parametry SLA




Priloha €. 1: Podrobny popis Sluzeb

Internetové pFipojeni GR HZS CR v lokalité Kloknerova 26, 148 01 Praha 414
Parametry sluzby:

- minimalni rychlost pFipojeni k internetu 100 Mbps

- cena véetné obnovy 15 internetovych domén.cz

- migrace domen a DNS zaznamu od stavajiciho poskytovatele v cené zakazky

- helpdesk 8x5, servisni zasah v pracovnich dnech, v pracovni dobé do 1 h od nahlaseni,
hlaseni poruch formou ticketii nebo jinak prikaznych metod i mimo pracovni dobu

- IP v. 4, 32 verejnych IP adres, IP v. 6, 30 vefejnych IP adres

-domeny objednatele budou drzeny na serverech poskytovatele (primarni i sekundarni),
provedeni zmény v zoné po nahlaseni do 24h v pracovnich dnech.

- zadny limit na prenasena data, bez agregace, symetricka linka

- ztratovost pakett max. 1%
- v pfipadé bezdratového pripojeni licencované pasmo.

Priloha €. 2: Kontaktni udaje

Kontaktni udaje Objednatele:

MV - GR HZS CR post. prihr. 69
Kloknerova 26
148 01 Praha 414
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PFiloha €. 3: Parametry SLA

Dostupnost sluzby

Dostupnost se sleduje v meésicnim intervalu. Interval se vztahuje vzdy ke kalendafnimu meésici.
Pro vypocet dostupnosti sluzby ve sledovaném obdobi se pouzije nasledujici vzorec:

Fg=-TF

n
x100)
S

dostupnost sluzby [%)] = (

Ts znati obdobi, po které ma byt Sluzba podle smiouvy v daném mésici Odbérateli
poskytovana, s vyjimkou doby opravnéného omezeni poskytovani sluzby ustanoveni bodu
4.7 Smlouvy

Tn znaci cbdecbi, po které Odbératel nemohl Sluzbu fadné uzivat z davodlu na strané
Dodavatele.

Doby a obdobi se poéitaji na celé, byt jen zapocaté minuty a dostupnost se vyjadii v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Definice poruchy Sluzby

Oznameni poruchy Sluzby je ur€eno okamzikem, kdy povéfeny pracovnik jedné smiluvni
strany sdéll povéfenému pracovnikovi druhé smiuvni strany, Ze byly zjistény nespravné
provozni parametry nebo preruseni provozu Sluzby Dodavatelem.

Objednatel, pfip. povefeny zastupce Objednatele je povinen hiasit vSechny pfipadné zévady,
problémy a nedostatky, které se projevi snizenim kvality poskytovanych Sluzeb dle predmétu
Smlouvy, na kontakty uvedené v Priloze €. 2 Smlouvy.

Okamzik opétovného zprovoznéni nastava, kdyz Dodavatel sdéll Objednateli (nejcastéji
telefonicky), Zze byla Dodavatelem dokon&ena obnova Sluzby po poruse, piipadné kdy
prokazatelné dojde k obnoveni piné funkénosti Sluzby.

Do doby nedostupnosti Sluzby Tn se nezapocitava doba od vzniku dané udajné nedostupnosti
Sluzby do zahajeni servisniho zasahu v pripadé, ze Objednatel neumoznil Dodavateli
bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na zafizeni Dodavatele, umisténém u
Objednatele.
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Do doby nedostupnosti Sluzby Tn se nezapocitavaji zavady, které jsou mimo sit
elekironickych komunikaci Dodavatele a zavady, o nichz Dodavatel objektivné zjistil, Ze nemaiji
pficéinu na strané Dodavatele, nebo Ze je zavinil Objednatel. U Sluzby s nepfimym
pfistupem neodpovida Dodavatel za zavady vzniklé mezi koncovym bodem Sluzby a
koncovym zarizenim Objednatele.

Objednatel je povinen zajistit pro opravnéné osoby Dodavatele pristup k zafizeni
Dodavatele umisténemu v objektu, kde je Sluzba instalovana, a to pro Ucely
Objednatelem vyZadaného servisniho zasahu nebo po pfedchozi dohodé s Objednatelem pro
ucely preventivni udrzby sveho zarizeni. Pokud Objednatel nezajisti pro UCely servisniho
zasahu na zarizeni sité Dodavatele zpfistupnénf vSech prostor a mistnosti svého objektu,
kde se zafizeni nachazi, ¢as, ktery servisni zaméstnanec nebo skupina Dodavatele ztrati
cekanim na zpristupnénitéchto prostor se nezapocitava do doby trvani zavady. Pokud
z duvoduneposkytnuti soucinnosti Objednatele vzniknou Dodavateli jakékoliv vydaje
(napriklad nutnostl opakovani vyjezdu k oprave), ma Dodavatel pravo pozadovat uhradu
vzniklych vydaju od Objednatele.

Tabulka 1: Vyse smluvni pokuty za pfekroc¢eni maximalni délky poruchy je
odvozena od Ceny SluZby za jeden mésic

Trvani poruchy v hodinach | Vyse smljwni
pokuty pocitana
SLA 99.7 z meésicni Ceny
Porucha < 7 0 %
7.01az12 10 % j
12.01 az 16 15 %
16.01 az 20 20 %
20.01 az 22 30 %
22.01 az 24 50 %
Vice nez 24 100 %

Tabulka 2: Vyse smluvni pokuty za mési¢ni nedostupnost je odvozena od Ceny
Sluzby za jeden mésic

Dostupnost sluzby/mésic| VySe smluvni pokuty
pocitana z mésicni

SLA 99.7 ceny
99,70 % a vetsi| 0%
99.69 % az 99.30 % 5 %




99.29 % az 99.00 % 10 %
98.99 % a7z 98.90 % 15 %
98.89 % az 98.80 % 20 %
88.79 % aZ 97.70 % 30 %
97.69 % az 97.00 % 50 %
96.99 % aZ 94.00 % 75%

Méné neZ 94.00 % 100 %




