SMLOUVA O DiLO

KVALITATIVNi PRUZKUM - ZAHRANICi

Letisté Praha, a. s.
jako Objednatel

NMS Market Research s.r.o.
jako Dodavatel

Evidencni ¢islo Smlouvy Objednatele:
0227006250



SMLOUVA O DiLO

(dale jen ,, Smlouva“)

Letisté Praha, a. s.
se sidlem: Praha 6, K letisti 1019/6, PSC 161 00
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 14003

ICO: 282 44 532

DIC: CZ699003361

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uctu (CZK): 801812025/2700

(ddle jen , Objednatel” nebo ,LP“)

NMS Market Research s.r.o.
se sidlem: U Nikolajky 1070/13, 150 00 Praha 5
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 66761

ICO: 257 49 315

DIC: CZ25749315
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.
Cislo uctu (CZK): 507104036/5500

(ddle jen ,,Dodavatel”)

Objednatel a Dodavatel jsou dale spolecné oznacovani také jako ,Strany” ¢i jednotlivé , Strana”.

Preambule

Vzhledem k tomu, Ze:

(A)

(B)

©)

(D)

zamérem Objednatele je nechat pro sebe provést kvalitativni prlizkum u zahranic¢ni cestujicih s cilem
zjistit detailni popis potfeb a ocekdvani identifikovanych skupin cestujicich rznych narodnosti na
jednotlivych bodech zakaznické cesty;

na zakladé vysledku vybérového fizeni provedeného Objednatelem dle vnitfnich norem Objednatele

mimo ramec zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,Zadavaci Fizeni”)
Objednatel rozhodl, Ze nejvhodnéjsi nabidka je nabidka predlozena Dodavatelem;

Dodavatel prohlasuje a v ramci Zadavaciho fizeni dolozil, Ze je opravnén poskytnout Objednateli plnéni
podle této Smlouvy a Ze disponuje nezbytnymi zkuSenostmi, potfebnym know-how, znalostmi,
technickymi a personalnimi zdroji, potfebnymi k poskytnuti plnéni podle této Smlouvy;

Strany maji zajem upravit vzajemna prava a povinnosti v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy;



dohodly se Strany v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném a u¢inném znéni,
nasledovné:

1.1.

1.2.

1. PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje pro Objednatele provést za podminek uvedenych v této
Smlouvé Dilo s nazvem , Kvalitativni prizkum - zahranici“, a to v rozsahu dle specifikace dle pfilohy
¢. 1 této Smlouvy (ddle jen ,,Dilo“).

Objednatel se zavazuje Dilo za splnéni podminek sjednanych v této Smlouvé prevzit a zaplatit za né
cenu dle Smlouvy.

Dalsi pozadavky na provedeni Dila:

1.2.1. Dodavatel se zavazuje, Ze na realizaci Dila se budou podilet osoby, které maji schopnosti a
znalosti v oblasti pripravy, zpracovani a vyhodnoceni prizkumu a které byly uvedeny v odst.
V.7.5 zaddvaci dokumentace k Zadavacimu fizeni. V pfipadé nahrady osoby musi Dodavatel
predlozit Objednateli profesni CV takové osoby a Objednatel ma pravo ndhradu osoby
neprijmout.

1.2.2. Dodavatel se zavazuje predat Objednateli k pfipominkdm pracovni verzi Dila v 1 (jednom)
vyhotoveni, kterd bude obsahovat analytickou zpravu zpracovanou v ¢eském jazyce a ve
formatu powerpoint spolecné s kompletnimi videonahravkami vsech focus groups a
audionahravkami vech hloubkovych rozhovord.

1.2.3. Konecna verze Dila bude preddna Objednateli v 1 vyhotoveni na prenosném nosici CD a
soucasné bude zaslana na kontaktni idaje Objednatele uvedené v pfiloze €. 3 této Smlouvy.
Konecna verze Dila bude prezentovana osobné Objednateli v aredlu Objednatele v misté
Letisté Praha Ruzyné.

1.2.4. Pripadna dalsi listinna vyhotoveni Dila Dodavatel dodda jako vicetisky, jejichz cena bude
stanovena na zakladé obvyklych naklad(i na takové reprografické sluzby.

2. DOBA PLNENI

2.1. Dodavatel se zavazuje Dilo provést v souladu s pfilohou ¢. 1 této Smlouvy.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Dodavatel se zavazuje, Ze Objednateli preda pracovni verzi Dila - analytickou zpravu vietné
kompletnich videonahravek vsech focus groups a audionahrdvek vsech hloubkovych rozhovord
k pfipominkovani a projednani nejpozdéji do 6 tydni od podpisu Smlouvy posledni Stranou. O
pfedani a prevzeti se Strany zavazuji sepsat preddvaci protokol, ktery bude podepsdn obéma
Stranami.

Pracovni verzi Dila Objednatel projedna a pfeda pripominky Dodavateli do 7 (sedmi) kalendarnich
dnu od prevzeti pracovni verze Dila od Dodavatele.

Konec¢nou verzi Dila se zapracovanymi pripominkami Objednatele dle ¢l. 2.3 Smlouvy preda
a odprezentuje Dodavatel Objednateli do 7 (sedmi) kalendafnich dnti od predani pfipominek ze
strany Objednatele.

O predani a prevzeti konecné verze Dila se Strany zavazuji sepsat predavaci protokol, ktery bude
podepsan obéma Stranami. Pfedavaci protokol bude vyhotoven ve 2 (dvou) stejnopisech, 1 (jeden)
stejnopis obdrzi Objednatel a 1 (jeden) stejnopis Dodavatel.

V pripadé, Ze pti predavani konecné verze Dila vyjde najevo, Ze tato verze neni vyhotovena v souladu
se Smlouvou, je Dodavatel v prodleni s Ffadnym plnénim této Smlouvy. Stranami budou v takovém
pfipadé do vytykaciho protokolu uvedeny vady, které maji byt odstranény a mezni termin jejich
odstranéni, kdyz Dodavatel se vtakovém pfipadé zavazuje odstranit vytéené vady nejpozdéji do



3.1.

3.2.

4.2,

4.3,

44,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

14 (¢trnacti) kalendarnich dnli a v uvedené lh(té se Dodavatel rovnéz zavazuje pisemné vyzvat
Objednatele k opétovnému prevzeti konecné verze Dila. Vytykaci protokol bude vyhotoven ve
2 (dvou) stejnopisech s tim, Ze 1 (jeden) stejnopis obdrzi Objednatel a 1 (jeden) stejnopis Dodavatel.

3. MISTO PLNENI

Mistem sbéru dat dle ptilohy €. 1 je leti$té v Ceské republice — v Praze (leti$té Véaclava Havla Praha),
zemeé Velka Britanie, zemé Némecko, zemé Ruské federace, zemé Italie a zemé Francie.

Za misto plnéni bude smluvnimi stranami povazovano Misto, kde bude Dilo Dodavatelem pfedano
a odprezentovdno zastupci Objednatele, tedy v aredlu Objednatele, Letisté Vaclava Havla Praha.

4. CENA DiLA

4.1. Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli cenu za radné dokoncené Dilo i za poskytnutou Licenci

dle ¢l. 6 této Smlouvy v celkové vysi 1 164 450,00 K¢ (slovy: jeden milion jedno sto Sedesat cCtyfi
tisic Ctyfi sta padesat korun ceskych) bez DPH (dale jen ,Cena“).

Cena uvedend v odst. 4.1 je stanovena jako konecna a nelze ji dale zvySovat. Cena zahrnuje veskeré
souvisejici naklady na provedeni Dila, véetné naklad( na cestovné, atd. Cena zaroven zohledriuje
skutecnost, Ze Objednatel mliZe poZadovat provadéni praci mimo béznou pracovni dobu Dodavatele
¢i ve dnech pracovniho volna.

Cena nezahrnuje dan z pridané hodnoty, tato dan bude pfipoctena ve vysi dle platnych prdvnich
predpist ke dni zdanitelného plnéni.

Cena zahrnuje také odstranéni veskerych nedodélkd, které se vyskytly v priibéhu predavani Dila.

5. PLATEBNi PODMINKY

Cena za Dilo bude Objednatelem zaplacena Dodavateli na zdkladé danového dokladu vystaveného
po radném dokonceni a prevzeti Dila (dale jen , Faktura“), pficemz zaplacena castka maze byt sniZzena
o pfipadné smluvni pokuty, ndhrady skod a dalsi platby splatné ve prospéch Objednatele podle této
Smiouvy.

Nedilnou soucasti Faktury bude protokol o prevzeti Dila dle ¢l. 2.5 této Smlouvy, podepsany obéma
Stranami. Den podpisu protokolu je dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Strany sjedndvaji, Ze danovy doklad vystaveny na zakladé této Smlouvy miZe mit listinnou nebo
elektronickou podobu ve formatu *.pdf.

Doba splatnosti Faktury je 30 (tficet) dnd ode dne jejiho doruceni Objednateli na adresu uvedenou
v €l. 5.9 této Smlouvy. Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, den pracovniho volna a den
pracovniho klidu ve smyslu platnych a G¢innych pravnich predpist Ceské republiky nebo na 31. 12.
nebo den, ktery neni pracovnim dnem podle zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném
znéni, posouva se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den. Ke splnéni zdvazku
Objednatele dojde odepsanim fakturované ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.

Radné dorucend Faktura musi spliovat viechny naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych
pravnich predpist CR, zejména zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpis, a musi obsahovat ve vztahu k plnéni predmétu Smlouvy vécné spravné Udaje a musi
obsahovat Cislo objednavky vystavené Objendatelem. Dodavatel je povinen dorucit Objednateli
Fakturu na v ¢l. 5.9 této Smlouvy uvedenou adresu (ve znéni pfipadnych pozdéjsich zmén) (dale také
jen ,fakturacni adresa“), a to nejpozdéji do 10. (deseti) dni po datu uskutecnéni zdanitelného plnéni.
Objednatel ma po obdrzeni Faktury 10 (deset) dni na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena a



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

splfiuje véechny nalezitosti dariového dokladu ve smyslu pravnich predpist CR, & na jeji vraceni,
pokud tomu tak neni. Vracenim chybné vystavené Faktury se doba splatnosti prerusuje a po doruceni
opravené Faktury Objednateli na fakturacni adresu zacina bézet doba nova.

Cena bude hrazena pfimo na bankovni U¢et Dodavatele vedeny u banky v Ceské republice a
specifikovany v této Smlouvé, nebude-li na Fakture uveden bankovni Ucet jiny.

Prace, které provede Dodavatel v rozporu s ujednanimi této Smlouvé, neni Objednatel povinen
zaplatit. Dodavatel je povinen na vyzadani Objednatele a v jim stanoveném terminu odstranit vady
takto provedenych praci a uhradit Objednateli ndhradu Skody, kterd mu tim vznikne.

Pokud v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném a Uic¢inném znéni,
Dodavatel:

5.8.1. bude rozhodnutim sprdvce dané urcen jako nespolehlivy platce, nebo

5.8.2. bude vyZadovat Uhradu za zdanitelné plnéni poskytnuté dle této Smlouvy na bankovni ucet,
ktery neni spravcem dané zverejnén zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup, nebo bankovni
Ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tzemi CR,

je Objednatel opravnén uhradit na bankovni Ucet Dodavatele pouze Cenu za poskytnuté zdanitelné
plnéni bez DPH. DPH, je-li u¢tovana a je-li dle Smlouvy soucdsti Uhrady ze strany Objednatele, je
Objednatel oprdvnén uhradit pfimo na ucet prislusného spravce dané. V takovém pfipadé se ¢astka
ve vySi DPH nepovaZuje za neuhrazeny zavazek vic¢i Dodavateli, Dodavatel tak neni opravnén
pozadovat doplatek DPH ani uplatfiovat jakékoliv smluvni sankce, Uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty.
O tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele informovat, a to nejpozdéji k datu thrady Ceny.

Korespondencni adresa pro doruc¢ovani Faktury je nasledujici:

LetiSté Praha, a. s.
Centralni evidence faktur
Jan Kaspara 1069/1

160 08 Praha 6

nebo elektronicky e-mailem v *.pdf formatu na adresu invoices@prg.aero.

V rozsahu, v jakém je plnéni dle této Smlouvy ci jakykoliv vysledek cinnosti Dodavatele pro
Objednatele dle Smlouvy, zejména pak Dilo véetné veskerych dilCich ¢asti a doplnkd, autorskym dilem
dle pfislusné pravni Upravy zejména dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pradvem autorskym (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale také jen
»Autorsky zakon“), které bude poZivat jakékoliv ochrany podle prévnich predpist v oblasti ochrany
dusevniho vlastnictvi (dale jen , Pfedmét licence”), ujednavaji Objednatel jakoZzto nabyvatel licence
a Dodavatel jakoZto poskytovatel licence touto Smlouvou licenci k uZiti Pfedmétu licence opraviujici
Objednatele k vykonu prav dusevniho vlastnictvi ke vSem zplsoblm uZiti, a to na dobru trvani
majetkovych prav autorskych Dodavatele, pro Uzemi celého svéta (tj. teritoridlné neomezenou),
v neomezeném rozsahu, tedy v nejvys$si zdkonem pfipustné mite, tj. v jakémkoli mnoZstvi,
v neomezeném poctu uZiti a ke vsiem zplsoblm uZiti (zejména ke vSem zplisoblm uziti dle § 12
Autorského zdkona) (déle jen , Licence”).

Licence se ujednava jako vyhradni. Nabyvatel Licenci ptijima. Dodavatel tak nema prdvo poskytnout
jakoukoliv licenci k uZiti Pfedmétu licence jakékoliv tieti osobé. Nabyvatel neni povinen Licenci vyuZit.

Objednatel a Dodavatel ujednavaji, Ze odména za poskytnuti Licence je plné zahrnuta v Cené Dila.

Objednatel a Dodavatel ujednavaji poskytnuti Licence na dobu trvani majetkovych prav autorskych
Dodavatele. Strany si dale sjednavaji, Ze po dobu trvani majetkovych prdv autorskych Dodavatele


mailto:invoices@prg.aero

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

nelze Licenci jednostranné vypovédét ¢i jinak ukondit. Strany se dohodly, Ze ustanoveni § 2378
Obcanského zakoniku se nepoutzije.

Uzavienim Smlouvy Dodavatel poskytuje Objednateli prevoditelné a neomezené pravo zejména k
jakémukoliv moznému uziti Pfedmétu licence, zejména pak k vytvareni kopii, uzivani a zptistupnéni
dalsim osobam Dila nebo jakékoliv jeho casti a také jakychkoliv dokumentd, listin, nacrtd, navrha,
zmén Dila, programi a dat vytvofenych nebo poskytnutych Dodavatelem Objednateli na zakladé
Smlouvy, jeZ poZiva nebo mUze poZivat ochrany podle pravnich predpist v oblasti ochrany dusevniho
vlastnictvi, v€etné prava uZit Dilo v plGvodni nebo jinym zpracované ¢i jinak zménéné podobg,
samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky, prava upravovat a ménit
takovato Dila, a to za Uucelem uzivani, zmén, Uprav, oprav Dila nebo jeho jednotlivych casti.

Dodavatel timto vyslovné udéluje své svoleni k veskerym zménam ¢i jinym zadsahlm do Dila, zejména
moznosti upravit nebo zménit Dilo nebo jeho nazev, spojit Dilo s jinym Dilem nebo zafadit ho do dila
souborného ve smyslu § 2375 Obcanského zakoniku bez ndroku Dodavatele na dodate¢nou odménu.
Objednatel je oprdvnén provadét cinnosti dle tohoto ¢l. 6.6 této Smlouvy i prostfednictvim treti
osoby odlisné od Dodavatele.

Objednatel se stava opravnénym nabyvatelem Licence okamzikem uhrazeni Ceny za Dilo.

Objednatel nabyva vlastnické pravo k hmotnym nosicim, na kterych je Dilo zachyceno dle ¢l. 1 této
Smlouvy (déle také jen ,,Hmotné nosice”) okamzikem predani Hmotného nosice Objednateli, pficemz
Uplata za prevod je jiz zahrnuta ve smluvni Cené Dila dle ¢l. 4 této Smlouvy. O predani a prevzeti
Hmotnych nosicll se Strany zavazuji sepsat pisemny preddavaci protokol, ktery musi byt podepsan
obéma smluvnimi stranami.

Objednatel je opravnén Licenci dle tohoto ¢l. 6 této Smlouvy dale poskytnout zcela nebo z¢asti tieti
osobé a/nebo postoupit Licenci dle tohoto ¢l. 6 této Smlouvy tfeti osobé, a to opakované, Uplatné i
bezliplatné, véetné opravnéni k dalSimu poskytnuti podlicence a k dalSimu postoupeni Licence. K
postoupeni Licence udéluje Dodavatel souhlas jiz podpisem této Smlouvy. Objednatel je v takovém
pfipadé povinen Dodavatele informovat o postoupeni Licence a o osobé postupnika bez zbytec¢ného
odkladu. Dodavatel plné odpovida za to, Ze zhotovenim Dila a poskytnutim Licence k Pfedmétu
licence nebude zasaZeno do prav tretich osob véetné prav k predmétdm dusevniho/primyslového
vlastnictvi. Poskytovatel zejména prohlasuje, Ze Predmét licence nebude Zadnym zplsobem
neopravnéné zasahovat do prdv a opravnénych zajma tretich osob, radné zajisti a vyporada uziti
veskerych predmétl ochrany obsaZzenych v Pfedmétu licence, neposkytne jakékoli treti osobé
opravnéni k uziti Pfedmétu licence v rozporu s touto Smlouvou, tj. neposkytne jakoukoli licenci k uZiti
Pfedmétu licence.

V pfipadé poruseni ¢i nepravdivosti kteréhokoli prohlaseni Dodavatele uvedeného v ustanovenich
tohoto ¢l. 6 této Smlouvy je Objednatel opravnén od této Smlouvy okam?zité odstoupit a uplatnit vici
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych). Vedle smluvni pokuty
je Objednatel opravnén pozadovat na Dodavateli ndhradu skody véetné Ujmy, zplsobené porusenim
¢i nepravdivosti zde danych prohlaseni, a to v plné vySi. Smluvni pokuta ani nahrada Skody nejsou
pFfedmétem DPH. Ucinky odstoupeni nastavaji dnem dorugeni pisemného ozndmeni o odstoupeni
Dodavateli.

Dodavatel timto vyslovné prohlasuje, Ze odména za poskytnuti Licence, ktera je soucdsti Ceny Dila,
odpovida vyznamu Dila a Ze vySe odmény za poskytnutou Licenci dle této Smlouvy je srovnatelna s
vysi obvyklé odmény ve srovnatelnych pripadech.



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

7. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Objednatel je povinen Dodavateli poskytovat po celou dobu trvani této Smlouvy nezbytnou
soucinnost a dalsi informace potfebné pro plnéni dle této Smlouvy, které si Dodavatel vyzada a
objektivné a relevantné Objednateli zdGvodni.

Dodavatel je povinen fidit se pfi zpracovavani Dila Objednatelovymi pokyny. V pfipadé nevhodnych
pokyn( Objednatele je Dodavatel povinen na nevhodnost téchto pokynl Objednatele pisemné, a
pokud to neni za dané situace mozZné, Ustné neprodlené upozornit, v opacném pfipadé nese
Dodavatel zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které v dasledku nevhodnych pokyn
Objednatele Objednateli a/nebo tfetim osobam vznikly.

Objednatel je opravnén pred zahajenim i béhem provadéni Dila upravit, zejména zuzit rozsah
pfedmétu plnéni, a Dodavatel je povinen tato rozhodnuti respektovat a polozky, které nebudou
Objednatelem poZadovany, neprovadét a tim nepoZadovat jejich dhradu.

Dodavatel je v ramci zpracovavani Dila dle této Smlouvy opravnén povérit vykonem diléich Cinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy jiny odborné zpUlsobily subjekt (dale jen ,Subdodavatel”) pouze na
zakladé predeslého pisemného souhlasu Objednatele. V pfipadé udéleni souhlasu s takovym
povérenim Subdodavatele odpovidd Dodavatel za vykon téchto Cinnosti stejné, jako by tento vykon
provadél sam. Ustanoveni subdodavatelll nema vliv na odpovédnost Dodavatele zpracovat Dilo,
kterou ma po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu Dodavatel vic¢i Objednateli.

Dodavatel je v pribéhu provadéni Dila povinen dodrZovat obecné zavazné predpisy, zejména z oblasti
bezpecénosti prace a ochrany zdravi pfi praci, predpisy pozarni, hygienické a ochrany majetku.

Dodavatel prohlasuje, ze disponuje veskerymi opravnénimi a odbornymi znalostmi potifebnymi pro
plnéni pfedmétu Smlouvy.

Prodlenim Objednatele s pfevzetim predmétu Smlouvy nevznikda Dodavateli pravo pfipadnou véc,
ktera je vysledkem provedeni Dila, na ucet prodlévajiciho prodat.

Dodavatel je povinen bezodkladné pisemné sdélit Objednateli vstup obchodni spole€nosti
Dodavatele do likvidace ¢i zjisténi Upadku (i hroziciho) Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje pfi provadéni Dila dodrzovat veskeré platné a Ucinné prévni predpisy a zajistit
plnéni veskerych zakonnych povinnosti v souvislosti s provadénim Dila a v souvislosti s moznosti
nasledného uzivani Dila Objednatelem.

8. KOMUNIKACE STRAN A KONTAKTNi UDAJE

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smlouvy ucinén pisemné, musi byt
doruc¢en osobné nebo zaslan doporuc¢enou postovni zdasilkou na kontaktni Udaje druhé Strany
uvedené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Veskeré povinnosti a opravnéni stanovena v této Smlouvé nebo z ni vyplyvajici pro Objednatele,
s vyjimkou zmény Smlouvy, ukonceni Smlouvy a jmenovani a odvoldni Zastupce Objednatele, bude

za Objednatele oprdvnéna Cinit osoba uvedend v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy (dale jen ,Zastupce
Objednatele”).

Veskeré povinnosti a oprdvnéni stanovena v této Smlouvé nebo z ni vyplyvajici pro Dodavatele,
s vyjimkou zmény Smlouvy, ukonéeni Smlouvy a jmenovani a odvolani Zastupce Dodavatele, bude

za Dodavatele oprdvnéna Cinit osoba uvedenda v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy (déle jen ,Zastupce
Dodavatele”).

Zastupce Objednatele i Zastupce Dodavatele mUze pro komunikaci vySe popsanou pisemné zmocnit
jinou osobu v pfipadé, Ze toto zmocnéni bude druhé Strané oznameno alespon 3 (tfi) dny predem.



8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Kterdkoli ze Stran je opravnéna zménit své kontaktni Gdaje zaslanim pisemného oznameni druhé
Strané.

9. SMLUVNIi POKUTY A UROKY Z PRODLENi

Jestlize Objednatel porusi svoji povinnost uhradit Dodavateli Cenu na zakladé Faktury ve sjednané
Ih(té splatnosti dle ¢l. 5.4 této Smlouvy, zavazuje se Objednatel zaplatit Dodavateli smluvni Urok z
prodleni ve vysi 0,02 % (dvé setiny procenta) z dluzné Ceny Dila, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi povinnost dle ¢l. 1.2.1 této Smlouvy, zavazuje se uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V ptipadé, Ze Dodavatel bude v prodleni s dodanim pracovni verze Dila dle ¢l. 2.2 nebo konecné verze
Diladle ¢l. 2.4 této Smlouvy, zavazuje se Dodavatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé, Ze Dodavatel bude v prodleni s odstranénim vad Dila ve Ihité dle odst. 10.3. Smlouvy,
zavazuje se Dodavatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni.

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi povinnost chranit Divérné informace dle ¢l. 12 (Ochrana informaci)
této Smlouvy, zavazuje se uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy: dvacet tisic
korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

V ptipadé, Ze Dodavatel porusi povinnost mit uzaviené platné pojisténi stanovenou v ¢l. 14.4 této
Smlouvy, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun
Ceskych) za kazdy den trvani poruseni takové povinnosti.

Porusi-li Dodavatel svou povinnost obsaZenou ve Smlouvé, ktera neni zajisténa smluvni pokutou dle
tohoto ¢lanku Smlouvy a toto poruseni by mohlo ohrozit nebo vdiné negativné ovlivnit fadné
dokonceni Dila nebo ¢innost Objednatele obecné, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,-
K¢ (slovy: dvacet tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takto kvalifikované
povinnosti.

Porusi-li Dodavatel svou povinnost obsazenou ve Smlouvé, ktera neni zajisténa smluvni pokutou dle
tohoto ¢lanku Smlouvy, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

Smluvni pokuta je splatnd do 14 (¢trnacti) kalendarnich dni ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné Strany k jejimu uhrazeni

Smluvni pokuta a ndhrada Skody. Pravo Objednatele poZzadovat zaplaceni ndhrady plné vyse Skody
véetné ujmy vzniklé Objednateli v disledku poruseni kterékoliv ze smluvnich povinnosti zajisténych
smluvni pokutou dle této Smlouvy neni zaplacenim pfislusné smluvni pokuty dotceno. Pokud
jakykoliv pravni predpis stanovi pokutu (penale) pro poruseni smluvni povinnosti (kdykoliv béhem
trvani této Smlouvy), pak nebude takovym narokem nijak dotéeno pravo Objednatele na ndhradu
Skody v plné vysi. ZpUsobi-li Dodavatel Objednateli jakoukoli nemajetkovou Ujmu, je povinen ji
odcinit.

V pfipadé, Ze jednou okolnosti dojde k poruseni vice ¢lank( této Smlouvy a tedy by mélo dojit ke
vzniku povinnosti Dodavatele uhradit smluvni pokutu dle dvou nebo vice ustanoveni této Smlouvy,
je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu pouze podle toho ustanoveni této Smlouvy,
které zaklada povinnost uhradit smluvni pokutu vyssi.

Urok z uroké. Ma-li byt Objednateli Dodavatelem hrazena jakakoli finan¢ni ¢astka, ktera se urogi,
sjedndvaiji si Strany vyslovné, Ze v téchto pripadech lze pozadovat Urok z uroku.



10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

11.2,

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

10. ODPOVEDNOST ZA VADY

Dilo ma vady, pokud svym obsahem nebo zpracovanim nevyhovuje podminkdam specifikovanym
Objednatelem v této Smlouvé.

Pokud Objednatel zjisti, Ze Dilo ma vady, sdéli tuto skutecnost Dodavateli e-mailem nebo pisemné.
Pokud jsou vady zjiStény pfi predavani Dila, uvede se tato skutecnost v predavacim protokolu a
Objednatel Dilo nepfevezme.

Na ohlaseni vad je Dodavatel povinen odpovédét e-mailem nebo pisemné nejpozdéji do 2 (dvou)
pracovnich dnl ode dne dorudeni ohlaseni. Dodavatel se zavazuje pfipadné vady odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 (¢trnacti) kalendarnich dnli od okamZiku jejich ozndmeni
Objednatelem, nebude-li mezi Stranami pisemné dohodnuto jinak.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany se zavazuji postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu s natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udaj a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (dale jen ,Nafizeni“), jakoZ i v souladu se zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaji (déle jen ,Zakon”).

Smluvni strany provadéji zpracovani osobnich uUdaji vyhradné za ucelem plnéni Smlouvy. Pokud
Dodavatel provadi zpracovani osobnich Udaji pro jiné ucely, Cini tak v rozporu se Smlouvou,
Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich Udajli odpovédnost a Dodavatel je ve vztahu k
témto osobnim Udajlim v postaveni spravce osobnich Udajd dle Nafizeni a Zakona.

Dodavatel se zavazuje provadét zpracovani osobnich Udaji po dobu trvani Smlouvy a po dobu max.
nasledujicich tfi (3) mésicl po jejim skonceni a po uplynuti této doby se zavazuje tyto Udaje
zlikvidovat. Pokud Dodavatel provadi zpracovani osobnich Gdaji pro skonceni takto uréené doby,
Cini tak v rozporu se Smlouvou, Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich Gdaji odpovédnost
a Dodavatel je ve vztahu k témto osobnim Udajlim v postaveni spravce osobnich Udajd dle Nafizeni a
Zakona.

Dodavatel se ddle zavazuje technicky a organizacné zabezpecit zpracovavani osobnich tGdaja tak, aby
osobni Udaje byly dostatecné chranény a bylo s nimi nakladano v souladu s Nafizenim a Zakonem.
Osobni Udaje budou zpracovavény prostiednictvim vypocetni techniky a pristup k nim musi byt
dostatecnym zplsobem zabezpecen, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajuim, k jejich neopravnéné zméné, zniceni ¢i jinému zneuziti osobnich udaju.
Dodavatel se zavazuje nesdruzovat osobni Udaje zpracovavané za Ucelem plnéni této Smlouvy s
zadnymi jinymi osobnimi udaji ziskanymi nebo zpracovanymi za jinym ucelem.

Dodavatel je povinen dbat prava na ochranu soukromého a osobniho Zivota subjektu udaji a na
ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu udaju.

12. OCHRANA INFORMACI

Strany se dohodly, Ze veskeré informace, které Objednatel pisemné oznadi jako ,dlvérné”, zistanou
utajeny (dale jen ,Davérné informace”).

Strany se dohodly, Ze Dodavatel nesdéli Dlvérné informace treti osobé a prijme takova opatreni,
kterd znemoini jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na
pfipady, kdy:



12.2.1. ma Dodavatel opac¢nou povinnost stanovenou zakonem nebo pravomocnym rozhodnutim
soudu nebo spravniho organu;

12.2.2. se takové DUvérné informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak neZ porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; nebo

12.2.3. Objednatel da k zptistupnéni konkrétni Davérné informace souhlas.

13. TRVANi SMLOUVY

13.1. Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami. Stanovi-li vSak
zvlastni pravni predpis, Ze tato Smlouva mize nabyt Gcinnosti nejdrive k urcitému dni, ktery je dnem
pozdéjsim neZ den podpisu této Smlouvy posledni Stranou, nabyva tato Smlouva Ucinnosti az dnem,
ke kterému muZe tato Smlouva nabyt dle takového pravniho pfedpisu Gcinnosti nejdfive.

13.2. Tato Smlouva konci svoji platnost a Ucinnost:

13.2.1. pisemnou dohodou Stran, pficemz v takovém pripadé Smlouva skonci sjednanym dnem
uvedenym v dohodé o ukonceni Smlouvy a Strany se zarover dohodnou o zpUsobu a lhlitach
vyrovnani vzajemnych financnich a pripadné dalSich narokd vici sobé navzajem, nebo

13.2.2. odstoupenim Objednatele od Smlouvy, pokud
i. Dodavatel nepostupuje fadné v plnéni svych povinnosti, takze je zfejmé, ze radné

provedeni Dila ve stanovené dobé je ohrozeno,

ii. Dilo ma pti prebirani vady a tyto nejsou odstranény ve Ih(ité uvedené v ¢l. 2.6. Smlouvy
ani v dodatecné poskytnuté Ihate,

iii. Dodavatel porusi sjednanou povinnost mlicenlivosti tak, Ze z toho Objednateli hrozi
$koda a/nebo Ujma, nebo

13.2.3. odstoupenim Dodavatele od Smlouvy, pokud

i. je Objednatel vic¢i Dodavateli v prodleni s penézitym plnénim déle nez 30 (tficet)
kalendarnich dnl i poté, co byl na nezaplaceni splatné Faktury Dodavatelem
prokazatelné pisemné upozornén, byla mu stanovena dodatecna lhita pro jeji zaplaceni,
a presto nezaplatil ani v této dodatecné stanovené |h(ité,

ii. Objednatel neposkytuje Dodavateli potfebnou soucinnost, takZze Dodavatel nemuze
fadné postupovat v plnéni Smlouvy.
13.2.4. Splnénim.

13.3. Objednatel je rovnéz oprdvnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze na poskytnuti plnéni prestal mit
zdjem. V tom pfipadé ma Dodavatel pravo na thradu pomérné ¢asti Ceny podle rozsahu do okamziku
odstoupeni poskytnutého plnéni.

13.4. Ucinky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji k okamziku doruéeni odstoupeni druhé Strané s tim, Ze
se zavazek ze Smlouvy rusi pouze s ucinky do budoucna (ex nunc) a odstoupeni od Smlouvy tak nema
vliv na Stranami poskytnuta plnéni.

14. OSTATNI UJEDNANI

14.1. Pokud to povaha Dila umoZniuje, pfechazi vlastnické pravo, jakoZ i nebezpeci Skody na véci na
Objednatele okamzikem podpisu preddvaciho protokolu Objednatelem.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.1.

15.2.

Dodavatel neni opravnén postoupit jakakoli sva prava a povinnosti z této Smlouvy na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

Strany se vyslovné dohodly, Ze:

14.3.1. Dodavatel je opravnén zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za Objednatelem vylu¢né
na zakladé pisemné dohody s Objednatelem.

14.3.2. Dodavatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohleddvky za Objednatelem vyplyvajici
z této Smlouvy.

Dodavatel je povinen na vyzadani Obejdnatele prokazat, Ze ma zfizeno pojiSténi na pojistnou ¢astku
ve vysi nejméné 3.000.000 K¢ (slovy: tfi miliony korun ¢eskych) pro pfipad obecné odpovédnosti za
Skodu zplsobenou pfi provadéni Dila Objednateli nebo treti osobé. Uzavienim Smlouvy se
Dodavatel téz zavazuje, Ze pojisténi bude ve stejném nebo vétSim rozsahu udrzovat az do ukonceni
platnosti této Smlouvy. Dodavatel se po tuto dobu zavazuje Objednateli na jeho vyzvu do 2 (dvou)
pracovnich dnl predloZit doklad o trvani takového pojisténi.

Promlceni. Dodavatel jako strana, vUci niZ se prava Objednatele jako véritele ze Smlouvy promlcuji,
timto vyslovhym prohlasenim prodluzuje délku promléeci doby prav véfitele vyplyvajicich z této
Smlouvy na dobu 15 (patnacti) let.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

Salvatorska klauzule. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym,
nevymahatelnym nebo nedcinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti (5) pracovnich dnl po
doruceni vyzvy druhé Strany neplatné, nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim
platnym, vymahatelnym a ucéinnym, jehoz znéni bude odpovidat Ucelu vyjadienému plvodnim
ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

Vy$si moc.

15.2.1. Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy
podminek z dlvodu existence okolnosti vyssi moci, pokud tato okolnost znemozni nebo
podstatnym zpulsobem ovlivni plnéni zavazk( takovéto Stran vyplyvajici ze Smlouvy.
Bezprostifedné predchazejici véta tohoto odstavce plati pouze po dobu existence takové
okolnosti vys$si moci nebo trvani jejich nasledkl a pouze ve vztahu k zavazku nebo zavazk({im
Strany pfimo nebo bezprostifedné ovlivnénych takovou okolnosti vyssi moci.

15.2.2. Za okolnost vyssi moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla v dobé uzavieni
Smlouvy predvidat a které Strané objektivné brani v plnéni jejich smluvnich zavazkd
vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vyssi moci se povazuji zejména valka, embargo,
zasah statu nebo vlady, teroristicky Cin, Zivelné udalosti a stdvka zaméstnanct Objednatele.
Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vy$si moci se nepovaZuje jakékoliv
prodleni s plnénim zavazk( kterychkoli dodavatelG ¢i smluvnich stran Dodavatele vici
Dodavateli, stdvka zaméstnancli Dodavatele a dodavateld a smluvnich partner Dodavatele,
jakoz i insolvence, pfedluZeni, konkurs, vyrovnani, likvidace ¢i jind obdobna udalost tykajici
se Dodavatele nebo jakéhokoliv dodavatele ¢i smluvniho partnera Dodavatele a exekuce
majetku Dodavatele nebo jakéhokoliv dodavatele ¢i smluvniho partnera Dodavatele.

15.2.3. Nastane-li kterakoliv z okolnosti vy$si moci popsana v odstavci 15.2.2 této Smlouvy, podnikne
Strana, na jejiz strané prekazka vznikla, veskeré kroky, které Ize po takovéto Strané rozumné
pozadovat, jez povedou k obnové normalni ¢innosti v souladu se Smlouvou, a to co nejrychleji
s ohledem na okolnosti, které okolnost vyssi moci zplsobily. Strana se zavazuje druhou
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost vys$si moci, bez zbyteéného odkladu po té, co
bude objektivné mozné takovouto komunikaci uskutecnit.

15.2.4. Pokud bude okolnost vyssi moci trvat po dobu delsi nez 10 (deset) pracovnich dnd, zavazuji
se Strany na vzajemném jednani najit s vyuzitim usili, které Ize rozumné po Stranach
pozadovat, vhodné feseni nastalé situace.

Tato Smlouva obsahuje Uplnou dohodu Stran ve véci predmétu této Smlouvy a nahrazuje veskeré
ostatni pisemné ¢i Ustni dohody ucinéné ve véci predmétu této Smlouvy.

Jestlize kterakoli ze Stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni nebo
nedodrZeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani se
takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni a
zadné takové vzddani se prava nebude povaZovano za uUcinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy
pfipad vyjadfeno pisemné.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech néleZitostech, které Strany mély
a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za ddlezité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev
vlle Stran ucinény pfti jednani o této Smlouveé ani projev ville u¢inény po uzavieni této Smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezakladd zadny zdvazek zadné ze
stran.

Objednatel Dodavatele upozoriiuje a Dodavatel bere na védomi, Zze Objednatel je osobou uvedenou
v § 2 odst. 1 pism. n) zakona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Tato smlouva bude
uvefejnéna v registru smluv.

Strany se dohodly, Ze zZadné skutecnosti uvedené v této Smlouvé, jejich pfilohach a Dilcich
kupnich smlouvéach netvori obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obcéanského zdkoniku.

Strany sjedndvaji, Ze si nepreji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakdkoli prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé
vyslovné sjednano jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Smlouvy védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé ujisténi, kterd
si Strany poskytly vtéto Smlouvé, nebude mit Zadnd ze Stran zadna dalsi prdva a povinnosti
v souvislosti s jakymikoli skutec¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Strana
informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou ptipady, kdy dand Strana imysiné uvedla
druhou Stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této Smlouvy.

Zména okolnosti. Dodavatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku bere nebezpeci
podstatné zmény okolnosti, které mohou zaloZit v pravech a povinnostech Stran zvlast hruby
nepomér. Dodavateli tak nevznikne pravo domahat se obnoveni jednani o Smlouvé v pfipadé takové
podstatné zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 1 Ob¢anského zakoniku.

Soud. Strany se zavazuji fesSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy, smirnym jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se
nepodafi vyresit predmétny spor do tficeti (30) dnli ode dne jeho vzniku, bude takovy spor predloZen
jednou ze Stran vécné a mistné prisluSnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfisluSnost
obecného soudu Objednatele dle § 89a Obcanského soudniho fadu.

Rozhodné pravo. Tato Smlouva se fidi ¢eskym pravnim rfadem, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem.
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15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

15.18.

15.19.

Pro vylouceni pochybnosti Strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji tuto Smlouvu pfi
svém podnikdni, a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 Obcanského zakoniku
(neimérné zkraceni) ani § 1796 Obcanského zakoniku (lichva).

Ustanoveni §1932 a §1933 Obcanského zakoniku se na tuto Smlouvu nepouziji. Existuje-li vice
splatnych zavazku vzniklych z této Smlouvy, je vyhradnim pravem Objednatele uréit, na jaky zavazek
bude nejdrtive plnéno.

Odlisné od § 1987 odst. 2 Obcanského zakoniku si Strany sjedndvaji, Ze nejista a/nebo neurcita
pohledavka Objednatele je zplsobild k zapodteni.

Pro vylouceni pochybnosti Strany ujednavaji, Ze ke splnéni penézitého dluhu podle této Smlouvy
nelze pouzit sménku.

Smlouva mUZe byt ménéna a dopliiovana pouze prostfednictvim pisemnych pribézné Cislovanych
dodatk(l podepsanych obéma Stranami. Pfipadna zména tohoto ustanoveni o zméné Smlouvy musi
byt ucinéna také prostfednictvim pisemného dodatku podepsaného obéma Stranami.

Pocet vyhotoveni. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz
Objednatel obdrzi 1 (jedno) a Dodavatel 1 (jedno) vyhotoveni.

Prilohy. Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Specifikace predmétu plnéni (Zadani)
Ptiloha €. 2 — Postup praci

Ptiloha €. 2 — Kontaktni udaje

STRANY TiMTO PROHLASUJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S JEJiM OBSAHEM, NA DUKAZ
CEHOZ JI STVRZUJI SVYMI PODPISY:

Datum: Datum:

Za Objednatele: Za Dodavatele:
Podpis: Podpis:

Jméno: | Jméno:  Ondrej Veis

Funkce:

I Funkce:  jednatel
] NMS Market Research s.r.o.
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PRILOHA C. 1 - SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI (ZADANI)

Kontext

Letisté Praha, a.s. se intenzivné zabyva zlepSovani poskytovanych sluzeb a snazi se naplnit potreby
a ocekavani vSech skupin cestujicich. Za timto uéelem byly identifikovany zakladni body zakaznické cesty a
zakladni segmenty cestujicich. Spokojenost cestujicich se sluzbami je v soucasné dobé monitorovdna
kvalitativnimi i kvantitativnimi metodami a LetiSté Praha citi potfebu hloubéji zmapovat potieby a ocekavani
cestujicich klicovych narodnosti prostrednictvim série focus groups a individualnich rozhovord.

Metoda: Focus groups a individudlni rozhovory s cestujicimi
Cil: Detailni popis potieb a ocekavani identifikovanych skupin cestujicich riznych narodnosti na jednotlivych

bodech zakaznické cesty.

Témata diskusi/IDls

Customer journey

. Jak probiha rozhodnuti o cesté? Co ma vliv na rozhodnuti o destinaci? Je pfedem dand, nebo je dany
pouze , druh” cesty a o konkrétni destinaci rozhoduji jiné faktory? Nakupuje letenky vZdy stejnym zplsobem,
nebo uvaZuje i o riznych kanalech? Co je dfive, vybér destinace, nebo zplsob nakupu?

. Jaké informace si zjistuje o odletu (kromé data a ¢asu)? Jaké informace si zjistuje o odletovém letisti?
Jakym zplsobem (web/mobilni aplikace/socialni sité¢/hodnoceni)? Co ho nejvice zajima?

. Jak probiha vybirani dopravy? Vybira prvni moznost, nebo néjakym zplisobem porovnava alternativy?
Co je rozhoduijici? Z jakého divodu preferuji vlastni automobil, oproti vefejné dopravé?

o Kam zamiti po pfijezdu na letisté jako prvni? Jakym zplsobem se na letisti naviguje? Jaké ocekava
sluzby bezprostfedné po pfijezdu na letisté? Jaké vyuziva informacni kanaly?

o Jak probiha proces odbaveni? Jsou zde néjaké stresové faktory? Jakym zplsobem by se daly zmirnit?
Co by bylo mozné béhem tohoto procesu zlepsit?

o Jak probiha bezpecnostni kontrola? Jsou zde néjaké stresové faktory? Jakym zplsobem by se daly
zmirnit? Jsou cestujici dostatecné informovani o bezpecnostni kontrole a pravidlech (napf. zakdzanych
predmétech atd.)? Co by bylo mozné béhem tohoto procesu zlepsit?

. Jak travi ¢as mezi bezpecnostni kontrolou a odletovym gatem? Nakupuji, vyuZivaji restaurace? Jaké
jsou jejich zkusSenosti s komerénimi a nekomercénimi sluzbami, co se jim libilo a co by naopak vylepsili? Jaké
komeréni i nekomeréni sluzby ocekavaji? Co je faktorem v rozhodovani, jak budou travit ¢as?

. Je pro né jednoduché se dostat do odletového vychodu? Jakym zpUsobem si zjistuji, odkud letadlo
odléta? Jsou dostatecné a s predstihem informovani? Jak vnimaji proces nastupu do letadla?

Nakupni chovani
. Jaky typ zboZzi je pro cestujici atraktivni pro objednani pfredem s moznosti vyzvednuti na letisti?

. Jaky sortiment (kategorie - luxusni, low cost..) x sluzby na letisti o¢ekavate?
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. Jaky druh ndkupu cestujici preferuje: samoobsluha (anonymizace, vydejni mista) x obsluha
(konzultace s prodavacem)?
. Koupili by si pfedem néjaké zbozi, kdyz by méli tu moznost? Jaké?

. Povédomi ¢i ocekavani cestujicich o doplrikovych sluzbach k baleni zavazadel

Cilové skupiny

1) _Business Flyers
Jedna se vyhradné o cestuijici, ktefi alespon c¢ast svych letd podniknou z pracovnich davod.

2) Frequent Flyers
Jedna se o cestuijici, ktefi [étaji vyhradné za jinym Ucelem nezZ praci, za poslednich 24 mésict podnikli
alespon 3 lety roc¢né a zaroven si let zafizovali sami.

3) Non-Frequent Flyers
Jedna se o cestujici, ktefi 1étaji vyhradné za jinym Géelem neZ praci, za poslednich 24 mésict podnikli
nejvice 2 lety ro¢né a zaroven si let zafizovali sami.

4) Family with kids
Jedna se o cestuijici, ktefi prevaznou c¢ast svych let( v poslednich dvou letech podnikli s rodinou resp. s
alespon jednim ditétem ve véku do 12 let.

5) Travel agency flyer
Jedna se o cestuijici, ktefi prevaznou ¢ast svych letl v poslednich dvou letech podnikli jako soucast zajezdu
organizovaného cestovni kancelati a cestuji vyhradné bez déti.

Podminky pro rekrutaci respondentu:

1) Alespon 1x za poslednich 6 mésicl odlétal z libovolného letisté

Pocty a velikost vzorku

Velka Britanie
2 x focus groups v cilové zemi
e Kombinace segmentl frequent flyer, business flyer
e Kombinace segmentl non-frequent flyer, travel agency flyer

Némecko
2 x focus groups v cilové zemi
e Kombinace segmentl frequent flyer, business flyer
e Kombinace segmentl non-frequent flyer, travel agency flyer

Rusko

3 x focus groups v cilové zemi
e Kombinace segmentl frequent flyer, business flyer
e Kombinace segmentl non-frequent flyer, travel agency flyer
e Segment family with kids
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Francie
2 x focus groups v cilové zemi
e Kombinace segmentl frequent flyer, business flyer
e Kombinace segmentl non-frequent flyer, travel agency flyer
Italie
2 x focus groups v cilové zemi
e Kombinace segment( frequent flyer, business flyer
e Kombinace segmentl non-frequent flyer, travel agency flyer

Segment rodiny s détmi
15x Individudlni rozhovory provadéné pfimo na LetiSti Praha pfi pfiletu nebo odletu
V segmentu rodiny s détmi je mozZné oslovit libovolnou narodnost, kromé CZ a SK

Velikost vzorku
e Pocet respondent( ve focus groups: 8
e Minimalni pocet respondentll jednotlivych segmenti v pfipadé kombinovanych skupin: 2 (plati pro
hloubkové rozhovory i focus groups)

Celkem
e 11 x focus groups, tzn. 88 respondentl ve focus groups
e 15 x hloubkovy rozhovor, tzn. 15 respondent(l v hloubkovych rozhovorech
e Celkem 103 respondentl

Povinnosti zucastnénych stran

Dodavatel zajisti:

1) Rekrutaci respondentt dle pozadavkl zadavatele

2) Organizaci projektu a persondlni zabezpeceni

3) Navrh scénare focus groups a individualnich rozhovorl (ve spolupraci se zadavatelem)

4) Vhodné prostory a techniku pro poradani vsech focus groups (v pfislusném sidle partnerské agentury

v prislusné zemi)
5) Moderaci focus groups
6) Provedeni hloubkovych rozhovori na Letisti Praha
7) Analyzu dat

Zadavatel zajisti:
1) Jednorazové vstupy pro dodavatele v pfipadé nutnosti provadéni individudlnich rozhovor(

v neverejnych prostorech

Vystupy:
1) Analyticka zprava zpracovana v CJ ve formatu powerpoint
2) Osobni prezentace vysledk( v sidle zadavatele
3) Kompletni videonahravky vSech focus groups
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PRILOHA €. 2 - POSTUP PRACI

PFiprava scénari focus groups a hloubkovych rozhovort véetné konzultaci s klientem 7 dnli
Zavérem této faze bude finalni scéndr odsouhlaseny klientem

Sbér dat 5-6 tydn(
Provedeni focus groups v cilovych zemich a hloubkovych rozhovorl v prostorach Letisté Praha

Analyza dat a zpracovani zavérecné zpravy 7 dnli
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PRILOHA €. 3 - KONTAKTNi UDAJE
OBJEDNATEL

Letisté Praha, a. s.
Adresa: K letisti 1019/6, PSC 161 00 Praha 6

Kontaktni osoba: || GG
I
L

Kontaktni osoba: [
I
|

DODAVATEL

NMS Market Research s.r.o.
Adresa: U Nikolajky 1070/13, 150 00, Praha 5

Kontaktni osoba: I
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