SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISNI PODPORY
TECHNICKO - PROVOZNIHO INFORMACNIHO SYSTEMU FAMA+

uzaviena podle § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
v platném znéni

Clanek I.

Smluvni strany
1.
Obchodni firma: TESCO SW a.s.
Sidlo: TF. Kosmonautl 1288/1
ICQ: 25892533
DIC: CZ699000785
Zastoupena: Ing. Svatoplukem Benesem, mistopredsedou predstavenstva

RNDr. Petrem Zemanem, MBA, ¢lenem predstavenstva
Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

Zapsana dne 16.10.2001 pod spisovou znackou B.2530 u Krajského soudu v Ostravé.
dale jen Zhotovitel na strané jedné

2.

Nazev: Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

Sidlo: Srobarova 50, 100 34 Praha 10 - Vinohrady

1€0: 000 64 173

DIC: CZ00064173

Zastoupena: Doc. MUDr. Robertem Grillem, Ph.D., MHA, feditelem nemocnice

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

dale jen Objednatel na strané druhe

Smluvni strany prohlasuji, ze (daje, které uvedly v tomto ¢lanku smlouvy, jsou v souladu s
platnymi zapisy v obchodnim rejstriku a Ze osoby zde uvedené jsou opravnény jednat jejich
jménem. Smluvni strany se zavazuji, e zmény uvedenych (dajd ozndmi bez prodleni druhé

smluvni strané. Jestlize tak jedna strana neucini, nahradi druhé strané vesSkerou Skodu,
ktera druhé strané vznikla opomenutim strany prvni.

Clanek II.
Uvodni ustanoveni

1. Podkladem pro uzavieni této smlouvy jsou dale uvedené dokumenty:

1.1. Smlouva o dilo, Komplexni dodavka systému FaMa+ TPIS pro vedeni evidence
a spravy majetku ¢. 2012/S/051 ze dne 16.05.2012

(Dale jen Smlouva o dilo)

2. Seznam modull informaéniho systému FaMa+, které jsou ptedmétem sluZeb
poskytovanych na zakladé této smlouvy (témito moduly vymezeny informacni systém
FaMa+ TPIS dale jen ,Systém®):
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Modul Rozsah licenci

Dokumentace/Smlouvy 17 licenci pro pojmenované uZivatele
E-Open 1 licence pro pojmenované uZivatele
Externi vztahy 14 licenci pro pojmenované uZivatele
Graficka prezentace dat 17 licenci pro pojmenované uzZivatele
Opakované cginnosti 13 licenci pro pojmenované uZivatele
Pozarni ochrana 3 licence pro pojmenované uzivatele
Prostorovy pasport 4 licence pro pojmenované uZivatele
Stavebni pasport 4 licence pro pojmenované uZivatele
Technicky pasport 10 licenci pro pojmenované uZivatele
Zakazky 19 licenci pro pojmenované uZivatele
Zapujcky 4 licence pro pojmenované uzivatele
Zadanky Neomezeny pocet uZivatell

3. Pokud by v dobé trvani této smlouvy doslo k rozsifeni vécnych oblasti, ve kterych je
Systém provozovan, je nutné toto rozSifeni Cinnosti Zhotovitele upravit dodatkem
k této smlouvé. Pokud takovy dodatek nebude uzavien, Zhotovitel nadale bude
poskytovat podporu pouze vécnym oblastem vyslovné uvedenym v ¢l. II. odst. 2. této
smlouvy.

Clanek III.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli sluzby
servisni podpory Systému (dale jen Sluzby) a zavazek Objednatele za poskytnuté
Sluzby zaplatit Zhotoviteli cenu dle této smlouvy. Sluzby poskytované dle této
smlouvy se déli na:

1.1. Sluzby poskytované na pausalni bazi - detailni specifikace sluzeb je
uvedena v Priloze €. 1 této smlouvy. Vymezeni garance sluzeb je obsaZeno
v PFiloze &. 2 této smlouvy a |hity, ve kterych budou tyto sluZby Zhotovitelem
poskytovany, jsou uvedeny v PFiloze €. 3 této smlouvy.

1.2. Sluzby poskytované na dodavkové bazi - jednd se o sluzby rozvoje
Systému realizované Zhotovitelem, které jsou poskytovany nad ramec sluzeb
poskytovanych na pausalni bazi. Zhotovitel se zavazuje tyto sluzby poskytnout za
Uplatu, budou-li Objednatelem zadany formou poZadavku na Helpdesk
Zhotovitele nebo objednany. Zpdlsob poskytovani sluzeb je popsan v PFiloze &. 5
této smlouvy.

2. Pojmy uzivané v této smlouveé jsou definovany v PFiloze €. 6 této smlouvy.
3. Predmétem plnéni neni:
3.1. implementace poskytnuté nové verze Systému do prostiedi Objednatele

3.2. realizace servisnich pozadavk{, které byly zplsobeny:
a) chybnym uzitim Systému Objednatelem v rozporu s dokumentaci systému
b) neautorizovanym zasahem treti strany
c) vyssi moci
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d) komponentami nedodanymi  Zhotovitelem, zejména  systémovou
infrastrukturou (hardware, systémovy a komunikacni software, databaze
apod.)

e) souvisejicimi produkty tfetich stran

Pozadavky dle predchoziho odstavce |ze resit oboustrannou dohodou smluvnich stran.

Clanek 1V.
Misto a zplisob pInéni
Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

Zakladni formou komunikace mezi obéma stranami je elektronicky systém evidence
pozadavk( Zhotovitele (dale jen Helpdesk), dostupny prostiednictvim webového
pristupu na adrese, kterou oznami Zhotovitel pisemné Objednateli do 5 pracovnich
dnl od podpisu smlouvy. Helpdesk poskytuje nastroje pro nahravani a evidenci stavu
pozadavkl oprdvnénych osob Objednatele, které byly pfedany k vyFedeni Zhotoviteli
véetné kontroly pribéhu jejich realizace. Seznam opravnénych osob je uveden
v PFiloze &. 7.

. V pripadé technickych potizi, které zabranuji Objednateli komunikovat prostfednictvim
Helpdesku dle predchoziho odstavce a které jsou mimo vliv Objednatele ¢i Zhotovitele,
Ize pozadavky odeslat formou elektronickeé posty na adresu:

I \/ tomto pripadé Zhotovitel negarantuje dobu odezvy

uvedenou v Priloze €. 3 této smlouvy.

. V pfipadé, ze pro poskytnuti pfislusné Sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost
Zhotovitele v sidle Objednatele, mohou byt sluzby provedeny formou vzdaleného
pripojeni k infrastruktufe Objednatele za podminek uvedenych v Pfiloze €. 8 této
smlouvy.

Clanek V.

Cena

Cena za sluzby poskytované Objednateli dle ¢l. III. této smlouvy je stanovena
dohodou smluvnich stran v mésiéni a rocni vysi podle zakona ¢. 526/1990 Sb., o
cenach, ve znéni pozdéjsich predpist, v celkové vysi:

Kategorie sluzby Cena bez DPH/mésic Cena bez DPH/rok

Garancnt sluzby 17 784 K¢ 213 408 K¢
(Rrovoz)

Ithplementacni sluzby 4 .
(Eménaarozvoj) 15 000 K¢ 180 000 K¢
ng“ tualizaéni sluzby Y Y
(Lpdate verzi SW) 11 856 Kc 142 272 K¢

Cena celkem bez DPH 44 640,- K& 535 680,- K¢

21 % DPH 9 374,- K& 112 493,- Ké

Cena celkem s DPH 54 014,- K¢ 648 173,- K¢

n
oveny na zakladé:

a) rozsahu sluzeb uvedeného v PFiloze €. 2 této smlouvy,

b) reakénich Ihdt uvedenych v Priloze €.3 této smlouvy a
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c) detailni kalkulace uvedené v Priloze €. 4 této smlouvy.

Cena dle ¢l. V. odst. 1. této smlouvy zahrnuje veskeré naklady souvisejici
s poskytovanim sluzeb. Pokud je pfi vykonu Implementacni sluzby vyzadovana
pfitomnost Zhotovitele v sidle Objednatele nebo na jiném jim urceném misté, ma
Zhotovitel ndrok na Uhradu cestovnich nakladd spojenych s vykonem sluZby na daném
misté.

Pokud v prib&hu plnéni této smlouvy dojde ke zmé&né sazby DPH, vychozim Udajem
pro fakturaci bude Castka bez DPH uvedena v ¢l. V. odst. 1. této smlouvy. Vyse DPH
se z této ¢astky dopocditd pomoci aktudlni legislativni sazby DPH a zplsobu vypoctu
DPH. Tuto zménu neni nutno zapracovavat do smlouvy formou pisemného dodatku.

Cena za sluzby poskytované na dodavkové bazi dle ¢l. III. odst. 1 bodu 1.2. této
smlouvy je dana nasobkem poctu hodin potfebnych pro realizaci sluzby a pfislusné
hodinové sazby. Zhotovitel garantuje Objednateli hodinovou sazbu po dobu platnosti
této smlouvy, a to ve vysi 1.500,-K¢.

Zhotovitel je opravnén 1krat rocné upravit ceny dle ¢l. V. této smlouvy o inflaci,
vyjadienou prirstkem primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen, dle ozndmeni
Ceského statistického Gfadu. Toto zvySeni je Zhotovitel povinen pisemné sdélit
Objednateli. Takto zvySené ceny mohou byt Uc¢tovany od kalendarniho mésice
nasledujiciho po oznameni Objednateli.

Clanek VI.
Platebni podminky

Cena dle ¢l. V. odst. 1. této smlouvy bude hrazena pausalné s pravidelnou mésicni
fakturaci na zakladé faktur - darfiovych dokladl (dale jen faktura) vystavenych
Zhotovitelem a zaslanych na adresu sidla Objednatele. VySe mésic¢ni fakturace vyplyva
z cenové kalkulace uvedené v Priloze €. 4 této smlouvy. V pfipadé, ze ucinnost této
smlouvy nastane v prib&hu kalendainiho mésice, bude za tento prvni mésic
poskytovani SluZeb fakturovdno v pomé&rné vysi dle poétu dnl, kdy byla Sluzba
poskytovana. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni se rozumi posledni kalendarni
den prislusného mésice.

Splatnost faktury je 30 dni ode dne vystaveni faktury Objednateli.

Sluzby poskytované na dodavkové bazi dle Cl. III odst. 1. bodu 1.2 této smlouvy,
ocenéné sjednanou hodinovou sazbou dle ¢l. V. odst. 5. této smlouvy, budou
Zhotovitelem fakturovany a Objednatelem uhrazeny po ukonceni realizace pfislusného
plnéni. Zasady poskytovani sluzeb na dodavkové bazi se fidi PFilohou €. 5. Faktura
bude vystavena na zakladé predavaciho protokolu dle Prilohy €. 5. této smlouvy.
Zdanitelnym plnénim je den podpisu predavaciho protokolu.

Faktury musi mit veSkeré nalezitosti danového a Uucletniho dokladu v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Pokud faktura nebude obsahovat vSechny zakonem a touto smlouvou stanovené
nalezitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit Zhotoviteli s tim, Ze

Zhotovitel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti.
V takovém pripadé Objednatel neni v prodleni s Uhradou faktury.

V pfipad®&, Ze Objednatel fakturu vratil bezdlvodné&, prestoze je faktura spravna
a pfedepsané ndlezitosti obsahuje, lhita splatnosti se nestavi a pokud Objednatel
fakturu neuhradil v plvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Faktury se plati bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny
na faktufe. Povinnost Objednatele zaplatit Zhotoviteli vyuctovanou dohodnutou cenu
je splnéna dnem odeslani platby z uctu Objednatele.
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Clanek VII.
Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a uUcinnosti zvefejnénim
v Registru smluv Ceské republiky.

PInéni dle této smlouvy bude Zhotovitelem poskytovano Objednateli v obdobi 36
mésicl od uzavieni smlouvy.

Tato smlouva zanika:

3.1. uplynuti obdobi dle ¢l. VII. odst. 2. této smlouvy

3.2. pisemnou dohodou smluvnich stran

3.3. pisemnou vypovédi bez vypovédni doby dle &l. VII. odst. 5. a 6. této Smlouvy.

3.4. pisemnou vypové&di kterékoli smluvni strany bez udani dlvodu s vypovédni
o v 7 s v s v v ’ v 7 ’ s
lhutou 3 mesice, ktera pocina beézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Vypovédni doba vypovédi dle ¢l. VII. odst. 3. bodu 3.2. této smlouvy cini tfi mésice
a pocita se od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

Prodleni s platbou ceny dle ¢&. V. této smlouvy, po dobu delsi nez 30 dni nebo
zdvazna poruseni ujednani uvedenych v této smlouvé jsou divodem k vypovédi této
smlouvy bez vypové&dni doby. Za den ukonéeni smlouvy vypovédi bez vypovédni Ihlty
(G¢innost vypovédi) se povazuje den, kdy byla pisemna vypovéd dorucena prislusné
smluvni strané.

Za zavazné poruseni ujednani uvedenych v této smlouvé se povazuje takové poruseni
smluvnich podminek, které nebylo vinikem napraveno ani po dvou pisemnych
upozornénich poskozené strany ve Ihltach v téchto upozorn&nich uvedenych. Mezi
témito dvéma upozornénimi musi byt ¢asovy Usek alespon jeden tyden.

Odmitne-li smluvni strana, jiz je adresovana zasilka obsahujici vypovéd, prevzeti
zasilky, povazuje se tato zasilka za doru¢enou dnem odmitnuti takové zasilky.

Vypovédi neni dotcen narok na nahradu skody vzniklé porusenim podminek smlouvy,
ani narok na zaplaceni smluvni pokuty, ktery vznikl pred Gcinnosti vypovédi, ani narok
Zhotovitele na zaplaceni ceny za plnéni fFadné poskytnuté pred ucinnosti vypovédi.

Clének VIIL.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli dohodnuté ceny za sluzby poskytnuté dle
této smlouvy.

Objednatel zajisti Zhotoviteli pro plnéni této smlouvy vzdalené pfipojeni k Systému a
bude jej udrzovat trvale v provozuschopném stavu vcetné pravidelného provadéni
bezpecnostnich zaloh dat Systému.

Objednatel se zavazuje =zajistit Zhotoviteli jim poZadované opravnéné potrebné
informace a soucinnosti pro plnéni této smlouvy.

Objednatel je povinen urcit opravnéné osoby pro styk se Zhotovitelem, které budou
po dobu platnosti této smlouvy zabezpecovat nezbytnou soucinnost mezi Zhotovitelem
a Objednatelem a k zajisténi potfebnych informaci a dokumentace k plnéni této
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smlouvy. Objednatel miZe tyto opravnéné osoby zaménit jinymi, které budou vhodné
pro vykon praci, a to po predchozim pisemném vyrozumeéni Zhotovitele.

Opravnéné osoby Objednatele odpovidaji za obsah a spravnost pfedanych pozadavkl
a informaci. Objednatel je zodpovédny za vcCasné poskytnuti vSech informaci
souvisejicich s pozadavkem, které maji byt zohlednény v feSeni pozadavku.
Dodateéné upfesfiovani informaci Objednatelem v pribé&hu realizace muZe mit za
nasledek navyseni pracnosti nebo mize byt realizovéno jako novy pozadavek.

Objednatel se zavazuje akceptovat nebo vznést pfipominky k pfedanému plnéni do
5ti pracovnich dnd od prokazatelného terminu predani, resp. od terminu, kdy je
pozadavek na Helpdesku ve stavu ,VyfeSen". V opacném pripadé se predané plnéni po
uplynuti 5 ti denni Ihdty povaZzuje za akceptované.

Objednatel zajisti sou¢innost a maximalni podporu svych zaméstnanct pfi realizaci
této smlouvy.

Vyhradni povinnosti Objednatele je zajistit pravidelné zalohovani systému (dat i
program{) tak, aby nedo$lo k jejich ztrat& nebo podkozeni. Povinnosti Objednatele je
zajistit zabezpeceni Systému proti kradezi, zneuziti a nelegalnimu kopirovani.

Objednatel zajisti informovanost Zhotovitele o veskerych zasazich do Systému a s nim
spojené infrastruktury, které budou provadény ze strany Objednatele. Pokud
Objednatel zasdhne do Systému bez pisemného upozornéni a nasledného souhlasu
Zhotovitele, nese plnou odpovédnost za mozné nasledky tohoto zasahu a Zhotovitel
nezarucuje, ze bude moci pokracovat v provadéni dlouhodobé servisni podpory podle
této smlouvy. Veskeré sluzby Zhotovitele vykonané pfi odstrafovani takto vzniklych
zavad nespadaji do Garancnich sluzeb. Zhotovitel doporucuje, aby Objednatel pred
jakymkoliv zasahem, vytvofil vérnou zalozni kopii vSech ¢asti Systému.

Clanek IX.
Prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy s maximalni
odpovédnosti tak, aby Systém byl udrZzovan v provozuschopném, funkénim stavu.
Zhotovitel odpovida za kvalitu a véasnost vykonanych SluZzeb a dodani dokumentace
ve smyslu vyse uvedenych ustanoveni.

Zhotovitel je odpovédny za Skodu, kterd Objednateli vznikne prokazatelnym
neplné&nim nebo vadnym pln&nim jeho zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy.
Zhotovitel neodpovida za jakékoli skody, opozdéna nebo neposkytnuta plnéni Sluzeb,
pokud toto bude =zapfiCinéno neposkytnutim prfedem dohodnutych informaci Cdci
soucinnosti Objednatelem nebo neodsouhlasenym zdasahem Objednatele Ci treti strany
do Systému. Rozsah pozadovanych informaci a soucinnosti specifikuje Zhotovitel
Objednateli po potvrzeni pfijeti pozadavku. Tato odpovédnost Zhotovitele ale
nezbavuje Objednatele odpovédnosti poskytnout Zhotoviteli vesSkeré relevantni
informace, které povazuje za dilezité pro Usp&$né vyredeni pozadavku, tedy i ty, ke
kterym nebyl vyzvan.

Clanek X.
Smluvni pokuty, sankce

Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou ceny dle ¢l. V. této smlouvy ma Zhotovitel
narok na zaplaceni Uroku z prodleni ze strany Objednatele ve vysi 0,01 % z Castky bez
DPH, s jejiz platbou je Objednatel v prodleni, za kazdy den takového prodleni.

V pripadé, ze smluvni strana porusi povinnost miéenlivosti, sjednanou v ¢l. XI. této
smlouvy druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100 000,-K¢.
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10.

11.

12.

13.

Smluvni strany jsou opravnény pozadovat nahradu skody v pIné vysi i v pfipadé, ze
jim vznikl narok na zaplaceni smluvni pokuty.

Clanek XI.
Micenlivost

Pro Gcely této smlouvy se za ddvérné informace budou povaZovat viechny informace
a Udaje ekonomické, finanéni, obchodni, pravni, organizacni a tvirdi povahy, jakoZ i
jakékoli jiné informace, Udaje a dokumenty, které si smluvni strany vzajemné
poskytnou v pisemné, Ustni, elektronické nebo jakékoli jiné podobé v souvislosti
s pln&nim dle této smlouvy (dale jen ,dlvérné informace").

Smluvni strany se dohodly na povinnosti zachovavat mlcenlivost o informacich, s nimiz
prijdou do styku v souvislosti s realizaci této smlouvy.

Smluvni strany maji zejména povinnost nesdélit, nevyzradit, nezpfistupnit nebo
neumoznit zptistupnéni divérné informace tfeti osob&. Dale maji povinnost zajistit, ze
jejich zaméstnanci Ci jakékoliv osoby, které pro né vykonavaji cinnost, zachovaji
povinnost mlcenlivosti.

DUvérné informace mohou byt smluvnimi stranami pouZity vyhradné k pInéni této
smlouvy a k Ucelu, ke kterému byly poskytnuty.

Zpristupnéni informaci je mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

Smluvni strany se zavazuji uéinit opatfeni k ochrané& ddvérnych informaci. Smluvni
strany nesdéli ani nezptistupni zaddnou z divérnych informaci tfetim osobam, nevyuZiji
ji kvlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuZiji. Povinnost poskytnout dtvérné
informace v rozsahu nezbytn& nutném orgdnim nebo osobdm majicim ze zdkona
pravo na tyto informace a kontrolu ¢innosti subjektu tim neni dotcena.

DUvérnymi informacemi nejsou informace, o kterych tak stanovi zakon, dale
informace, které jsou verejné pristupné nebo které se staly obecné znamymi za
predpokladu, 7e se tak nestalo porusenim nékteré povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, Ze nebudou neopravnéné porizovany kopie

o v ’ . ’ we Vo ’ . r . v ’
duvernych informaci a nebudou zjistovany informace, které nejsou nezbytné nutné ke
splnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji chranit osobni Udaje. Pokud se smluvni strany v ramci
plnéni dle této smlouvy dostanou do kontaktu s osobnimi (daji, jsou povinny je
ochranovat a nakladat s nimi plné v souladu s pfFislusnymi pravnimi predpisy, a to i po
ukonceni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji pro pfipad, Ze se v prib&hu plnéni dle této smlouvy
dostanou do kontaktu s Udaji druhé smluvni strany vyplyvajicimi z jeji provozni
c¢innosti, tyto Udaje v zadném pripadé nezneuzit, nezménit ani jinak neposkodit,
neztratit ¢i neznehodnotit.

Povinnost mlcenlivosti dle tohoto ¢lanku trvd i po ukondeni této smlouvy, at uz
. 7 . o v v e
Z jakéhokoliv duvodu, vcetné odstoupeni.

V pripadé ukonéeni této smlouvy, at uZ z jakéhokoliv dlvodu, je smluvni strana
povinna druhé strané& vratit poskytnuté ddvérné informace, pokud to jejich povaha
pripousti.

V pfipad&, e dojde k neopradvnénému zptistupné&ni nebo Uniku divérnych informaci,
je strana, kterd tuto skutecnost zplsobila nebo ji zjistila, povinna neprodlen& oznamit
tuto skutecnost druhé smluvni strané a nejpozdéji do 3 pracovnich dni od této
skute¢nosti (neoprdvnéného zptistupn&ni nebo Uniku dlvérnych informaci) podat
pisemnou zpravu o této skutecnosti.
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14.Smluvni strany si vzajemné slibuji poskytovat soucinnost pfi provadéni auditu a
monitorovani aktivit, které se tykaji dGvérnych informaci.

15.Smluvni strany berou na védomi, Ze divérné informace mohu byt zarover pod
zakonnou ochranou, a to jako pfedmét obchodniho tajemstvi a duSevniho vlastnictvi.

16.V pripadé poruseni nékterého ustanoveni tohoto clanku, je strana, ktera porusila svou
povinnost, povinna uhradit druhé smluvni strané vzniklou Skodu.

Clanek XII.
Protikorupc¢ni dolozka, compliance dolozka
1. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

1.1.7ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Gplatek jinému nebo pro jiného
v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani
neslibi Gplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo
jiného,

1.2.Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je
neprijima a nevyzaduje.

2. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:
2.1.Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné Cinnosti ve smyslu zakona

¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim,
v platném znéni,

2.2.ze zavedla nalezitd kontrolni a jind obdobna opatfeni nad Ccinnosti svych
zaméstnancd,

2.3.7e udinila nezbytna opatieni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledki
spachaného trestného cinu,

2.4.ze provedla takova opatreni, kterd méla provést podle pravnich, jakozto i svych
vnitfnich predpisq,
2.5.ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob udinila vse, co po

ni lze spravedlivé pozadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance
programu.

Clanek XIII.
Ostatni ujednani

1. Zodpoveédni zaméstnanci smluvnich stran opravnéni jednat v ramci této smlouvy:
Tal: ve vécech smluvnich
Za Objednatele:

Za Zhotovitele:

1.2.
Za Objednatele:

Za Zhotovitele:
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10.
11.

12.

Obé strany se zavazuji, Zze v souvislosti s plnénim smlouvy ucini opatfeni k zajisténi
v Vv g v v 7 . O r ’ o
ochrany pred Sirenim pocitaCcovych viru a nelegalnich programu.

Zhotovitel prohlasSuje, Ze zajisténim servisni podpory systému pro Objednatele
neporusuje prava tretich osob ve smyslu autorského zakona a Ze tak cini v souladu
s autorskym zakonem.

Clanek XIV.
Zavérecna ujednani
Smlouva predstavuje komplexni a Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva Gcinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uverejnovani
téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist. Tuto smlouvu uvefejni v registru smluv Objednatel.

Zhotovitel bude po celou dobu plnéni predmétu smlouvy opravnénym uzivatelem
Systému.

Pokud v ramci plnéni této smlouvy dojde kteroukoli smluvni stranou ke zpracovani

e r .0 . ’ V. . r
osobnich Udaju, zavazuje se tato smluvni strana ucinit tak pouze v rozsahu nezbytném
k plnéni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni udaje v souladu s aktualnimi
legislativnimi pozadavky Ceské republiky, pfedevSim v souladu s ustanovenimi zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajd, ve znéni pozdé&jsich predpisl, a
nafrizeni EU 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu t&chto Gdaji a o zrudeni smérnice

95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl).
Veskeré pravni vztahy zalozené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou
’ v ’ v v s ’ 4 ’ 7 . ’ o Vs gr
vyslovhé wupravené, vcetné eventualnich freseni vzajemnych sporu, se fidi
’ . v v r s ’ v . 0 X s .
ustanovenimi prislusnych pravnich predpisu Ceské republiky.
Zmeény a doplnéni této smlouvy Ize ucinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich

stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné ¢&islovanych dodatk{
této smlouvy podepsanymi jejich statutarnimi zastupci.

Tato smlouva vcéetné priloh je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda strana
obdrzi po jednom vyhotoveni. Obé vyhotoveni jsou rovnocenna a maji platnost
originalu.

Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji smluvni strany svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Zhotovitel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti nebo pohledavky plynouci
z této smlouvy nebo jeji ¢asti tfeti osobé bez pisemného souhlasu objednatele.

Soucasti smlouvy jsou tyto pfilohy:

12.1. Pfiloha ¢. 1: Specifikace sluzeb

12.2. Priloha ¢. 2: Rozsah poskytovanych sluzeb

12.3. Pfiloha &. 3: Reakéni Ihity sluzeb

12.4. Pfiloha ¢. 4: Detailni kalkulace ceny

12.5. Piiloha &. 5: Zplsob zajisténi sluzeb

12.6. Pfiloha ¢&. 6: Slovnik pojmu

12.7. Pfiloha €. 7: Seznam opravnénych osob Objednatele
12.8. Priloha ¢. 8: Dohoda o vyuzivani vzdaleného pristupu
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Priloha ¢. 1.

Kategorie

Specifikace sluzeb

Oblast sluzby*

Specifikace sluzeb

Popis obsahu sluzby

sluzby
Odstranovat programové chyby kategorie A souvisejici s provozem aplikace. Programova chyba kategorie A
je takova chyba, kdy programovy produkt nebo jeho nékterou kliCovou funkci neni mozné pouzivat, dochazi
k zdvaznému naruseni uzivatelskych dat, dochazi k opakovanému zhrouceni celého Systému.
Odstraniovat programové chyby kategorie B souvisejici s provozem aplikace. Programova chyba kategorie B
je takova chyba, kdy pouZitelnost programového produktu je snizena, dlleZité Glohy jsou nezpracovatelné.
Garanéni sluzby FaMa+ TPIS Odstrar“\qvat programové chyby Ifategorie C souvisejl'%i s provozem apIikalce. Programovvé chyba kategqrie C
(Provoz) je takova chyba, kdy programovy produkt nebo jeho dulezité ulohy pracuji, ale omezené s chybou, ktera ma
vliv na ostatni ¢asti Systému.
Poskytovat dohodnutou souéinnost pro Fedeni problémd souvisejicich se systémovou infrastrukturou (HW a
systémovy SW), na které je provozovana servisovana aplikace.
Administrace testovaciho prostfedi aplikace (klientska a databazova Cast) a aktualizovat je s ohledem na
zmeény v ostré verzi.
Realizace mensi Uprav Systému dle pozadavkl Objednatele. Za Implementaéni sluzby se povazuji zejména
tyto Upravy:
Implementacni - zmény workflow
sluzby (zména a FaMa+ TPIS - Upravy formulaid (rozsifeni o dalsi atributy, skryti atributl, Gpravy aplikaénich metod)
rozvoj) - Upravy tiskovych vystupl
- vyzadana skoleni v sidle Objednatele
- pisemné i telefonické konzultace.
Udéleni prava k uziti novych verzi Systému na zakladé obecnych autorskych zmén v rozsahu dle
oy Objednatelem zakoupenych licenci. Objednatel ma narok na uziti aktudlni verze SW dila po dobu Gcinnosti
Aktualizacni sluzby RN A P X ) ;
, FaMa+ TPIS aktualizacCni sluzby, ktera nesmi byt prerusena. Implementace (instalace, parametrizace, nastaveni,

(update verzi SW) v PR ; , P M 5 v , v _
zaskoleni, migrace dat nové verze Systému apod.) neni predmetem této sluzby a neni obsazena v cené této
sluzby. Tyto sluzby jsou poskytovany v ramci Implementacni sluzby.

Poznamka: * QOblast sluzby je definovana v Cl. II. odst. 2. a odst. 3. smlouvy.
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Priloha ¢. 2. Rozsah poskytovanych sluzeb

Kategorie sluzby Jednotka rozsahu Oblast sluzby Poznamka

Rozsah poskytnutych sluzeb
neni ¢asove, ani kapacitné

Garanéni slusb omezen. Poskytovani sluzeb po

Y Produkt FaMa+ TPIS dobu platnosti smlouvy se
(Provoz) .
vztahuje pouze na ty produkty,
které jsou uvedeny v ¢l. 1II.
odst. 2. smlouvy.
Nevycerpané hodiny v daném
Implementadni mésici Ize pfevadét do mésict
sluzby (zmény a Produkt FaMa+ TPIS 10 hodin :;:J;dgélrfg::opr%iie \r/feTZke\;e
rozvoj) vSak prevadét do jinych sluzeb.
Rozsah poskytnutych sluzeb
neni ¢asove, ani kapacitné
Aktualizani slub omezen. Poskytovani sluzeb po
(nové verze) Y Produkt FaMa+ TPIS dobu platnosti smlouvy se
vztahuje pouze na ty produkty,
které jsou uvedeny v ¢l. 1II.
odst. 2. smlouvy
Poznamka: * QOblast sluzby je definovana v Cl. II. odst. 2. a odst. 3. smlouvy.
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PFiloha €. 3. Reakcni lhity sluzeb

Reakcni lhity sluzeb

Casovy rozsah Reakcni lhity
Kategorie Oblast Dny v Provozni Max. doba Max. doba zahajeni
sluzby sluzby?) Druh cinnosti tydnu hodiny odezvy reseni
Odstranovat programové chyby kategorie A Po-Pa 08:00-16:00 2 hod 4 hod
V. Odstrafiovat programové chyby kategorie B Po-Pa 08:00-16:00 2 hod NPD?
Garancni sluzby — . - .
(Provoz) FaMa+ TPIS | Odstrafiovat programové chyby kategorie C Po-Pa 08:00-16:00 2 hod dohodou
Poskytovat soucinnost pro fedeni problém SI Po-Pa 08:00-16:00 NPD? neni stanovena
Administrace testovaciho prosttedi Po-P4 08:00-16:00 NPD? neni stanovena
Implementacni . . v
sluzby (zmény | FaMa+ TPIS | Véechny &innosti implementaénich sluzeb Po-P4 08:00-16:00 NPD? nasledujici instalacni
a rozvoj) cyklus
Aktualizacni neni
sluzby FaMa+ TPIS | VSechny cinnosti aktualizacnich sluzeb Po-Pa 08:00-16:00 stanovena neni stanovena

(nové verze)

Poznamka: 1) Oblast sluzby je definovana v ¢l. II. odst. 2. a odst. 3. smlouvy.

2) Nasledujici pracovni den

Reakéni IhGta mdZe byt po vzédjemné pisemné podloZené dohodé Zhotovitele a Objednatele v konkrétnich ptipadech upravena.
V situaci, kdy

a) Zhotovitel nema k dispozici vzdaleny pfistup do vnitini sité Objednatele,

b) Zhotovitel vyZaduje soucinnost Objednatele,

c) Objednatel nebo povérena treti strana vykonava soucdinnost, diky které musel Zhotovitel prerusit vykon sluzby,

d) Zhotovitel v soucinnosti s Objednatelem neni schopen prokazat nebo nasimulovat, resp. vyvolat nahlaSenou chybu,

se prerusuji garantované doby odezvy garancnich sluzeb pro odstranéni chyb.
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Priloha ¢. 4. Detailni kalkulace ceny

Cena sluzeb
Cenovy

Lt ] zalfladvpro Rocni cena Maésicni cena
rozsah Jednotka vypocet bez DPH bez DPH
jednotek hodnoty

sluzby?)

Oblast Zplisob

sluzby?  kalkulace Poznamka

Kategorie sluzby

Mési¢ni cena je dana
nasledujicim vzorcem: cenovy

Garancni SUZby | pamay TPIS | 12 % 1 licence | 1778400 K&| 213 408 K¢ 17 784 K& | B e e ool za

(Provoz) kla 0*po
mésic/12 mésicu
Implementacni hodinova Mé&siéni cena je dana
sluzby (zmény a FaMa+ TPIS b 10 hodina 1 500 K¢ 180 000 K¢ 15 000 K¢ | nasledujicim vzorcem: cenovy
rozvoj) sazba zéklad *pocet jednotek za mésic
Aktualizaéni sluzb Mési¢ni cena je dana
ualizacni sluzby . v v v | nasledujicim vzorcem: cenovy
(nové verze) FaMa+ TPIS 8 % 1 licence 1778 400 K¢ 142 272 K¢ 11 856 KC | ,4kiad *8 %*pocet jednotek za
mésic/12 mésicl
Poznamka: 1) Oblast sluzby je definovana v ¢l. II. odst. 2. a odst. 3. smlouvy.

2) Hodnota cenového zakladu je dana souctem cen licenci dle ¢l. II. odst. 2. a odst. 3. smlouvy.
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PFiloha €. 5. Zplisob zajisténi sluzeb

10.

11.

Garancni sluzby
Zhotovitel se zavazuje, Ze bude provadét tyto sluzby na zdkladé pozadavkd Objednatele.

Pozadavky Objednatele predkladaji opravnéné osoby Objednatele, uvedené v Priloze
¢.7.

Pozadavky Objednatele jsou zaevidovany vyhradné na Helpdesku Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen reagovat na poZadavek dle Prilohy €.3. Na pozadavky zaslané
emailem na osoby Zhotovitele se nevztahuji reakéni lhUty uvedené v PFiloze &.3. a
Zhotovitel na né nemusi brat zretel.

Pozadavek bude detailné popsan:
a) ve které oblasti/Modulu FaMa+ TPIS je chyba nalezena,

b) na kterém formulari/atributu, metodé&, prehledu Ci sestavé se chyba vyskytla a na
kterém dokladu

c) jak se chyba projevuje
d) zda je chyba pravidelna ¢i ndhodna
e) co predchazelo chybé - jaké Cinnosti byly provadény

f) uvedeni kontaktni osoby - kliCcového uzivatele pro konzultace, pokud to neni sama
opravnéna osoba

g) printscreenem obrazovky zachycujicim vyskyt zavady formou pfipojené
dokumentace k pozadavku
h) pripadné dalsi upfesnéni vedouci k moznému odhaleni pficiny chyby.
Po pfijeti je nastaven stav pozadavku na hodnotu ,V feSeni (jako problém)".

Pokud chyba neni Zhotovitelem za soucinnosti odpovédné osoby Objednatele prokazana
nebo ji nelze nasimulovat ¢i vyvolat, bude zafazena do kategorie C dle PFilohy €.1.

Po realizaci pozadavku popide Zhotovitel zplsob tedeni opravy chyby a nastavi stav
pozadavku na hodnotu ,VyFeSeno".

Opravnéna osoba Objednatele zabezpedi otestovani opravy a nejpozdé&ji do 5 pracovnich
dnl sdé&li vysledek testl do komentaie pozadavku. PFi akceptaci nastavi stav poZadavku
na ,Akceptovano".

Pokud oprdvnéna osoba Objednatele v komentafi uvede dlvod, pro ktery neni mozné
opravu akceptovat, vrati Zhotovitel pozadavek do stavu ,V rfeseni* a pokracuje v realizaci
do odstranéni zavady.

Pokud Objednatel nesdéli vysledek akceptace |hité do 5 pracovnich dni od nastaveni
stavu pozadavku na ,VyfeSeno", ma se za to, Ze akceptace probéhla a realizace
pozadavku byla ukoncena a schvalena bez pfipominek. Zhotovitel ma pravo nastavit stav
pozadavku na ,Akceptovano"

Implementacni sluzby poskytované na bazi pausalu

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude provadét Implementacni sluzby na bazi pausalu
vyhradné na zakladé& poZadavkl Objednatele.

Pozadavky Objednatele predkladaji opravnéné osoby Objednatele, uvedené v Priloze
¢.7.
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10.

11.

12.

13.

PoZzadavky Objednatele jsou dorucovany Zhotoviteli prostifednictvim Pozadavku
zaevidovaném na Helpdesku Zhotovitele.

Pokud je pozadavkem Objednatele telefonicka ¢i pisemna konzultace, bude tento druh
sluzeb na konci kazdého mésice zaevidovan Zhotovitelem do Helpdesku jako 1 souhrnny
pozadavek, ktery bude obsahovat souhrn konzultaci realizovanych v daném mésici.

Zhotovitel je povinen reagovat na poZadavek dle PFilohy €.3. Na poZadavky zaslané
emailem na osoby Zhotovitele se nevztahuji reakéni lhity uvedené v PFiloze &.3. a
Zhotovitel na né nemusi brat zretel.

Pozadavek bude detailné popsan vcetné informaci:
a) V které oblasti/Modulu FaMa+ TPIS je sluzbu pozadovano provést

b) na kterém formulafi/atributu, prehledu ¢i sestavé, metodé, pfipadné na kterém
dokladu pozaduje provést sluzbu

c) uvedeni kontaktni osoby - kliCového uzivatele pro konzultace, pokud to neni sama
opravnéna osoba

d) vzory vystupnich sestav v pfipadé zadani poZadavkl na tisk nebo tvorbu
dokument{ formou pfiloZzené dokumentace k pozadavku

Zhotovitel vytvori navrh feseni a odhad pracnosti realizace poZzadavku formou komentare
k pozadavku. Obsah a rozsah je zcela v kompetenci Zhotovitele

Potvrzenim navrhu Feeni Objednatelem formou komentafe k pozadavku miZe Zhotovitel
pfistoupit k realizaci.

U jednoznaénych pozadavkd, kde zplsob fedeni jednoznalné vyplyvd ze zadani

v ’ v e V. s v v ’ . O v 7w . .
pozadavku, neni potrebné vytvorit navrh reSeni a Zhotovitel muze zahajit realizaci
pozadavku bez vytvoreni a nasledného schvaleni navrhu reseni.

Po realizaci poZzadavku predlozi Zhotovitel Objednateli realizaCni vystupy k posouzeni a
otestovani a nastavi stav pozadavku na ,Vyreseno".

Opravnéna osoba Objednatele zabezpeéi otestovani realizaénich vystupd a nejpozdé&ji do
5 pracovnich dnd sdé&li vysledek testl do komentare poZadavku. Pti akceptaci nastavi
stav pozadavku na ,Akceptovano".

Pokud oprdvnéna osoba Objednatele v komentafi uvede dlvod, pro ktery neni mozné
realizaci sluzby akceptovat, vrati Zhotovitel pozadavek do stavu ,V rfeSeni® a pokracuje
v realizaci pfipominek Objednatele.

Pokud Objednatel nesdé&li vysledek akceptace v Ih(té& do 5 pracovnich dnd od nastaveni
stavu pozadavku na ,Vyreseno“, ma se za to, Ze akceptace probéhla a realizace
pozadavku byla ukoncena a schvalena bez pfipominek. Zhotovitel ma pravo nastavit stav
pozadavku na ,Akceptovano".

Sluzby rozvoje poskytované na bazi dodavky

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude provadét Sluzby rozvoje na bazi dodavky vyhradné na
zdkladé pozadavkid opravnénych osob Objednatele.

Pozadavky Objednatele predkladaji opravnéné osoby Objednatele, uvedené v Priloze
c.7.

Pozadavky na Sluzby rozvoje se eviduji v aplikaci Helpdesk jako ,Rozvoj* nebo jsou
objednavany. Pozadavek bude detailné popsan spolu s navrzenym terminem realizace.

Zhotovitel je povinen potvrdit nebo s odlvodn&nim zamitnout Objednateli pFijem
pozadavku do 2 pracovnich dnl po jeho obdrzeni. V terminu dle dohody obou stran zadle
Zhotovitel Objednateli navrh feSeni s kalkulaci ceny realizace feSeni. Obsah a rozsah je
zcela v kompetenci Zhotovitele.
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10.

Potvrzenim navrhu reseni Objednatelem je povazovan pozadavek na rozvoj za zavazny
v . O v Ve . . .
pozadavek a Zhotovitel muze pristoupit k realizaci.

Po realizaci poZzadavku predlozi Zhotovitel Objednateli vystupy k posouzeni a nastavi stav
pozadavku na ,VyfFeSeno".

Opravnéna osoba Objednatele zabezpeéi otestovani realizaénich vystupd a nejpozdé&ji do
5 pracovnich dnl sdéli vysledek testl do komentafe poZadavku. Pfi akceptaci nastavi
stav pozadavku na ,Akceptovano“. Na zakladé akceptace pozadavku je Zhotovitel
opravnén Sluzbu rozvoje fakturovat.

Pokud opravnéna osoba Objednatele nesdéli vysledek akceptace do 5 pracovnich dnd, ma
se za to, ze akceptace probéhla a realizace pozadavku byla ukoncena a schvalena bez
pfipominek. Zhotovitel ma pravo vystavit jednostranny Predavaci protokol, na jehoz
zdkladé mlze provést fakturaci realizace pozadavku.

Pokud oprdvnéna osoba Objednatele v komentafi uvede dlvod, pro ktery neni mozné
realizaci sluzby akceptovat, vrati Zhotovitel pozadavek do stavu ,V feSeni® a pokracuje
v realizaci pfipominek Objednatele.

Vysledkem akceptace se rozumi:
- Schvaleno - Ize provést fakturaci pozadavku na zakladé Predavaciho protokolu.

- Schvaleno s pfipominkami - Objednatel uvede pfipominky formou komentare
k pozadavku a Zhotoviteli vznika pravo fakturovat. Vystavenim faktury se
Zhotovitel zavazuje vyresit vSechny akceptacni pfipominky na své naklady,
pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak.

- Neschvaleno - znamenda, Ze realizaci pozadavku nelze povazovat do
dokoncenou. Zhotovitel nema pravo fakturovat realizaci pozadavku.

Aktualizacni sluzby

Zakoupenim sluzby ziskava Objednatel prava k uziti novych verzi systému na zakladé
obecnych autorskych zmén v rozsahu dle ¢l. II. odst. 2. a odst. 3. smlouvy. Objednatel
ma narok na aktualni verzi SW dila po dobu ucinnosti aktualiza¢ni sluzby.

Implementace novych verzi (instalace, parametrizace, nastaveni, zaskoleni, migrace dat
apod.) neni predmétem této sluzby a je ji mozné pozadovat v ramci Implementacnich
sluzeb na pausalni ¢i dodavkové bazi, kdy Zhotovitel na zakladé pozadavku Objednatele
vytvoti ndvrh fedeni na Helpdesku s uvedenou pracnosti. Objednatel rozhodne o zptsobu
uplatnéni Implementacni sluzby — v ramci pausalu ¢i jako dodavkovou sluzbu nad ramec
pausalu nebo svlj pozadavek objednd & ukonéi.
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Priloha ¢. 6.

Chyba

Slovnik pojmu

Slovnik pojmi

Vyklad

Chyba je takovy stav programového produktu, kdy Systém pfi svém
béhu neocekavané ukondi vykonani pozadované operace nebo vykonava
operaci v rozporu s dokumentaci Systému nebo v rozporu s platnou
legislativou.

Pracovni dny

Jedna se o dny pondéli az patek mimo dny statniho svatku nebo mimo
o ’ v z . v o v v .
dnu, kdy neni mozné realizovat sluzby z duvodu vyssi moci.

Provozni hodiny

Provozni hodiny jsou hodiny, ve kterych jsou poskytovany uvedené
sluzby.

Nahrada Skody

Smluvni strany jsou opravnény pozadovat nahradu Skody v pIné vysi i v
pfipadé, Ze jim vznikl ndrok na zaplaceni smluvni pokuty.

Neopravnény pozadavek

Neopravnény pozadavek je takovy poZzadavek, pfi jehoz realizaci se
zjisti, Ze pozadavek se tyka sluzby (produktu) nebo cinnosti, které
nejsou pokryty rozsahem, specifikaci ¢i reakéni Ihdtou servisnich sluzeb
smluvné uzavienymi zavazky mezi Zhotovitelem a Objednatelem.
V takovém pripadé je Zhotovitel opravnén narokovat uhrazeni
prokazatelné vynalozenych nakladd na realizaci téchto pozadavkd, a to i
v pfipadé &asteéné realizace. K neopravnénym pozadavkim patfi
zejména:

- pozadavek na odstranéni chyby, kterad nebyla prokazana nebo
svoji podstatou chybou neni nebo byla zavinéna produktem di
sluzbou treti strany

- pozadavek na zménu nebo rozvoj, ktery byl ve fazi realizace
Objednatelem zrusen nebo zménén natolik, Ze jej Zhotovitel
odmitl realizovat.

Max. doba odezvy

Casovy Usek vyjadieny v casovych jednotkach, slouzici k uréeni
nejzazsiho terminu od nahldseni pozadavku Objednatelem, ve kterém
Zhotovitel zajisti odezvu na poZadavek.

Maximalni doba zahajeni
reSeni

Casovy Usek vyjadreny v casovych jednotkach, slouzici k urceni
nejzazsiho terminu od nahldseni poZzadavku Objednatelem, ve kterém
Zhotovitel zahdji Fedeni pozadavku. Reakéni IhGta mlZze byt po
vzajemné dohodé Zhotovitele a Objednatele upravena.

Zodpovédna osoba ve
vécech organizacnich a
akceptacnich

Smluvné urdend nebo pisemné oznamena osoba smluvni strany, ktera
v rdmci smluvnich ujednani zodpovida za:

- kontrolu opravnénosti zadani pozadavkl

- organizaci dohodnutych soucinnosti

- plnéni zadanych kol soucinnosti

- rozhodnuti o vécnych plnénich spadajicich do smluvnich ujednani
kontrolu procest zadéni, realizace, akceptace, predani a fakturace

Opravnéna osoba
Objednatele

Osoba Objednatele, kterd ma opravnéni:

- poskytovat informace

- zadavat pozadavky Objednatele

- zabezpecovat nebo poskytovat dohodnutou soucinnost
provadét testovani a vyjadrovat se k akceptaci
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Priloha ¢. 7. Seznam opravnenych osob Objednatele

Seznam opravnénych osob Objednatele

Jméno Telefon
—— e
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Priloha ¢. 8. Dohoda o vyuzivani vzdaleného pristupu

1.

Pfedmétem této dohody je opravnéni pracovnikl Zhotovitele k pfipojeni do vnitini sité
spolecnosti Objednatele, na které je provozovano testovaci a provozni prostredi
Systému pomodi sluzby VPN, za ucelem podpory uZivatell a FeSeni problémil, zmén a
rozvoje Systému. Spojeni bude realizovano pomoci zabezpeceného Sifrovaného kanalu.

Objednatel timto souhlasi se skutecCnosti, Zze do sité Objednatele mohou pomoci VPN
pristupovat nasledujici povéfené osoby Zhotovitele a dalsi osoby, které budou pfedem
pisemné oznameni, a pro které budou Objednatelem vytvofeny odpovidajici uzivatelské
GCty a pristupova prava na vnitfni siti Objednatele.

Opravnéné osoby Zhotovitele
Iméno E-mail

Veskeré zalezitosti ohledné micenlivosti se fidi ¢l. XI. této smlouvy.

VeSkeré zasahy do datové =zakladny, které provadéji vylucné opravnéné osoby
Zhotovitele, budou predem konzultovany s opravnénou osobou Objednatele, pripadné s
dalsi kontaktni osobou pro dany pozadavek.

Zhotovitel garantuje dostupnost vzdaleného pfipojeni v souladu s provoznimi hodinami
uvedenymi pro jednotlivé sluzby v Priloze ¢.3.
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