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SERVISNÍ SMLOUVA 

č. 367/19 –ÚPFÚ Hustopeče, plynová kotelna 
 Předmět smlouvy:            údržba a pravidelná kontrola provozu plynovéteplovodní kotelny,   vzdálený dohled a nastavení řídicího systému, technická pomoc se zajištěním pravidelných revizí a kontrol
uzavřená ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)
mezi níže uvedenými smluvními stranami
t a k t o :
Čl. I.

SMLUVNÍ STRANY:
1. Objednatel:
Česká republika - Generální finanční ředitelství
Zastoupená: ……………….., vedoucím Oddělení hospodářské správy v Brně
Sídlo: Lazarská 15/7
          117 22 Praha 1
IČO:  72080043  DIČ: CZ72080043            

Banka: ………………..                                     

č.ú.:     ………………..
ev. č. AVISme: 19/3008/0002
(dále jen “objednatel“)

2. Poskytovatel:
    MARIX, s r.o.

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 38126 

Zastoupená:  ……………….., jednatelem
Sídlo:  Hněvkovského 587/39a, 

617 00 Brno

IČO:   26224011  DIČ :  CZ26224011

Banka: ………………..
č.ú.:
 ………………..


(dále jen “servisní organizace“)

Uvedení zástupci obou smluvních stran prohlašují, že podle stanov, společenské smlouvy nebo jiného organizačního předpisu jsou oprávnění tuto smlouvu podepsat a k  platnosti této smlouvy není třeba podpisu jiné či další osoby.

3. Objednatel pověřil:
a)    ………………..
tel.: ………………..                


jednáním ve všech záležitostech týkajících se této smlouvy.

b)   ………………..
   tel.: ……………….., mobil: ………………..

technickými úkony a jednáním v rámci této smlouvy v pracovním styku smluvních stran.

4. Servisní organizace pověřila:
a) ………………..
  tel.: ………………..  

jednáním ve všech záležitostech týkajících se této smlouvy.

b)  ……………….., ………………..,   

   tel.: ……………….., ………………..

technickými úkony a jednáním v rámci této smlouvy v pracovním styku smluvních stran.

5.
Shora pověření zástupci smluvních stran uvedení v odst. 3. - 4. písm. a), b) jsou zmocněni k podpisu:

· požadavku na provedení zásahu dle ustanovení této smlouvy,

· závazných sdělení v rámci plnění závazků vyplývajících z této smlouvy,

· potvrzení o přijatých plněních smluvených touto smlouvou,

· soupisu dodávek a prací o provedeném servisním zásahu,

· zjišťovacích protokolů, prokazujících věcnou a objemovou správnost.

6.  Ke změně pověření zástupců postačí oznámení druhé smluvní straně doporučeným dopisem.

Čl. II.

PŘEDMĚT SMLOUVY A MÍSTO PLNĚNÍ

1.  Servisní organizace se za podmínek stanovených touto smlouvou zavazuje zajišťovat na svůj náklad a nebezpečí pro objednatele servis plynové – teplovodní kotelny specifikované níže (dále jen „kotelna“), jenž spočívá zejména v poskytování činností a služeb uvedených v projektové dokumentaci – skutečného provednení (dále jen „projektová dokumentace“) kotelny a dále v poskytování činností a služeb v rozsahu stanoveném touto smlouvou, kterými se rozumí: 
a) pravidelná měsíční obchůzka a kontrola zařízení plynové kotelny

b) denní kontrola provozu kotelny pomocí vzdáleného přístupu k řídicímu systému

c) vzdálená technická pomoc místní obsluze kotelny s nastavením časových programů, topných režimů a ekvitermních křivek vytápění

d) servisní pohotovost  v pracovní a mimo pracovní dny

e) pravidelná půlroční profylaktická prohlídka zařízení elektro a měření a regulace, funkční zkoušky (na začátku a konci topné sezóny)

f) pravidelná roční prohlídka měření a regulace, kalibrace detektorů plynu a CO

g) technická pomoc s ročním pravidelným servisem a revizí kotlů

h) technická pomoc s pravidelnou zkouškou a revizí tlakových nádob

i) technická pomoc s pravidelnou revizí plynových zařízení

j) technická pomoc s pravidelnou revizí spalinových cest z kotelny (komína)

k) pravidelná tříletá revize elektro zařízení a MaR kotelny

l) administrativní pomoc obsluze s vedením dokladů spojených s provozem kotelny
m) provedení servisního zásahu v případě poruchy zařízení kotelny

n) odstranění závad zjištěných v rámci servisního zásahu
(dále jen „servis kotelny“)

2.  Servis kotelny bude servisní organizace objednateli poskytovat v:

Objektu: 
Finančního úřadu pro Jihomoravský kraj, Územní pracoviště v Hustopečích, Nádražní 35,  693 01 Hustopeče
Zařízení: Teplovodní plynová kotelna v suterénu objektu 
3.  Projektová dokumentace je uložena u objednatele a při plnění bude vždy předána servisní organizaci k dispozici. Servisní organizace prohlašuje, že se s projektovou dokumentací před podpisem této smlouvy seznámila.  

4.  Servis kotelny se servisní organizace zavazuje poskytovat objednateli od data účinnosti této smlouvy.

5.  Pravidelné profylaktické prohlídky a zkoušky se servisní organizace zavazuje poskytovat objednateli od data účinnosti této smlouvy dle stanoveného termínového ujednání v článku III.

Čl. III.

poskytované služby:

1.  Servis kotelny je poskytován periodicky, nebo na základě telefonického sdělení poruchy či závady (viz Čl. IV.) objednatele servisní organizaci. 

2.  Pravidelné profylaktické prohlídky a zkoušky zařízení se provádí kontrolou všech instalovaných zařízení s vystavením protokolu o funkční zkoušce zařízení a provedeném seřízení. 

3.  Termíny provádění pravidelných prohlídek, servisních kontrol a revizí

· Termín provádění měsíčních prohlídek bude dohodnut s obsluhou kotelny

· Termíny všech ostatních pravidelných prohlídek a revizí budou domlouvány s obsluhou s minimálně měsíčním předstihem a slučovány tak, aby se v kotelně sešly všechny návazné profese (MaR, kotle, komín)

· Termín provedení tzv. velké prohlídky a servisní kontroly MaR dle výše                                                                                                        uvedených prací je stanoven na období září – říjen každého roku. Přesný termín bude vždy dohodnut s objednatelem minimálně 7 dnů předem (začátek topné sezóny)

· Termín provedení tzv. malé prohlídky a servisní kontroly je stanoven na období duben – květen každého roku. Přesný termín bude vždy dohodnut s objednatelem minimálně 7 dnů předem (konec topné sezóny).
Čl. IV.

SERVISNÍ ZÁSAH:
 Způsob sdělení závady, poruchy servisní organizaci objednatelem:
V pracovní dny v čase 7:00 až 16:00 objednatel ohlásí požadavek na servisní zásah telefonicky, na telefonní číslo : 

………………..
………………..
Mimo tuto dobu objednatel ohlásí požadavek na servisní zásah telefonicky, na mobilní telefonní číslo :
………………..
………………..
Objednatel je povinen servisní organizaci v rámci ohlášení požadavku na servisní zásah sdělit:

· vzniklou závadu, příp. popsat, jak se závada projevuje
· kdy závada vznikla

· kontaktní osobu, která bude přítomna při servisním zásahu.

Čl. V.

CENA A PLATEBNÍ podmínky:

1. Objednatel se zavazuje hradit servisní organizaci za servis kotelny specifikovaný v čl. II bod a) až l) za kalendářní měsíc paušální cenu ve výši 5.600 Kč bez DPH a příslušné sazby DPH (dále jen „měsíční paušál“).
2. Cena za poskytovaný servis kotelny specifikovaný v čl. II bod m) a n)  (dále jen „hodinová sazba“), se stanoví jako součet těchto položek:

· hodinová sazba servisního technika .. 420 Kč/hod bez DPH a příslušné sazby DPH 
· náklady spojené s dopravou .. 12 Kč/km bez DPH a příslušné sazby DPH
· cena za dodaný materiál nebo dodané náhradní díly stanovená v době provedeného servisního zásahu a navzájem odsouhlasená oběma smluvními stranami.

3. K cenám za poskytovaný servis kotelny bude připočtena DPH ve výši platné v  den zdanitelného plnění.
4.  Měsíční paušál dle odst. 1. tohoto článku bude hrazen objednatelem čtvrtletně na základě daňových dokladů - faktur vystavených servisní organizací vždy nejpozději do 15. kalendářního dne příslušného čtvrtletí. 
5.  Hodinová sazba za činnosti a služby dle odst. 2. tohoto článku bude hrazena objednatelem na základě daňových dokladů -  faktur vystavených servisní organizací vždy po jejich provedení či poskytnutí. Přílohou daňového dokladu – faktury bude objednatelem odsouhlasený soupis dodávek a prací, kde budou uvedeny minimálně tyto náležitosti:

· datum a doba servisního zásahu 
· jméno servisního technika

· stručný popis závady, způsob jejího odstanění, výsledek odzkoušení či testu 

· specifikace spotřebovaného materiálu nebo dodaných náhradních dílů 

· podpis servisního technika

· podpis pověřeného zástupce ze strany objednatele 
6.  Budou-li jednotlivé činnosti hrazené měsíčním paušálem a činnosti hrazené hodinovou sazbou vyúčtovány současně, je servisní organizace povinna na daňovém dokladu – faktuře/v příloze daňového dokladu – faktury samostatně vyčíslit ceny jednotlivých položek.

7.  Daňový doklad - faktura musí obsahovat všechny náležitosti dle platných právních předpisů, a to zejm. náležitosti dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a náležitosti uvedené v § 435 občanského zákoníku, a náležitosti dle § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.

8.  Daňový doklad – faktura musí být vystaven ve prospěch bankovního účtu uvedeného v čl. I. odst. 2 smlouvy. Bankovní účet musí být zveřejněný způsobem umožňující dálkový přístup, dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Splatnost řádně vystaveného daňového dokladu - faktury činí 30 dnů ode dne jeho doručení objednateli. Daňový doklad – fakturu doručí servisní organizace objednateli písemně, buď v listinné podobě na adresu Generální finanční ředitelství, Oddělení hospodářské právy v Brně, nám. Svobody 98/4, 602 00 Brno, nebo elektronicky na e-mailovou adresu ………………... Objednatel upřednostňuje elektronické faktury vytvářené v IS DOC nebo ve formátu PDF.
9.  Objednatel má právo daňový doklad – fakturu před uplynutím lhůty jeho splatnosti bez zaplacení vrátit, aniž by došlo k prodlení s jeho úhradou, nesplňuje-li požadované náležitosti. Servisní organizace je povinna podle povahy nesprávnosti daňový doklad - fakturu opravit. Nová lhůta splatnosti v délce 30 dnů počne plynout ode dne doručení opraveného daňového dokladu - faktury objednateli.
10.  Smluvní strany se dohodly, že bude-li servisní organizace v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění vedena v rejstříku nespolehlivých plátců DPH, anebo nastane některá z jiných skutečností rozhodných pro ručení objednatele, je objednatel oprávněn zaplatit servisní organizaci pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést příslušnému správci daně dle platných právních předpisů, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. O provedené úhradě DPH správci daně bude objednatel servisní organizaci informovat kopií oznámení pro správce daně dle §109a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, bez zbytečného odkladu.

Čl. VI.

 DOBA PRO PROVEDENÍ SERVISNÍHO ZÁSAHU A ZÁRUKY:
 Doba servisního zásahu:

1. V případě nefunkčnosti systému jako celku bude závada diagnostikována a práce na jejím odstranění zahájeny: 
v pracovní dny do 8 hod od jejího nahlášení (viz Čl. IV.) 
ve dnech pracovního klidu do 12 hod od jejího nahlášení.
2. Ostatní závady budou diagnostikovány a práce na jejím odstranění zahájeny do 24 hod od nahlášení (viz Čl. IV.), nebo v lhůtách dohodnutých při nahlášení požadavku na servis.

3. Záruka na provedené práce je stanovena na 24 měsíců.
4. Záruka na materiál a dodávky uskutečněné v rámci této smlouvy bude 24 měsíců nebo dle zaručního listu výrobce.

5. Reklamace plnění povinností vyplývajících servisní organizaci z této smlouvy a vad drobných součástí, dodaných náhradních dílů a součástek musí být objednatelem provedena písemně bez zbytečného odkladu poté, kdy nedostatky a vady zjistí, nejpozději však do posledního dne záruční doby, přičemž i reklamace odeslaná objednatelem v poslední den záruční doby se považuje za včas uplatněnou. Reklamace bude zaslána servisní organizaci písemně na adresu jejího sídla. V písemném oznámení objednatel popíše zjištěné nedostatky či vady, příp. uvede, jak se projevují nebo jaké mají důsledky. 
6. V případě oprávněné reklamace je servisní organizace povinna poskytnout bezplatně nové provedení příslušné činnosti (prohlídky, zkoušky, opravy apod.) nebo dodání nové drobné součásti, náhradního dílu nebo součástky, a to bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 10 dnů po doručení reklamace objednatele, nebude-li smluvními stranami dohodnuto jinak. V případě vad, které brání užívání kotelny a nebo u kterých hrozí vznik škody na majetku, je servisní organizace povinna tuto vadu odstranit neprodleně po ohlášení nebo učinit opatření nutná k zabránění vzniku škody. 
7. Nesplní-li servisní organizace povinnost odstranit vady způsobem a ve lhůtě dohodnuté s objednatelem nese odpovědnost za škodu vzniklou objednateli nezajištěním odstranění vady. Objednatel má v tomto případě právo vadu odstranit na vlastní náklady a tyto náklady uplatňovat po servisní organizaci k úhradě. 
8. Záruční doba neběží po dobu, po kterou nemůže objednatel užívat kotelnu pro vady, za které odpovídá servisní organizace.
9.
Po provedení reklamační opravy sepíší smluvní strany protokol o odstranění reklamované vady.

Čl. VII.

PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN:
1. Servisní organizace je povinna plnit povinnosti vyplývající jí z této smlouvy s náležitou odbornou péčí a v souladu s příslušnými platnými právními předpisy, technickými normami a projektovou dokumentací tak, aby kotelna byla po celou dobu trvání této smlouvy způsobilá k řádnému a nepřetržitému užívání.
2. Servisní organizace je povinna počínat si v místě plnění tak, aby nedocházelo ke škodám na majetku objednatele, jeho pracovníků a třetích osob nacházejících se v místě plnění.
3. Servisní organizace je povinna při plnění této smlouvy dodržovat pokyny objednatele.
4. Servisní organizace je povinna písemně informovat objednatele o veškerých skutečnostech majících i potencionálně vliv na plnění povinností vyplývajících jí z této smlouvy, a to neprodleně a není-li to možné nejpozději následující pracovní den poté, kdy příslušná skutečnost nastane nebo servisní organizace zjistí, že by nastat mohla. Servisní organizace je zejm. povinna upozorňovat objednatele na veškeré poruchy, závady či jiné okolnosti, jež mají nebo mohou mít vliv na provoz kotelny, které zjistí při plnění této smlouvy a navrhovat příslušná nápravná opatření.
5. Servisní organizace je povinna vést o provádění servisu kotelny záznamy, v nichž budou specifikovány veškeré servisní organizací provedené činnosti, práce, výkony a další služby, příp. dodané a použité náhradní díly a součástky, a tyto bez zbytečného odkladu předat objednateli. Příslušný úkon se považuje za provedený předáním záznamu o jeho provedení objednateli. Vedením záznamů podle tohoto odstavce není dotčena povinnost servisní organizace zajistit pořízení či vedení dokumentů požadovaných podle právních předpisů a technických norem.
6. Servisní organizace je povinna zajistit v souladu s platnými právními předpisy odvoz a likvidaci odpadů, obalů a dalších materiálů použitých při plnění povinností vyplývajících jí z této smlouvy.

7. Objednatel je povinen zajistit přítomnost svého pověřeného pracovníka po dobu provádění servisního zásahu s kompetencí:

a) k podpisu soupisu provedených dodávek a prací

b) vstupu do všech prostor, nezbytně nutných k provedení servisního zásahu.
8. Objednatel je oprávněn, ocitne-li se servisní organizace v prodlení s plněním jakýchkoliv povinností vyplývajících jí z této smlouvy, zajistit na svůj náklad náhradní plnění třetí osobou a vynaložené náklady uplatňovat po servisní organizaci k úhradě. Odpovědnost servisní organizace za vzniklou škodu tím není dotčena.

9. Servisní technici servisní organizace jsou povinni při své činnosti respektovat provozní řád objektu objednatele a veškeré obecně závazné interní akty objednatele, zejména BOZP a PO. 

Čl. VIII
ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU, POJIŠTĚNÍ

1. Servisní organizace odpovídá v plné výši objednateli za veškerou újmu, která mu vznikne v souvislosti s plněním předmětu této smlouvy v důsledku činnosti servisní organizace nebo v důsledku porušení povinností servisní organizace vyplývajících jí z této smlouvy nebo příslušných platných právních předpisů a technických norem, a to na majetku objednatele. Vzniklou újmu servisní organizace neprodleně odstraní, a pokud to není možné, nahradí v penězích. Servisní organizace rovněž objednateli nahradí náklady, které mu vznikly při uplatňování práv z odpovědnosti za vady.
2. Servisní organizace odpovídá rovněž v plné výši za veškeré újmy (i na zdraví) vzniklé třetím osobám způsobené nesprávným provozem kotelny, byla-li škoda způsobena v důsledku porušení povinností servisní organizace vyplývajících jí z této smlouvy nebo z příslušných platných právních předpisů a technických norem.
3. Servisní organizace se zavazuje mít po dobu trvání této smlouvy uzavřené pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetím osobám její činností, včetně možných škod způsobených jejími pracovníky, a to do výše způsobené škody 500.000,-Kč (slovy: pětsettisíc korun českých). Kopii pojistné smlouvy (pojistného certifikátu) předloží servisní organizace objednateli před podpisem smlouvy.
4. Servisní organizace je povinna předat kopii aktuální pojistné smlouvy (pojistného certifikátu) objednateli kdykoliv na vyžádání objednatele, a to bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 10ti pracovních dnů od doručení písemné žádosti objednatele. Nepředá-li servisní organizace objednateli kopii aktuální pojistné smlouvy (pojistného certifikátu) dle této smlouvy, považuje se, že servisní organizace není pojištěna ve smyslu tohoto ustanovení a objednateli vzniká právo od smlouvy odstoupit.
5. Skončí-li servisní organizace v průběhu trvání této smlouvy platnost pojistné smlouvy, servisní organizace se zavazuje neprodleně uzavřít pojistnou smlouvu novou. V případě, že tomu tak nebude, bude toto jednání servisní organizace považováno za porušení této smlouvy podstatným způsobem. 

Čl. IX. 
Sankce, úrok z prodlení

1. Smluvní strany sjednávají následující smluvní pokuty pro případ porušení povinností vyplývajících z této smlouvy ze strany servisní organizace:
a. 1000,- Kč za každý případ porušení jakékoliv povinnosti poskytnout plnění podle této smlouvy ve lhůtě stanovené touto smlouvou, plánem pravidelných servisních činností nebo příslušnými platnými právními předpisy a technickými normami a dalších 250,- Kč za každý započatý den, v němž trvalo prodlení servisní organizace s plněním takové povinnosti,
b. 500,- Kč za každý případ porušení povinnosti stanovené v článku VI. odst. 1 a odst. 2. smlouvy a dalších  250,- Kč za každou započatou hodinou, v němž trvalo prodlení servisní organizace s plněním takové povinnosti,

c. 500,- Kč za každý započatý den, kdy je servisní organizace v prodlení s provedením reklamované činnosti dle čl. VI odst. 6 této smlouvy.  

d. 1000,- Kč za každý i započatý den, kdy servisní organizace není pojištěna v souladu s článkem VIII. odst. 3. – 5. této smlouvy.

2. Objednatel je oprávněn výši smluvní pokuty ponížit nebo zcela prominout. Servisní organizace není v prodlení s plněním svého závazku po dobu, po kterou jej nemohla plnit z důvodů spočívajících na straně objednatele.
3. Zaplacením smluvní pokuty dle této smlouvy není dotčeno právo objednatele na náhradu újmy, a to v její plné výši. Zaplacené smluvní pokuty se do případné náhrady újmy nezapočítávají. 
4. V případě prodlení objednatele s úhradou řádně vystavené daňového dokladu - faktury vzniká servisní organizaci právo na úrok z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob a evidence svěřenských fondů a evidence údajů o skutečných majitelích, ve znění pozdějších předpisů.
Čl. X.

INFLAČNÍ DOLOŽKA

Smluvní strany se dohodly, že cena může být každoročně počínaje rokem 2020 navýšena maximálně jednou ročně o procento odpovídající roční míře inflace vyjádřené přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za uplynulý kalendářní rok vyhlašované Českým statistickým úřadem. Základem pro výpočet hodnoty navýšení bude výše ceny ke dni 31. 12. předchozího kalendářního roku. Smluvní strany se dohodly, že pro tuto změnu ceny nebude vyžadováno uzavření dodatku k této smlouvě. Změna bude uskutečněna na základě písemného oznámení servisní organizace zaslaného objednateli na adresu Generální finanční ředitelství, Oddělení hospodářské právy v Brně, nám. Svobody 98/4, 602 00 Brno. Navýšení ceny je účinné od 1. dne kalendářního měsíce následujícího po doručení písemného oznámení servisní organizace dle předchozí věty.     
Čl. XI.

DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY, UKONČENÍ SMLOUVY
1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
2. Smlouvu lze kdykoliv ukončit písemnou dohodou smluvních stran.
3. Každá ze smluvních stran je oprávněna smlouvu vypovědět písemnou výpovědí i bez udání důvodu, nejdříve však po uplynutí 3 let od data účinnosti smlouvy. Výpovědní doba činí 3 měsíce a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně.
4. Každá ze smluvních stran má právo odstoupit od smlouvy, dojde‑li druhou smluvní stranou k porušení smlouvy podstatným způsobem ve smyslu § 2002 a násl. občanského zákoníku.
5. Za porušení smlouvy podstatným způsobem ze strany servisní organizace se považuje zejména:

a) opakované (tj. nejméně dvakrát) nesplnění povinnosti poskytnout plnění podle této smlouvy ve lhůtě, četnosti rozsahu nebo kvalitě stanovené touto smlouvou nebo příslušnými platnými právními předpisy a technickými normami, na které byla objednatelem písemně upozorněna,

b) opakované (tj. nejméně dvakrát) nesplnění povinnosti odstranit vady ve lhůtách stanovených touto smlouvou, na které byla objednatelem písemně upozorněna,

c) porušení povinnosti k ochraně důvěrných informací,

d) porušení povinností povinného pojištění stanovených v článku VIII. odst. 3. – 5. smlouvy.  
6. Za porušení smlouvy podstatným způsobem ze strany objednatele se považuje zejména:

a) opakované prodlení (tj. nejméně dvakrát) s úhradou daňového dokladu - faktury trvajícím déle než 30 kalendářních dnů, na které byl servisní organizací písemně  upozorněn,

b) opakované prodlení (tj. nejméně dvakrát) s poskytnutím součinnosti trvajícím déle než 30 kalendářních dnů, na které byl servisní organizací písemně upozorněn,

c) porušení povinnosti k ochraně důvěrných informací.
7. Objednatel je dále oprávněn od smlouvy odstoupit v následujících případech:

a) servisní organizace vstoupí do likvidace, 

b) proti servisní organizaci je zahájeno insolvenční řízení, pokud nebude insolvenční návrh v zákonné lhůtě odmítnut pro zjevnou bezdůvodnost, 

c)  proti servisní organizaci je zahájeno trestní stíhání. 
8. Odstoupení od smlouvy musí obsahovat důvody odstoupení od smlouvy a musí být učiněno písemně. Odstoupením od smlouvy se smlouva neruší od počátku. Účinky odstoupení od smlouvy nastávají dnem doručení písemného odstoupení druhé smluvní straně. 
9. Při ukončení smlouvy v průběhu čtvrtletí se poskytovatel zavazuje vrátit objednateli poměrnou část uhrazeného měsíčního paušálu.
Čl. XII. 

Ochrana a uveřejňování informací

1. Smluvní strany se zavazují, že zachovají jako důvěrné informace týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí smluvních stran a předmětu smlouvy, pokud by jejich uveřejnění nebo zpřístupnění třetí osobě mohlo způsobit újmu druhé smluvní straně. Smluvní strany se zavazují zachovávat o těchto skutečnostech mlčenlivost.
2. Smluvní strany se zavazují, že neuvolní třetí osobě důvěrné informace druhé smluvní strany bez jejího souhlasu, a to v jakékoliv formě a že podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací.
3. Závazek mlčenlivosti není časově omezen. Povinnost zachovávat mlčenlivost o důvěrných informacích trvá i po ukončení účinnosti této smlouvy.

4. Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, není tímto článkem dotčena.
5. Za prokázané porušení ustanovení v tomto článku má druhá smluvní strana právo požadovat náhradu takto vzniklé újmy.
6. Servisní organizace bere na vědomí, že smlouva včetně jejích případných dodatků bude uveřejněna v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Servisní organizace tímo souhlasí s jejím uveřejněním v plném rozsahu se znečitelněním osobních údajů a současně tímto prohlašuje, že smlouva neobsahuje obchodní tajemství dle § 504 občanského zákoníku. Uveřejnění v registru smluv zajistí objednatel.

Čl. XIII.

ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ
1. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem 1. 9. 2019, nejdříve však dnem jejího uveřejnění v registru smluv.
2. Všechny právní vztahy, které vzniknou při realizaci práv a povinností vyplývajících ze smlouvy, se řídí právním řádem České republiky, zejména pak občanským zákoníkem.

3. Pro rozhodování případných sporů, vzniklých ze závazkových vztahů založených touto smlouvou, budou místně a věcně příslušné soudy České republiky.

4. Smluvní strana je povinna bez zbytečného odkladu písemně oznámit druhé smluvní straně změnu údajů uvedených v čl. I. smlouvy. Ke změně bankovního spojení včetně čísla bankovního účtu smluvních stran může dojít pouze písemným dodatkem ke smlouvě.

5. Smlouvu lze měnit nebo doplňovat písemnými dodatky číslovanými ve vzestupné řadě, odsouhlasenými a podepsanými oběma smluvními stranami, není-li ve smlouvě stanoveno jinak.

6. Stane-li se některé ustanovení smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních ustanovení smlouvy. Smluvní strany nahradí do 30 pracovních dnů od doručení výzvy druhou smluvní stranou neplatné, nevymahatelné nebo neúčinné ustanovení ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřou v tomto smyslu smlouvu novou.

7. Smluvní strany nejsou oprávněny převést nebo postoupit práva a povinnosti vyplývající ze smlouvy na třetí osobu bez souhlasu druhé smluvní strany.

8. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom vyhotovení.

9. Smluvní strany tímto prohlašují, že si smlouvu před jejím podpisem přečetly, a že ji uzavírají podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně a na důkaz toho připojují níže své podpisy.
            V Brně, dne 23. 8. 2019
           V Brně, dne 23. 8. 2019
........... objednatel ........…

.......... servis. organizace ........
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