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{TMCZ a Smiuvni partner dohromady dile take jako  Smluvni strany”).

UVODNI USTANDVENI

5 ohledem na Novy obansky rakonik upozoriuje Oparator Zakaznika, e v ndktarych Dokumentech Jsou ustanoveni, kiera by monla byt povatovana za
pfakvapiva. Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vidy zvyraznéna (zejména podirzeanim). Zakaznik problasuje, e se 5 témite ustanoveniml podrobné
seznamil a2 bezx vyhrad s nimi souhlasi,
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OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. 5. se sidlem Tomidkova 2144/1, 148 00 Praha 4.

IC 549 49681 zapsana do obchodniha rejstfiku vedenéhe Méstskym soudem v

Fraze. oddil B, vioZka 3787

1.

11.

PREDMET OBCHODNICH
SMLOUVY

PODMINEK RAMCOVE

Obchodni  podminky Ramcove smlouvy (dale jen
Obchodni podminky*) upravuji dalsi prava a povinnosti
Smlivnich stran Ramcové smilouvy (Smiuvniho parnera a
spoleénosti T-Mobile Czech Republic, a. 5.) a Opravnéné
osoby. Jejich hiavnim O¢elem je upfesnéni nékierych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluzeb na
zakladé tzv. Ramcove smilouvy, které zajiStuji Smluvnim
stranam zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirdni
Ugastnickych smiuv, poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikacnich
zarizeni a jejich prisludenstyi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITIi LOGA

21.

2.2.

2.3,

T-MOBILE

Smluvni strany shodne prohlasuji, Ze Ramcova smlouva
neni smlouvou, kierd by umoZfiovala plistup k siti T-Mobite
ve smyslu § B0 zak. & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v oplatném znéni. Smluvni parther ani
Opravnéna osoba nesmi na podkiadé Ramcoveé smlouvy

vefeiné nabizet amebo umoinoval odbér sluieb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim  Smiluvniho partnera  nebo

Opravnenym osobam (jejich zameéstnancim) die Ramcové
smilouvy,

Smiluvni pariner se dale zavazuje, Ze piipadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby Kkoncovym
uzivatelim bude vZdy odpovidat cenam vyQftovanym
spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")
a udaje uvadéné na takovych fakiurdch nesmi vyvolavat
klamnou pfedstavu ¢ vztahu TMCZ a Smluvniho partnera,
kterd by mohia zjednavat prospéch Smiluvniho partnera na
tkor TMCZ.

Za uéelem zajisténi kvalitni komunikace Smiuvniho
parinera smérem Kk UZastnikim nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych
materialech vyuZit obchodni firmu, logo &i jiny matenal
tykajici se ¢innosti TMCZ, je povinen si vyZadat, nejmené 3
tydny pfedem, pisemny souhlas TMCZ s takovym
pouZitim,

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

3.1

NalezZitosti Ugastnické smiouvy jsou obsaZeny v akiuainé
platném formulafi JUastnicka smiouva” (viz
www.t-mobile.cz. dale téZ jen .Formulai US“). Smiuvni
strany se zavazuji pfi objednavani Sluzeb pouZivat pouze
aktualni  FormulaP US. TMCZ  si vyhrazuje pravo
aktL.ilizovat a ménit tento formular,

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1.

QOpravnénou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se
rozumi pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba.
ktera je ve wvztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou, a ktera zéroven v rezimu Ramcové
smiouvy uzavig min, 5 Udasinickych smiuv,

12

42.

4.3.

44,

4.3

46,

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni R&mcové smlouvy
budou uvedeny v Seznamu Cpravnénych osob, kiery tvofi
nedilnou pfilohu Ramcové smiouvy, Pokud si Smluvni
strany v Ramcové smlouvé nedohodly jinak, muZe po
uzavieni Ramcove smlouvy Smiuvni partner poZadat o
zménu v Seznamu Opravnénych osob, ij. o dopinéni dalsi
Opravnéne osoby nebo vyloudeni Opravnéné osoby
prostiednictvim formulare TMCZ Zadost 0
dopingnifvylouéeni Qpravnénych osob, ktery zasle
doporuéenou podtou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od dorudeni 2Zadosti pisemng nepotvrdi
Smiuvnimu parnerovi doplnéni/ vylou&eni poZadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se
za to, 2e Zadost zamitl., TMCZ je opravnén 2adost 0
vylouCeni Qpravnéné csoby zamitnout zejména v prfipadé.
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penéity dluh, Takto provedena zména v seznamu
Qpravnénych osob nevyZaduje vzavieni pisemneho
dodatku k Ramcové smilouvé, Zadost o doplnéniivyloudeni
Opravnénych osob muze za Smiuvnihe partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 obtanského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vidy podmineno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem
ruéeni uvedenym v Ramcove smiouve,

Smluvni strany se dohodly, Z& souhlas Smiuvniho partnera
bez dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéne osoby
uvedene v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na
platnost a Géinnost Uéastnickych smiuv  uzavienych
Opravnénymi  osobami a smluvnich vztahl z  nich
vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi
VYPST a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ucastrnické
smlouvy a8 jiné smlouvy © poskytovani  sluzeb
elektronickych komunikaci, ktere zpravidla obsahuji odkaz
na Ramcovou smlouvu, za podminek stanovenych
Ramecovou smlouvou viastnim jménem. Ruditelsky zavazek
Smiuvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti
vyplyvajicich z Ucastnickych smluv, kieré Opravnéna
osoba uzaviela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

5.1,

Smluvni strany se dohodly, ze veskere skutednosti, kKtere
nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
chsazeny v Ramcove smiouvd, popi. Smluvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho
tajemstvi, @ zavazuji se je nesdéloval tfetim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho pisemneho
souhlasu druhe Smiluvni strany.

Pokud byla Ramcova smiouva uzavfena za pomoc
zprostiedkovatele, jehoz provize je zavisla na objemu
Sluzeb poskytovanych dle Ramcové smiouvy, je Smiuvni
partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a o i
ppakované) poskytnoul UOdaje o souhmnych Castkach
Vylétovani Sluzeb ke véem Ucastnickym smlouvam
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Q.

6.3.

spadajicim pod Ramcovou smlouvu, Smiuvni strany se
dohodly, ze pokud Smluvni pariner zprostfedkovateli
poZadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti takove
inferrnace vprdvnén TMCZ, k cemu? dava Smiuvni partner
svym podpisem Ramcové smlouvy vyslovny souhlas,

ZARUCGNI A MIMOZARUCNI SERVIS

Smiluvni partner se zavazuje vhradit sjednanou kupni cenu
Za objednana zafizeni, a to vZdy na ulel TMCZ uvedeny v
prislugném danovem dokladu.

TMCZ  poskytuje  Smluvnimu  partnerovi  a/nebo
Opravnénym osobam zaruku na zakoupena koncova
zafizeni a jejich pfislusenstvi, které je dodavano s temito
pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruni
doby zadinaji béZet od prevzeti zboZi Smiuvnim partnerem
a/nebo Opravnénou osobaou.

Zaruka se nevziahuje na:

«  vady zpuscbené instalaci, zmenou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

« vady, jeZ byly zpisobeny v souvisiosti s realizaci
pokyn(l Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokyni zjistit a/nebo v pfipads,
ze TMCZ Smluvnihe parinera na nevhodnost techto
pokynl upozornil a Smluvni partner na jejich dodrzeni
peesto trval,

+ vady, které vznikly v disiedku pouZivani zafizeni s
vyrobky ¢i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smiuvnimu partnerovi vyslovné a pisermné nepfislitil;

» vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizen!
byla vyvinuta necbvykla fyzicka & elektricka sila;

*  vady vzniklé béznym opotfebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

7.

Objednavky koncovych zafizeni bude Smluvni partner
zasilat na e-mailovou adresu: ||
Originaly objednavek je Smluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti {10) dni od jejich zaslani e-mailem na
adresu:

T-Mgbile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomitkova 21441

148 OO Praha 4

tel.: (+420) 8007373 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vySe uvedena
telefonni disla volana zdarma.

\V pfipadé pctireby informaci nebo poZadavku zmény
objednavky Sluzeb a podminek Oétovani se bude Smiuvni
partner a/nebo Opravnéna oscba obracet na Zakaznicke
centrum — Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smiuvnimu partnerovi mozZnost 3koleni o obsluze a
vyhodach mobilni komunikace.

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim sve obchodni firmy
jako reference v marketingovych materialech TMCZ vCetne
tiskovych zprav. Smiuvni parner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu QOpravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ
v€etné liskovych zprav.

8. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

8.1,

3.2

8.3.

8.4,
8.5,

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast Rameove
smiouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zmeénit a zavazuje se Smiluvniho partnera o
takove zméné informovat nejméne 30 dni pfedem.

V otazkach Ramcovou smlouvou vysiovné neupravenych
se prava a povinnosti Smiuvnich stran fidi pfislusnymi
ustanovenimi  obacné zavaznych pravnich predpisu
Géinnych na Gzemi Ceské republiky v dobé uzavieni
Ramcove smiouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smiouvy tvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemng ve Smlouvé a jejich
soulastech bez ohledu na jednani Smiluvnich stran pi
uzavieni Smiouvy. V otazkach Smiouvou vyslovne
neupravenych se prava a povinnosti Srnluvnich stran Fidi
pfisludnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
predpisi 0éinnych na (Gzeml Ceské republiky v dobé
uzavieni Ramcové smiouvy,

Zapotist nelze proli nejisté pohledavce,

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své udaje v hlavitce RAmcove smlouvy nebo Gdaje
sve strany uvedene v pfiloze Kontakini osoby
doporuCenym dopisem zaslanym kontakini gsobé druhé
Smiuvni strany, pficem2 takovd zména nabyva udinnosti
prvni pracovni den nasiedujici po dorudeni druhé Smiuvni

strang. Takto gprovedené zmény Ramcove smiouvy
nevyZzaduji uzavieni pisemneho dodatku k Ramcové
smiouve.



OBCHODNI PODMINKY

MINIMALNI MESICNI CASTKY

(dale ien "Fodminky™)
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho
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K pinéni minimalni mésiéni castky se lze zavazat pii
uzavieni Ramzové smiouvy (dale jen .Smicuva®). Vyéi
minimalni mésiéni castky (dale jen MMC) sl T-Mobile se
zékaznikermn dohodne piimo ve Smilguvé. Urencu vyl
MME 1ze po dobu trvAni zAvarku mdnlit pouze za
podminek uvedenych v Podminkach Smiocuwvy.

Zaksznik je povinen ufivat poskytované sluzby takovym
zpusobam, aby wve Sledovacim obdobl {ve smyslu
Podminek Smilouvy} neklesla celkova Sastka vyddtovana
Operatorem ve VyuStovani slufeb za kaZdé jednotlivé
zudtovaci shdobi pod droven MMC. To plali | v pFipadé, 2s
noskytovani sluzed bvio na néklergch & na vésch SIM
kartach anebo jinyeh zafizenich Zakaznika omezano G
prerugenc. Prvnl Sladovaci obdob! zagind bézet po
uplynuti 3 mésicl od data Odinnosli Smiouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou ve Smlouvg jingk. Smiluvni
strany potvrzuji, 2e nastro] na  Koplrola pinéni ve
Sledovacim obtdobi funguje &tvrtletna vidy za obdobi od
1., 4., 7. a 10, mésice v kalendafmim roce. Do
Sledovacino obdobi se zapoditavaji vyaltovani siuZzeb za
la zuétovaci obdabi, kterd v daném Gtyrtleti kongi. Opravy
Vyudtovan( sluZeb provedend v reklamadnim flzeni se pro
adely splnéni  zavazku Zakazmka zohladhuji  ve
Sledovacim cbdobi, kdy k opravé doslo. Do MMC se
nezapofitdvaji poloZky uvedené nide, phgem2 Qpearaltor je
cpravnen seznam téchlo polodek kdykahy manit.

*1

Porudl-li Zakaznik svoji povinnost dle {l. 2 téchto
sodminek (4. vvuZival SluZby takovym zplisobem, aby ve
stadovacim obdobi nekiezla celkova Castka vyultovana
Cperatoram ve Vylétovani sludeb za kaZzdé jednoflivé
zUdtovaci obdebi v ramei Sledovactho obdobi pod dravenn
MMC, k ni2 se Zakaznik zavazal). je povinen Operdtorovi
zaplatit smluvni pokulu ve vysi rozdiu mezi trojnasobkem
MMC a celkovou &astkou vylStovanou ve Sledovacim
cbdobi sniZencu o nezapoditatelne paloZky, Tulo smiluvni
pokutu je Zakaznik povinen zaplatit za kaZzdé Sledovaci
obdobi, kdy K porudeni zavazku Zakaznika doslo. Pravo
Operatora na ostatni smiluvni pokuty podle VEzobeacnych
podminek & podle specialnich podminek ostatnich sluZeb
timto neni datdéeno,

Zavazek k MMC se pfi pPevodu Smiouvy pfevadi na
Nového Zakaznika. Pavodnl Zakaznik je povinen Noveho
Zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
#y3i a zbyvajici dobd wvdni, Novy Zakaznik nemize vici
Operalorovi namitat, Ze © existenci zévazku MMC
nevedél.

Do vyuctovane castky za pnskgtnut% sluzby pro
splnéni zavazku MM se NEZAPOCITAVA:

DOFH

zprostiedkovany prodej — Premiurm SMS, videostreaming,
Audiotexoveé slufby, Darcovskée SMS, m-plalba, SMS
platba, dalsi SMS a MMS tietich stran

Motilnd internel Extra, Interngt Svét Extra

individualni steva {individualni kredit) — tzn. vyie slevy
nesniZuje celkove pinéni MRC

1A

smluvni pokuta za pledtasné ukonceni Smilouvy
smluvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smlouvy {s
¥ijimkou smiuvni pokuly Gétovane Opravnéné asobé ze
Smiouvy, Klera se uplatni v dlraié pro nasledujici
Sledovaci obdobl)

dabijeni z Twistu do Vyudlovani

naklady na upominky

smiuvnl Oroky, soudni vylohy

pfeplatky, zalohy a pfichoz! platby

dabropis {z nedodrieni MhﬂC}, vrubopis MMC ze Smiouvy
kradil 2 minulého Vyadtovani

uhrady za sludby systémovych fesen! (napi. ICT fesen
ad.), slufeb poskytovanych na zakladé Firemnich fedeni
a/nebo dle Smiouvy o zrizent a poskytovani Firemnich
Fedeni, pokud neni gisemné dohodnuto jinak.

Do wvyuftovane castky za poskyinuté sluzby pro
splnéni zavazku MMC se ZAPOCITAVA:

sluzby TMCZ (mimo téch, které jsou uvedeny vyse) vietnd
aktivadnich poplatkd a nevyZadanveh slufeb, jako je napf.
suspendace z divodu neplaceni

smiuvni pokuly dle YPST - zablokovani odchozich
hewvord, smiuvnl pokuia za suspendaci/blokaci

smiuyni pokuta za nedodrZeni MMP (US)

viuhopisy, dobropisy

manualni doklady a storna faklur

gleva na mégsitni paugdl (jedna ze smluvnich wvyhod)
nebo slevy na pausal v ramci promo akei

fixn} sleva do vyudlovani (jedna ze smiluvnich vyhod).

Tylo Podminky je Operator opravnén meénit, aktualnl zndni
bude vZdy dostupne na www. l-mobile.cz.

Tyto podminky nabyvaji Céinnosi dre 20, 10. 2018 &
nahrazuji doposud platné Podminky MMG.
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Podminkami HW budgel ze Smlouvy jsou upraveny
podminky, za nichZ je mozné poskytnout Smluvnimu
partnerovi, ktery ma s T-Mobile Czech Republic, a. s. (dale
jen ,TMCZ") uzavienou Ramcovou smilouvu (dale jen
-Smiouvu’), vyhodu v podobé poskytnuti slevy z ceny
pristrojd, ktere TMCZ nabizi a2 dale podminky, za kterych je
moz i€ wito slevu uplatnit,

Smiuvnimu  pantnerovi bude poskytnut HW budget v
podobé pfedem uréeného objemu prostfedkl v Geskych
korunach dle dohody TMCZ a Smluvniho partnera. HW
budget nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale bude
deponovan na zakaznickém uitu Smluvniho partnera
u TMCZ, ze ktereho jej Smiuvni partner bude moci dle
téchto Podminek HW budget ze Smiouvy éerpat.

HW budget ze Smlouvy bude moci Smiuvni partner uplatnit
jako sievy pft koupi mobilntho telefonu a jinych zafizeni, u
kterych to TMCZ stanovi (dale jen .zafizeni) a dale pii
koupi prislusenstvi, licenci a za instalaéni poplatky.

Konecna cena zafizeni pfipadné instala¢niho poplatku se
bude rovrat rozdilu zakladni ceny z nabidky TMCZ a
uplainénému objemu prostiedkd v K&, pfitemZ koneéna
cena musi ¢int minimalné 1 K& + DPH, Hodnota takio
poskytnuté slevy je vidy z HW budgetu odpoditavana
castkou bez DPH. Takto poskytnute slevy se séitaji a
maximaini vyse jejich souctu, tedy celkové poskytnuta
sleva ve vysi bez DPH, nesmi pfekrodit sjednanou wysi
poskytnutého HW budgetu.

HW budget ze Smiouvy nelze pouiit k jinému Géelu nez
ucelu uvedenému v bodé 3. Smluvni partner nema pravo
na proplaceni HW budgetu v penézich & nema pravo
poZzadovat ani jiné protipinéni,

Smluvnimu partnerovi, ktery ma s TMCZ uzavienou
Smilouvu, miZze byt plidélen pouze jeden HW budget ze
Smiouvy. HW budget bude pfidélen Smluvnimu partnerovi
vZdy, kdyZ uzavie Smlouvu, v ramci které bude tato vyhoda
sjednana, a v jejim reZimu bude aktivnt alespofi jedna SIM
karta ve smyslu FPodminek Smiouvy, pfipadné bude
Smilouva s touto vyhodou prodiouzena a v jejim reZimu
bude aktivni alespon jedna SIM karta ve smyslu Podminek
Smiouwvy,

HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby urcite trvani
Smiouvy & behem tato doby je Smiuvni partner povinen jgj i
vyterpat, pokud neni ve Smlouvé stanovenc jinak. Po
uplynuti teto doby urdite narck na zbyvajici neuplatneny
HW budget propada a neni mozZné jej proplatit v penézich.

V pfipadé, Zze bude Smlouva, ke kieré byl HW budget
phdélen, ukonéena, nevylerpany HW budget ze Smiouvy
propada a neni mgZné jej proplatit v penézich. V pfipadé
ukouceni Smilouvy pifed uplynutim sjednané doby urdité z
duvodu stojiciho vyhradné na strané Smiuvniho partnera
(napf, neglaceni), thrad! Smiuvni partner TMCZ smiluvni
pokutu dle odstavce .Podstatné porugeni Smlouvy”.
NevyCerpana ¢ast HW budgetu v ptipade pred&asného
ukonéeni Smilcuvy propada.
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PODMINKY POSKYTOVANi VYHODY
HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY

(dale jen ,,Podminky HW budget ze Smlouvy")
T-Mebile Czech Republic, a. 5. se sidlem Tomiékova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchogdnihe rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vio?ka 3787

FPé automatickem prodlouzen! Smilouvy na dobu urgitou
bude HW budget ze Smlouvy pfidélen v objemu, ktery bude
odpovidat aktualné platre Smiouveé,

TMCZ je opravnén Podminky HW budget ze Smiocuvy
kdykoli ménit a doplfovat, TMCZ a Smiuvnl parther se
dohodli, Ze Smiuvni partner bude © viech zménach
Podminek HW budget ze Smilouvy informovan na
internetovych strankach  www.t-mabile.cz, Zmeny
Fodminek MW budget ze Smilouvy budou Gginné od data
uvedeneho na vyde uvedenych internetovych strankach,

Pokud nebylo ve Smlouvé sjedndno jinak, mize
Opravnéna osoba Cerpat HW budget jen s pisemnym
souhlasem Smluvniho partnera; sjednana maximalni
Castka HW budget a/mebc Podilu v8ak nesmi byt
prekrodena.

TMCZ ma pravo v piipadé, Ze Smluvni partner nebo
Opravnénd osoba je v prodleni s Uhradou jakékoli ¢astky
za plnéni TMCZ die Smlouvy, nebo pokud Smiuvni partner
¢i Opravneéna dscba porusdila povinnost vyplyvajici ze
Smlouvy, podmingk aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich
pfedpis(l, pozastavit Cerpani HW budgetu.

Tyto Podminky HW budget ze Smilouvy nabyvaji t&innosti
dne 26,1.2017. V otazkach neupravenych témito
Podminkami HW budget ze Smlouvy se prava a povinnosti
Fidi Smlouvou, podminkami Smlouvy a VEeobecnymi
podminkami T-Mobile Czech Republic, a, s.


http://www.t-mobjle.cz

Podminky zpracovani osobnich,
identifikanich, provoznich a
lokalizacnich Udajd Géastniku
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49

681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokalizaénich udaja (dale jen .Fodminky™) poskytuji zakladnij informace
¢ zpracovan! osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udajt
Gastnikd {gale jan Udaje™} spolednosti T-Mobile. Za idasinika se pro
Ucely echto Peodminek povaiuje kazda fyzicka osoba, klerd je s
T-Mohile v jakemkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrobneé informace o zpracovini oscbnich Gdaji, pravech
subjektu ddaji, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ,Zasady").
Prohlaseni. Ochrana dat a bezpeénost dat zakaznikl maji vysokou
prioritu nejen pro spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich Gdajd a soukromi
nasich zakaznikl, a proto
I pFi uchovavani a zpracovani osobnich udaju postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
| Udaje pouZivame pouze zplscbem, o kterém jsme vas
pfedem informovali;
I je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, vidy méate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.. Souhlas muzete kdykoliv

odvoiat;
I Iiame zavedena vhodna technicka a organizadni opatieni,
abychom  zajistih  odpovidajici  Oroven  zabezpedéen!

zakaznickych dat.

I jsme ariitelem cenifikdtu na systém fizeni bezpeénost
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze na%e spolecnost piijgle vsechna nezbytna
opalfeni Kk ochrang citlivych informaci pfed necpravnénym
pristupem, siadila interni postupy s poZadavky normy a plni
legislalivni a jiné pozadavky,

I mate vidy moZnost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat
a uplatnit sva prava.

Databaze u&astnikl. T-Mobile vede databazi, kterd obsahuje Udaje,
Které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Uéastnické smlouvy &
jingé smicuvy, na zakladé ktere Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym pfimym nebo nepfimym
kontakterm s géastnikem ¢ od tfetich osob. _

Na zakladé éehc a pro jake acely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovav™ osobni Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
nasiedujici téely:

I Souhlas — marketingove & obchodni Gaéely (s vyjimkou tzv.
pfiméha marketingu), ovéfovani bonity u definovanych
siuZeb, kieré je zalo2end na soublasuy;

I Qpravnéneé zajimy spravee — ochrany nasich prav a pravem
chranénych zajmu jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpacénosti siti, systemu, aplikaci a sluZeb,
vymahani pehiedavek a uplathovani pravnich naroki. piimy
marketing, zajisténi bezpelnosli a optimalizace sitl a sluZeb,
ovéfovanl bonity, véetné pfedani Udajl do Informaénlich
databazi,

|  Plnéni pravni povinngst — zpracovani Udaje je nam uloZeno
platnou pravni Opravou (napf. tisfova volani, identifikace
Zneudivani sité & sluzeb, uchovavani danovych a inanénich
dokladd, uchovavani dat pro Oéely predchazen|, vyhledavani,
cdhalovani trestné ¢innasti a stihani trestnych ¢ind,
kybernetické bezpednosti);

I F i rov i feni
smlpuvy — poskytovani sluZeb/produkty, vyuttovani, fedeni
reklamaci. stiznosti & uplatfovani narokl ze srnley,

Souhlas. Je-l zpracovani zalo2eno na souhlasy, je Vam vZdy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Ph uzavirani UCastrnicke &i
jing smilouvy o0 poskytovani sluZeb, kterou s nami uzaviete, mate
moZnost se rozhodnout, zda nam poskylnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vada Udaje pro marketingové a obchodni aéely. Vasl
volbou pak udélujle scublas k tomu, abychom Vam mcehli, podle toho,
jakym zpusobem vyuZivate naSe siuZby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluZzeb a abychom Vas mohli ¢ nasich nabidkach informovat,
a to za vyuZiti elekronickych prostfedku, tj. véetné volani a u¢asti na
pruzkumech trhu a obchodnim aéeiim, tedy kK vypracovani
ancnymizovanych amnebo agregovanych sociodermnacgrafickych a
sociclokadnich analyz. Dale mate moznos! se rozhodnout, 2da nam
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udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nagich smiuvnich partner. Vage Udaje smluvnim partnerim nikdy
nepfedavame, pouze na zaklade toho, zda by mohla byt nabidka pro
¥as zajimava, Vam nabldku tietl strany zasdleme.

Sprava opravnéni {scuhlasy). Pokud jsme ndm dali souhlas se
zpracovanim Udaji nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro
Uésely pfimeho marketingu, miZete sva opravnéni jednoduse spravovat
v Maj T-Mobite, Dale nas mi2ete kontaktovat i daldimi 2pisoby k tomu
uréenymi, s tim, 2e v takovem pfipadé je vidy ifeba ovéfit Vasi identitu,
Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajl, zpracovani
ukendime v pfiméfené Ihaté, ktera odpovida nasim wechnickym a
administrativnim mozZnostem,

Kdo maze pfistupovat k Udajim. Pfistup k osobnim Gdajiirm mohou
mit v ramci pouze osoby, ktere byly fadné projkoleny v oblasti ochrany
osobnich adajd, které se zavazaly K povinnost miéenlivost.
VyuZijeme-li pro nektere nase obchodni aklivity tfeti stranu, vZdy dbame
na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbyiném rezsahu, a to
divéryhodnym subjekldm, kieré se zavazaly poskytnuté Udaje Fadné a
bezpeéné chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout ¥ pfipadech
stanovenych zakonem. napfiklad organim statni spravy, souddm.,
organum ginnym v trestnim fizeni apod,

Doba zpracovani, Udaje zpracovavame vdy po dobu nezbytné
nulnou, V piipadé zpracovani Udaji pro marketingove ucely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, stim_Ze provozni a lokalizadéni (daje
j50u pro tylo adely zpracovavany maximaing po doebu 6 méslcu.

Prava subjekts ddaji, Podrobné informace ¢ zpracovani Vasich Udaji
a 0 Vasem pravu na piistup k oscbnim adajam, véetné prava na kopie,
opravy, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpeénost. Aby Vade Udaje byly vidy aktuaini, je tfeba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na
bezpatnostni politiku v ramci spolenost, zamérnou a standardni
ochranu Udajl, miCenlivost zaméstnancd, dodrfovani vnitfnich sménnic
a vybér smiuvnich partnerl. Zachovavame divémost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizagnich Gdajl die zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich Gdajo volime nejvhodn&jsi
fechnickeé prostiedky, abychom zajistili urovef zabezpedéeni odpovidajici
danému riziku, pfipadné véetné: pseudonymizace a &ifrovani osobnich
udaji; schopnosti zajistit neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a
ogolnost systémi a sluzeb zpracovéni: schopnost obnovil dostupnost
osobrich (dajl a pfistup k nim v&as v pfipadé fyzickych & technickych
incidentd a procesu pravidelneho testovani, posuzovani a hodnoceni
uéinnosti zavedenych technickych a organizadnich opatfeni pro
zajistani bezpeénost zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni lak, aby nagim zakaznlkdm vyhovovala, Peélivé hlidama potet
sdéleni, kieré posilame. Abychom na prvni pohled odlisili obchadnich
sdéleni, kiera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages majl vedycky na zadatku .* ne kvili tomu, Ze jsou
nepfistupna, ale abyste hned védali, prod¢ Vam pideme. Pokud
nechcete, abychom Yam obchadnl sdé&leni posilali. tak jdou jednoduse
vypnout na telsfonnim &isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vZdy cdkaz, na kterém Ize jednoduse zasilani
zrusit. Stejné se da odvolat souhlas ¢ tom, Ze vam budeme posilat
nabidky tletich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informadnimi sfubami a rasim Zakaznickym centrem & nadimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za ulelem
vnitini kontroly sluZzeb a zvySovani jejich kvality & za Oéelem zajisieni
diukazu o transakci uskutednéné prostiednictvim informacdnich sluZeb.
Stejné tak muZe byt zaznamenavan rozhovor 5 nadimi zamastnangi phi
osobnim projednavani Vasi stiznosli & podndtu v prostorach osobni
péce T-Mabile. tento miZe byt zachycen formou zvukového zaznamu, a
to za Gdelem zajistdni dikazu o pribéhu komunikace mezi Udastnikem
a zamestnanci T-Mobile,

Informacni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Udaje
zvefejnime ve viastni informadcni slu2bé, v informaéni sluzbe jinych
provozovatell & v tisténém lelefonnim seznamu pouze v piipads, Ze k
tomu date souhlas pii uzavirani déastnicke éi jing smlouvy nebo
pezdéjiza jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Gdaji
ovéiujems, zda jste schopen své zavazky pinit fadné a véas {zv.
ovefovani bonity), abychom pfedchazeli vzniku pfipadnych pohledava,
které by pro Vas mohly mil negativni disledek spodivajici v dalsim
zadluFovani, Dale vyhodnocujeme potencionalnl riziko podvodnaho
jednani, které by mohlo mit viiv na nase opravnéne zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani
rozhednuti, kterym je ulozenc opatfen! pro pfedchazenl vzniky
pohledavek. U urditého typu sluzby miZeme vyZadoval zajisléni bez
ohledu na ovéfeni bonity.




Infermaéni databaze o bonité a ochoté glnit své zavazky. Jsme
Glenem sdruZeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravaickych osob, 1C
69346925 {aktualni seznam {leny sdruZeni SOLUS je uveden na
WWw.s0lUs.cz), jehaz cllem j8 v ramei {zv. cdpovédného uvErovani
plisphvat k prevenci pfedluZzovani klisntd, k prevenci misty podtu
dluznikd v pradleni, ke zvydovan! vymahalelnosti stavajicich dluhi po
splatnosti a rovné? ke sniZovant potencraini financni traky véfiteld, Za
ucelemn ovefovani a hodnoceni bonity vyuZivame infermace pfistupné v
ramci zy. Negativniho registru, kde jsou vedeny Udaje o osobach, kieré
jsou v prodien s pinénim svich zavazki. Dotaz, stejné tak jako pfedant
Udaiji v plipadé, Ze dojde k poruseni zavazki spodivajiciho v
gpakovanem prodleni s ahradou nebo existenci jakekoliv penézni
pahledavky déle nez 30 dnid po splatnostt, Cinime ng zakladé opravném
daného platnymi pravnimi piedpisy.

Udélite-lf k tomu souhlas, dotazems se na hodnoceni Vagl platebni
maoralky dao ey, Pozitivpiho registru. Do Pozitivnihe registru jeha
clencvé predavaji informace ¢ finantnich zavazcich, které vZnikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout ucastnikovi vidi nam v souvislost s
Licastnickou & jinou smicuvou, Mate prave pisemné vyiadfit nesouhlas
s avidenci 0daju o své osobd v tzv. Pozilivnim registru, a to u sdru2eni
SOLUS, jako provozovatele registru,

Kontakty, Kontaktovat nas mdZete zpisoby uvedenymi ve
Vieobacnych podminkach nebo muzele nékterd sva prava (jako zména
opravnéni) jednoduse spravovat v samoobsluze M T-Mobile,
Povéfence pro ochranu csobnich Udajd miZele, v otazkach tykajici se
ochrany osobnich adaja, kontaktovat elektronicky na

oschn nebo pisemné na adrese sidle spolednost],
Usinnost. Tylo Podminky nabyvajl piatrosti 2 udinnost dne 25. kvétna
2018, Tyto Podminky spoletng se Fasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani oschnich, provoznich a lokalizagnich Gdaiju,
Vyhrazupeme si prava tyio Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z dhvoda a v rozsahu uvedengm ve Vieobecnyoh podminkach. O
t&chto zménach vas budeme informovat zposchem stanovenym va
Vsecbecnych pogdminkach,



http://www.solus.cz

