RTA s.1. O
il 1306/7

IXPERTA s.r.o.

Smlouva ¢. W 13362
o provadéni technického servisu komunikacniho zafizeni
a o poskytovani dalSich servisnich sluzeb*

uzaviena podle zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu,
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel:

Oblastni nemocnice Kladno a.s., nemocnice Stredoceského kraje
se sidlem ve Vanéurova 1548, Kladno, 272 59

ICO: 27256537 DIC: CZ27256537

Zapsana v obchodnim rejstfiku pfi rejstiikovém soudu v Praze pod B 10020
zastoupena MUDr. Vladimirem Lemonem, Feditelem nemocnice

k jednani opraviujici
Bankovni spojenti: _
Ceskoslovenska obchodni banka, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

(uaiejern ,unjeutiae )

B. Zhotovitel:

IXPERTA s.r.o.
se sidlem Primyslova 1306/7, 102 00 Praha 10,
ICO: 27599523, DIC: CZ27599523,

zapsana v obchodnim rejstfiku pii Méstském soudu v Praze, oddil C, vloZzka 117991,
zastoupena p. Pavlem Siprem, jednatelem spole¢nosti,

Bankovni spojeni:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4,

\UaIT JCTI1 Ll IULUVILST )
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«Change

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.15

1.16

Definice pojmu

Predmét servisu — komunikac¢ni systém uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, na némz se pro-
vadi Servisni ¢innost dle této smlouvy.

Servisni ¢innost — Ukony Zhotovitele provadéné v ramci sjednanych servisnich sluzeb uvede-
nych v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Zavada — odchylka funk&nosti a/nebo stavu Pfedmétu servisu od fadné (normaini) funkénosti
a/nebo stavu.

Odstranéni zavady — obnoveni fadné funkénosti a/nebo stavu Piedmétu servisu opravou nebo
vymeénou jeho prislusné ¢asti (dilu), popf. vyménou celého Pfedmétu servisu.

Nahradni provoz — pirechodné opatieni k zajisténi funk&nosti Pfedmeétu servisu, napf. zapujce-
nim nahradniho zafizeni nebo jeho &asti ze strany Zhotovitele v pfipadech, kdy bezprostredni
uplné odstranéni zavady neni technicky &i provozné mozné a/nebo ucelné.

Reakéni Ihata (Response Time) — garantovana |hita k zahajeni servisni ¢innosti (od jejiho vy-
Zadani).

Lhata k odstranéni zavady (Resolution Time) — garantovana lhita k odstranéni zavady nebo
k zajisténi nahradniho provozu Pfedmétu servisu, popf. k poskytnuti relevantni technické infor-
mace/rady.

Opravnény zadatel — pracovnik Objednatele uvedeny na seznamu v Pfiloze €. 4 této smlouvy,
ktery je opravnény predkladat Zhotoviteli pozadavky Objednatele na provadeni Servisni ¢innosti.

Telefonicka konzultace — poskytovani technickych informaci/rad jako volitelna servisni sluzba
specifikovana v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Hlaseni zavady — doruceni pisemné zpravy o zavadé Pfedmétu servisu Zhotoviteli. Od toho
okamziku se pocita reakeni Ihdta a Ihita k odstranéni zavady.

HW, Hardware - oznacuje fyzickou hardwarovou komponentu Pfedmétu servisu, napf.. pocitac,
baterie, skiing, vybaveni skfini, vétraky, disky atp.

SW, Software - oznacuje softwarovou komponentu Pfedmétu servisu jako napfiklad: operaéni
systém, software telefon(, aplika¢ni software, software server( atp.

Aktualizace/Update - oznacuje implementaci minor verzi SW (v€etné opravnych verzi - fix rele-
ases & hot fixes) zménou jedné minor verze na jinou minor verzi v ramci stejného ¢cisla hlavni
verze SW.

Povyseni/Upgrade - oznacuje implementaci hlavni verze SW jiného ¢isla zménou jedné hlavni
verze na jinou hlavni verzi.

Dostupnost sluzby — doba, ve které Zhotovitele provadi Ukony v ramci sjednanych servisnich
sluzeb uvedenych v Priloze ¢. 2 této smlouvy a ktera je specifikovana v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Misto instalace — lokality, v nichz je instalovan Pfedmét servisu, uvedené v Priloze ¢. 1 této
smlouvy a v nichz jsou provadény ukony Zhotovitele v ramci nékterych ze sjednanych servisnich
sluZeb uvedenych v Pfiloze €. 2 této smlouvy.
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2.
2.1

Uéel a predmét smlouvy

Ucelem této smlouvy je stanoveni podminek pro provadéni technického servisu komunikaéniho
zafizeni a pro poskytovani dal$ich servisnich sluzeb.

2.2 Predmétem této smlouvy je

3.
3.1

3.2

a) zavazek Zhotovitele provadét Servisni €innost dle ustanoveni &lanku 3.1 této smilouvy, a to
v souladu s ustanovenimi kapitoly 3 a dal$imi podminkami této smiouvy,

b) zavazek Objednatele hradit Zhotoviteli za provadéni Servisni &innosti ceny dle kapitoly 4 této
smlouvy a plnit dal$i podminky této smlouvy.

Servisni ¢innost

Ukony Servisni innosti v rozsahu dle Pfilohy &. 2 této smlouvy vykonava Zhotovitel na Pfedmétu
servisu specifikovanem v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Mista vykonu Servisni ¢innosti jsou specifiko-
vana v Pfiloze ¢. 1 v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Zhotovitel pfijiméa pozadavky na vSechny typy Servisni &innosti od Opravnéného zadatele béhem
sjednané doby Dostupnosti sluzby (viz ¢lanek 1.15 této smlouvy) uvedené v Pfiloze ¢. 2 této
smlouvy u servisni sluzby Servisni podpora 1. trovné na téchto svych komunika&nich rozhranich
(Cislech/adresach):

Zhotovitel je povinen zajistit ve vyse uvedené dobé Dostupnosti sluzby nalezitou funk&nost svych
komunikac¢nich rozhrani.

V pfipadé planovani zmény jakéhokoliv idaje o svém komunikaénim rozhrani je Zhotovitel povinen
na tuto zménu Objednatele upozornit v dostate¢ném predstihu, v pfipadé nahle vyvolané zmény
pak bez zbytecného odkladu.

3.3 Pozadavky Objednatele na provadéni Servisni ¢innosti jsou opravnéni predkladat Zhotoviteli pouze

3.4

Opravnéni zadatelé (viz ¢lanek 1.8 této smiouvy).

Pro Servisni ¢innost plati:
a) Opravnény zadatel sdéluje svij pozadavek na Servisni ¢innost telefonicky na aktualni telefo-
nické komunikaéni rozhrani Zhotovitele (viz ¢lanek 3.2 této smiouvy).

Opravnény Zadatel je povinen Zhotoviteli bez zbyteéného odkladu pozadavek na Servisni &in-
nost potvrdit zaslanim fadné vyplnéného formulare ,Hlaseni zavady“ (faxem nebo e-mailem),
jehoz vzor tvofi Pfilohu €. 3 této smlouvy, na aktualni telefonické komunikaéni rozhrani Zhoto-
vitele (viz ¢lanek 3.2 této smlouvy).
V pfipadé, Ze Objednatel vyuzije sluzbu Webovy portal pro hlaseni zavad a pozadavk(, mize
Objednatel zadat poZzadavek na Servisni ¢innost jen timto webovym rozhranim.
Nezbytnou sou&asti pozadavku na Servisni ¢innost je:

» identifikaéni ¢islo Objednatele pridélené Zhotovitelem,

e jméno Opravnéného Zadatele, pfipadné kontaktni udaje na pfislusnou osobu Objed-
natele,

e nazev a misto Pfedmétu servisu,
e struéna vystizna charakteristika zavady,
e stupen priority Servisni ¢innosti, resp. zavady.
b) Je-li v Priloze €. 2 této smlouvy uvedena forma Servisni ¢innosti, jejiZ realizace neni na poza-
davku Objednatele zavisla, Zhotovitel provadi pfislusnou servisni sluzbu dle viastniho zjisténi

alnebo uvazeni, pficemz Objednatele o provedeni servisni sluzby informuje (bud pfedem nebo
dodatecné).
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c) Neni-li pfi provadéni Servisni ¢innosti mozné a/nebo Gcelné zavadu Pfedmétu servisu bezpro-
stredné upIné odstranit, Zhotovitel provede pfiméfené pfechodné opatieni k zajisténi nahrad-
niho provozu na misté Predmétu servisu (dale jen ,Nahradni provoz‘ — viz &lanek 1.5 této
smlouvy), napf. piechodnym zap(j¢enim nahradniho zafizeni. V takovém pfipadé se Zhotovitel
zavazuje provest pak odstranéni zavady (uplnou opravu) Pfedmétu servisu v nejkratsi mozné
Ihate, nejdéle do 30 (tficeti) dnl od zfizeni Nahradniho provozu.

Pfi zapuj¢eni nahradniho zafizeni v rdmci Nahradniho provozu Objednatel za toto nahradni
zarizeni po celou dobu jeho (jejiho) drzeni odpovida, pficemz nebezpeci $kody na tomto zafi-
zeni nebo jeho Casti pfechazi na Objednatele jeho prevzetim. Nahradni zafizeni je Zhotovite-
lem pojisténo, odpovédnost Objednatele je omezena pouze na odcizeni a/nebo poskozeni
nahradniho zafizeni pfi zanedbani obvyklé povinné péce ze strany Objednatele a/nebo pfi
neodborné obsluze ze strany Objednatele (nad ramec podminek pojistného kryti).

Neni-li Zhotovitelem vyslovné pisemné uvedeno, Zze nahradni zafizeni nahrazuje vadny Pred-
meét servisu nebo jeho ¢ast na dobu neurc¢itou, viastnické pravo k tomuto nahradnimu zafizeni
nebo jeho ¢asti na Objednatele nepfechazi.

d) Pracovnik Zhotovitele, ktery proved| na Pfedmétu servisu Servisni ¢innost nad ramec sjedna-
nych servisnich sluzeb dle Pfilohy &. 2 této smiouvy, vyhotovi Protokol o servisnim zasahu,
jehoz obsahem je

e nazev a misto Pfedmeétu servisu,

e strucna vystizna charakteristika Servisni ¢innosti (napf. popis zavady a jejiho odstra-
néni),

e datum a Casové rozmezi provedeni Servisni éinnosti,

e pfipadné vyhrady k provedeni Servisni ¢innosti (napf. vycet nedod&lkl, jez je tieba
ucinit dodatec¢né),

* jméno a podpis pracovnika Zhotovitele, jenz Servisni ¢innost proved|,

e jméno a podpis pfislusného pracovnika Objednatele, resp. uzivatele, jenz plnéni Zho-
tovitele prevzal.

Pracovnik Zhotovitele, jenz Protokol o servisnim zasahu vystavil, odpovida i za zaji$téni pod-
pisu pfislusného pracovnika Objednatele, resp. uzivatele, jenZ pInéni Zhotovitele prevzal.

Vzor Protokolu o servisnim zasahu je v Pfiloze ¢&. 5 této smlouvy.

3.5 Pro Telefonickou konzultaci (viz ¢lanek 1.9 této smlouvy) plati:

a) Opravnény Zadatel sdéluje sviij pozadavek na Telefonickou konzultaci na aktualni telefonické
komunikacni rozhrani Zhotovitele (viz ¢lanek 3.2 pism. této smiouvy).
Pozadavek Opravnéného zadatele na Telefonickou konzultaci musi obsahovat tyto tdaje:
e identifikacni Cislo Objednatele pridélené Zhotovitelem,
e jmeno Opravnéného Zadatele, pfipadné kontaktni Udaje na pfislusnou osobu Objed-
natele,
e struéna vystizna charakteristika problému a zadani (co se od Telefonické podpory
Zada). .

b) Pracovnik Zhotovitele vykonavajici Telefonickou konzultaci poskytne Opravnénému Zadateli,

popf. na zakladé jeho pokynu jiné pfislusné osobé& poZzadovanou technickou informaci/radu bez
zbyte¢ného odkladu.
Jestlize pracovnik Zhotovitele vykonavajici Telefonickou konzultaci nemize pozadovanou
technickou informaci/radu ihned poskytnout v relevantnim rozsahu, poskytne &i zajisti nejprve
priméfenou predbéZnou informaci/radu; nasledné pak poskytne Zhotovitel pozadovanou tech-
nickou informaci/radu v kone¢ném relevantnim rozsahu ve IhGtach uvedenych v Priloze &. 2
teto smlouvy u sluzby Telefonicka konzultace.

3.6 Pro odstranovani zavad Predmétu servisu se stanovi limitni lhity ,Reakéni IhGta* a ,Lhita k od-
stranéni zavady" uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Tyto limitni InGty jsou odstupfiovany podle
naléhavosti, resp. priority pfedmétné servisni sluzby ve vztahu k provozovani Pfedmétu servisu,
pficemz
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a) Priorita 1 - pfislusi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pfi niz je Predmét
servisu celkové nefunkéni, takze jeho provozovani neni mozné (provozni klasifikace ,stav
nouze"),

b) Priorita 2 — pfislusi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pfi niz je funk&nost
Pfedmeétu servisu sice podstatné omezena, aviak jeho omezené provozovani je mozné (pro-
vozni klasifikace ,zavada systému*);

c) Priorita 3 — pfislusi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pi niz je funk&nost
Pfedmétu servisu omezena nepodstatné, takze je mozné jeho b&zné provozovani (provozni
klasifikace ,chyba systému").

3.7 Pro limitni Ihaty ve smyslu ustanoveni ¢lanku 3.6 této smlouvy, plati:
a) Reakéni lhata zac¢ina
o (bud) okamZikem doruceni pfedmétného pozadavku (viz &lanek 3.4 pism. a) této
smlouvy) Zhotoviteli, je-li pfedmétny pozadavek doru¢en b&hem doby Dostupnosti
sluzby Servisni podpora 1. Urovné uvedené v Piiloze ¢. 2 této smlouvy,
* (nebo) potatkem sjednané doby Dostupnosti sluzby Servisni podpora 1. Grovné (viz
Priloha €. 2 této smlouvy) nasledujiciho pracovniho dne, je-li predmétny pozadavek
dorucen (viz Clanek 3.4 pism. a) této smlouvy) mimo sjednanou dobu Dostupnosti
sluzby Servisni podpora 1. urovné uvedené v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy.
Okamzikem doruceni Zhotoviteli pfedmétného pozadavku se rozumi bud &as pijeti prislus-
ného telefonatu Zhotovitelem nebo ¢as pfijeti pisemného Hlaseni zavady (faxem nebo e-mai-
lem) na komunikacnim rozhrani Zhotovitele (viz ¢lanek 3.2 této smlouvy) nebo &as pfijeti pred-
métneho poZadavku Zhotoviteli ve webovém portalu poskytovaného v ramci sluzby Webovy
portal pro hlaseni zavad a pozadavkd.

Reak¢ni Ihata konéi u Servisni innosti zahajenim této ¢innosti na Piedmétu servisu (viz ¢lanek
3.1 této smlouvy).

Reak¢ni IhGta se pocita (bézi) pouze béhem doby Dostupnosti sluzby Servisni podpora 1.
urovné uvedeneé v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

b) Lhita k odstranéni zavady zacina stejné jako Reakéni lh(ta podle ustanoveni &lanku 3.7
pism. a) této smlouvy.

Lhata k odstranéni zavady kongi

e u Servisnich €innosti uvedenim Pfedmétu servisu do provozuschopného stavu,

e pro zavady, které je mozné odstranit pouze opravou na misté a Objednatel NEMA
sjednané navazujici sluzby pro opravu na misté v Pfiloze ¢&. 2 této smlouvy, okamzikem
informovani Opravnéného Zadatele Objednatele o této skutecnosti.

Lhita k odstranéni zavady se poéita (bézi)

e pro zavady, které je mozné odstranit vzdalenym pfistupem, pouze béhem doby Do-
stupnosti sluzby Servisni podpora 1. Urovné uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy,

e pro zavady, které je mozné odstranit pouze opravou na misté a Objednatel MA sjed-
nanou sluzbu Oprava na misté v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy, pouze b&éhem doby Dostup-
nosti sluZzby Oprava na misté uvedené v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Lhutu k odstranéni zavady Ize stanovit pouze v ramci sjednané volitelné servisni sluzby

,Oprava na misté" uvedené v Pfiloze &. 2 této smlouvy.

Jestlize se prodleni Zhotovitele tyka pouze ¢asti funkénosti Pfedmétu servisu, smluvni pokuta se
umérné snizuje.

3.8 O zpusobu a ¢asové posloupnosti provedeni Servisni ¢innosti rozhoduje Zhotovitel na zakladé
vlastniho odborného vyhodnoceni pfislusnych relevantnich ukazateld, pfiéemz za toto své roz-
hodnuti odpovida.

3.9 Odpovédnost Zhotovitele ve vztahu k pfipadnym limitnim Ihitam ve smyslu ustanoveni &lanku
3.6 této smlouvy je podminéna véasnym poskytnutim veskeré potiebné soucinnosti ze strany
Objednatele uvedenych v Priloze ¢. 2 této smlouvy (zpfistupnéni Pfedmétu servisu, poskytnuti
véech relevantnich provoznich informaci, dat, konfiguraci apod.). Jestlize Objednatel tuto sou&in-
nost v potiebném rozsahu v€as neposkytne, pfipadné limitni InGty se Gmérné se prodlouzi.
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3.10

3.1

3.12

4.2

4.3

4.4
4.5

4.6

Jestlize vyrobce Pfedmétu servisu nebo jeho &asti oficialné oznami ukon&eni servisni podpory
urité technologie (zafizeni) Pfedmétu servisu, je Zhotovitel opravnén od Servisni Cinnosti na této
technologii (zafizeni) Pfedmétu servisu upustit, tj. tuto technologii (zafizeni) ze specifikace Pri-
lohy &. 1 této smlouvy vyjmout, avsak teprve po uplynuti IhGty 1 (jednoho) roku od prokazaného
seznameni Objednatele s dotyénym oznamenim vyrobce, pfiéemz se s toutéz ¢asovou ucinnosti
v odpovidajici mife upravi cena Servisni ¢innosti dana ustanovenim ¢lanku 4.1 této smlouvy.

K omezeni nebo rozsifeni rozsahu Servisni ¢innosti v souvislosti s omezenim nebo rozsifenim
rozsahu Pifedmétu servisu maze dojit pouze dohodou smiuvnich stran, jez musi byt pisemna a
musi mit formu dodatku k této smlouvé.

Zhotovitel je opravnén sveérit provadéni Servisni ¢innosti nalezité kvalifikovane treti osobé, za jeji
¢innost véak Objednateli odpovida, jako kdyby Servisni ¢innost provadél sam.

Cena, platebni podminky

Celkova cena za provadéni Servisni ¢innosti v ramci specifikace dle ustanoveni ¢lanku 3.1 a dle
dalsich ustanoveni této smlouvy — s vyjimkou odstrafiovani zavad Pfedmétu servisu v dusledku
vné&jsich udalosti, za néZ neodpovida Zhotovitel (viz lanek 4.3 této smlouvy) — ¢ini 65 229,- K&
( Sedesatpéttisicdvéstédvacetdevét korun ¢eskych) bez DPH ¢tvrtletné.

Obdobim zdanitelného pInéni Servisni ¢innosti je kalendarni &tvrtleti, dnem zdanitelného pineni
je prvy den druhého kalendainiho mésice v pfislusném Etvrtleti. Objednatel se zavazuje hradit
Zhotoviteli cenu za provadéni Servisni ¢innosti dle ¢lanku 4.1 této smlouvy &tvrtletné bankov-
nim pifevodem na zakladé dariového dokladu, ktery Zhotovitel vystavi vzdy ke dni zdanitelného
pinéni.

Odstranovani zavad Piedmétu servisu zplsobenych prokazanym porugenim nebo nedodrzenim
provoznich &i zaruénich podminek Pfedmeétu servisu, at ze strany Objednatele ¢i tfetich osob,
nebo v disledku vnéjsich udalosti, za néz neodpovida Zhotovitel (napf. vandalstvi, terorismus,
valka, ob&anské nepokoje, pozary, povodné a jiné zivelné udalosti, vybuchy, uniky chemickych a
radioaktivnich materialt a podobné), jakoz i servisni Ukony provadéné Zhotovitelem nad ramec
specifikace Servisni ¢innosti dané ustanovenim ¢lanku 3.1 této smlouvy, uctuje Zhotovitel indivi-
dualné podle svych aktualnich cenikl, resp. cenovych sazeb (spotfebovany material a nahrad-
nich dily, prace servisniho technika jakoz i véechny ostatni u¢elné vynalozené vydaje), a to nad
ramec pausalni ceny dané ustanovenim ¢lanku 4.1 této smiouvy.

Dnem zdanitelného pinéni téchto servisnich tkonl je den jejich fadného predani/prevzeti.
Ke véem cenam Zhotovitel navic uctuje DPH podle platné pravni Gpravy.

Kazda faktura &i dobropis musi mit nalezitosti danového dokladu ve smyslu platnych pfedpisu.
Pokud neni vyslovné pisemné sjednano jinak, lhGta splatnosti faktur i dobropist je 14 (¢trnact)
kalendarnich dnu od jejich vystaveni.

Pfi prodleni s placenim ze strany Objednatele v jakékoliv souvislosti s touto smlouvou ma Zhoto-
vitel narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Soucinnost a odpovédnost Objednatele

Objednatel je povinen zejmeéna:

a) seznamit se s provoznimi a pfip. i zaru¢nimi podminkami Pfedmétu servisu a dodrZovat je;

b) zajistit pfechovavani svého identifikatniho ¢isla, pfidéleného Zhotovitelem tak, aby mohlo
slouzit k prokazovani Opravnénych Zadatell pfi pfedkladani pozadavk( na Servisni ¢innost
(viz ¢lanek 3.4 pism. a) této smlouvy) a na Telefonickou konzultaci (viz ¢lanek 3.5 pism. a)
této smlouvy) a pfitom nemohlo byt jakkoliv zneuzito, zejména napf. treti osobou;

c) je-li to relevantni, zajistit pfimérené zalohovani provoznich dat a konfiguraci Piedmetu
servisu a v pfipadé potreby je Zhotoviteli v elektronické podobé predat;
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5.3

5.4

5.5

6.2

d) je-li to relevantni, zajistit ptimérené zalohovani a kontrolu kontinuity tarifikaénich dat;

e) Zhotovitele bezodkladné informovat o jakékoliv neobvyklé funk&nosti Pfedmétu servisu
a/nebo o pfiznaku mozné poruchy Pfedmétu servisu;

f) v pfipadé potfeby umoznit Zhotoviteli véasny a dostatecny pristup k Pfedmétu servisu; pro
sjednané Vzdalené servisni sluzby (Remote), uvedené v Priloze &. 2 této smlouvy umoznit
Zhotoviteli instalaci vzdaleného pfistupu k Pfedmétu servisu, do této instalace nikterak
nezasahovat ani ji neodpojit, ani jakékoliv takové zasahy neumoznit tieti osobé;

g) bez pfedchoziho vyslovného pisemného svoleni Zhotovitele neprovadét zadné technické
zasahy do Pfedmétu servisu ani takové provadéni neumoznit tfeti osobé;

h) v pfipadé zasahu do Pfedmeétu servisu, ktery byl pfedem vyslovné pisemné povolen
Zhotovitelem, (napf. zmény jeho konfigurace, prfemisténi apod.) Zhotovitele bezodkladné
pisemneé informovat (Zhotovitel tim ovéem za takovy zasah nepfebira odpovédnost):

i) poskytovat Zhotoviteli na jeho zadost nezbytnou soucinnost a veskeré relevantni informace,
které mohou napomoci k provadéni Servisni innosti, zejména k odstrafiovani zavad
Pfedmétu servisu;

J)  poskytovat soucinnost uvedenou v Pfiloze &. 2 této smlouvy pro sjednané servisni sluzby.

V pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti ve smyslu ustanoveni &lanku 5.1 této smlouvy Objed-
natel odpovida za skody, jez v souvislosti s takovym porusenim povinnosti vznikly, a zejména je
povinen uhradit Zhotoviteli veSkeré naklady, které mu tim vznikly, a to dle aktualnich cenikd
a/nebo cenovych sazeb Zhotovitele.

Jakykoliv neopravnény technicky zasah do Pfedmétu servisu (viz ¢lanek 5.1 pism. g) této

smlouvy) a/nebo do instalace vzdaleného pristupu k Pfedmétu servisu (viz &lanek 5.1 pism. f)
této smlouvy) se poklada za podstatné poruseni této smlouvy.

Ma-li Servisni Cinnost pokracovat po neopravnéném technickém zasahu do Predmétu servisu
(viz clanek 5.1 pism. g) této smlouvy) a/nebo do instalace vzdaleného pristupu k Pfedmétu ser-
visu (viz Clanku 5.1 pism. f) této smlouvy), provedeném Objednatelem &i teti osobou, je Zhoto-
vitel opravnén provést a Objednatel navic (nad ramec pausalni ceny dle ustanoveni ¢lanku 4.1
této smlouvy) uhradit celkovou revizi Pfedmétu servisu, a to dle aktualnich cenik( a/nebo ceno-
vych sazeb Zhotovitele.

Jestlize Objednatel neposkytne Zhotoviteli souginnost v mife nezbytné k realizaci predmétného
druhu Servisni ¢innosti, je v odpovidajici mife a s pfihlédnutim k aktualnim nahradnim mozno-
stem Zhotovitele odloZena povinnost Zhotovitele pfedmétnou Servisni innost provést (aniz by
Zhotovitel byl v prodleni se svym plnénim).

Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od této smlouvy se fidi ustanovenim § 2001 a nasl. obéanského zakoniku.

Zhotovitel si zejména vyhrazuje pravo odstoupit od této smlouvy, jestlize Objednatel nezaplati
cenu ve smyslu ustanoveni kapitoly 4 této smlouvy ani ve Ihité dalsich 80 (osmdesati) dnli po
splatnosti pfislusné faktury, nebo pokud dojde k jinému podstatnému porugeni této smiouvy Ob-
jednatelem, zejména k neopravnénému technickému zasahu do Pfedmétu servisu (viz &lanek 5.1
pism. g) této smlouvy) a/nebo do instalace vzdaleného pfistupu k Pfedmétu servisu (viz élanek
5.1 pism. f) této smlouvy), at jiz Objednatelem ¢&i tfeti osobou.

Objednatel si zejména vyhrazuje pravo odstoupit od této smlouvy, jestlize Zhotovitel bez vazného
divodu nedodrzi sjednanou Lhitu k odstranéni zavady a pfedmétny problém pak nevyfesi ani
ve |haté dalSich 30 (tficeti) dnii po uplynuti sjednané Lhity k odstranéni zavady (Resolution
Time).

Oznameni smluvni strany o jejim odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a podepsané
opravneénym(-i) zastupcem(-i) odstupujici smluvni strany.

Pro pfipad odstoupeni od této smlouvy se smiuvni strany zavazuji, Ze do 60 ($edesati) dnii od
prokazatelného doruéeni oznameni o odstoupeni vyrovnaji vzajemné zavazky.
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Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; ucin-
nosti nabyva 1. 11. 2016.

Tato smlouva nahrazuje vSechna predchozi ujednani tykajici se Pfedmétu servisu (vCetne
smlouvy W13211). Jiné smluvni vztahy mezi Objednatelem a Zhotovitelem nejsou touto
smlouvou dotéeny.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 4 (¢tyr) let ode dne ucinnosti Smiouvy.
Jestlize nejpozdéji tfi mésice pred uplynutim této (zakladni) doby alespori jedna smluvni strana
nedoruci druhé smiuvni strané pisemné oznameni/potvrzeni svého zaméru tuto smlouvu sku-
te¢né ukoncit, nebo navrh na zménu podminek této smlouvy, platnost a u¢innost této smlouvy se
automaticky prodlouzi na dobu neurcitou. Tuto smlouvu pak mize kterakoliv strana vypovedet
bez udani dlvodu s vypoveédni Ihtou tii mésice, jez pocina bézet prvého dne kalendarniho me-
sice nasledujiciho po doruc¢eni vypovedi druhé smiuvni strané.

Tato smlouva mlze byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran formou pisemnych dodatk(
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

V pfipadg, Zze se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym nebo neucinnym, platnost
a ucinnost ostatnich ustanoveni tim neni dotéena. Neplatné nebo nelcinné ustanoveni bude na-
hrazeno jinym ustanovenim platnym a G¢innym, které co nejblize odpovida puvodnimu smyslu a
ucelu neplatného nebo neucinného ustanoveni.

Smiluvni strany berou na védomi, Zze Oblastni nemocnice Kladno, a.s., nemocnice Stfedo¢eskeho
kraje je povinnym subjektem ve smyslu zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k infor-
macim a zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv, z ¢eho vyplyva povinnost zvefejnit smlouvu
v Registru smluv popf. poskytnout tfetim osobam informace ze Smlouvy v zakonném rozsahu.

Zverejnéni Smlouvy v Registru smluv provede Oblastni nemocnice Kladno, a.s., nemocnice Stie-
doceského kraje bezprostiedné po uzavieni Smlouvy, nejpozdéji véak do 30 dnu od uzavieni.
Pokud je druha smluvni strana rovnéz povinnym subjektem dle pfedchoziho odstavce, je ONK
povinna predat druhé smiuvni strané nejpozdéji do 5 pracovnich dni od zvefejnéni informace z
Registru smluv o datu zvefejnéni a ID smlouvy.

V pfipadé, Ze jedna ze smluvnich stran zvefejni v Registru smluv smlouvu, ktera nepodléha po-
vinnosti zverejnéni dle zakona o RS, je povinna o tom informovat druhou smluvni stranu, a to
nejpozdéji do 30 dnl od zvefejnéni, pod sankci neplatnosti smlouvy.

Smluvni strany se v této souvislosti dohodly, Ze nezvefejni divérné informace, které piedstavuji
obchodni tajemstvi podie § 504 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, tj. Pfilohu 1, Tech-

nicka specifikace Pfedmétu servisu a mista jeho instalace" a Pfilohu 2 ,Technicka specifikace
Servisni ¢innosti*.

Smiuvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory v souvislosti s touto smlouvou smirné, a to pfi-
mym jednanim na urovni vedoucich pracovnikl. Jednani se uskute¢ni na zadost kterékoliv ze
smluvnich stran do 10 (deseti) dnli poté, co byla pisemna zadost k jednani doru¢ena druhé
smluvni strané.

Nepodati-li se spor vyfesit smirnou cestou, fesi spor pfislusny soud Ceské republiky.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, a kazda smluvni strana
obdrzi po jednom.

Odlisné od Obecnych ustanoveni ke smlouvé o provadéni technického servisu komunikaéniho
zafizeni a poskytovani dalsich servisnich sluzeb (Pfiloha 6) se ujednava nasledovné:

Ustanoveni bodu 4.2 Obecnych ustanoveni se rusi a nahrazuje takto:
4.2 Zhotovitel pfi poruseni své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nenahrazuje $kodu véetné us-
lého zisku prevysujici hodnotu, ktera je v dobé vzniku zavazkového vztahu predvidatelna jako
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mozny dusledek poruseni této povinnosti, pfi €emz za horni hranici celkové piedvidatelné
Skody se poklada hodnota 2,000.000,- K& (dva miliony korun ¢eskych).

Ustanoveni bodu 4.5 Obecnych ustanoveni se rusi a nahrazuje se pfislusnymi obecnymi usta-
novenimi zakona €.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

7.12 Nedilnou sou&asti této smlouvy jsou tyto jeji pfilohy:
1 — Technicka specifikace Predmétu servisu a mista jeho instalace
2 — Technicka specifikace Servisni ¢innosti
3 = Vzor formulare ,Hlaseni zavady* (faxova a e-mail verze)
4 — Seznam povérenych osob
5 — Vzor formulare “Protokol o servisnim zasahu”
6 — Obecna ustanoveni ke smlouveé o provadéni technického servisu komunikaéniho zafizeni a o
poskytovani dalSich servisnich sluzeb

on 0 0/, 4L P
V Kladné, dne 2010207 V Praze, dne 12 41 2 ’/é

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
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Priloha 3: Hlaseni zavady

Fax

Helpdesk
IXPERTA s.r.o. Objednatel: Nemocnice Kladno

Cislo smlouvy o servisni éinnosti: W 13362

Opravnény Zadatel (pracovnik Objednatele odpovidajici za Uplnost a spravnost hlaseni):

8 17113 [0 R R tel: e mmalE

Navrhovany stupen priority: .......................

Misto/lokalita Predmétu servisu:

PNOATEISAE . costrmesserios riraiios o o 8535 ol BV Rt 6 B SRS S, SUCITEINE] 5t st bt R R o

Popis zavady:

Informace o pocdtecnim projevu zdavady (véetné casu), o jiz provedenych opatrenich, o sou-
casném stavu Predmétu servisu, o pripadnych predchazejicich upravach jednotlivych zarizeni
(upgrade SW/HW, aktivace funkci apod.), moznych vnéjsich vlivech (kabeladzZ, klimatizace,
prenosova technologie), jiné relevantni priznaky (napr. chybova hlaseni apod.):

Pracovnik Zhotovitele odpovidajici za prevzeti hlaseni:

24


http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-2012-standard
http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-2012-standard

Priloha 3: Hlaseni zavady

K odeslani elektronickou postou na adresu: _

Cislo smlouvy o servisni &innosti: w

13362

Pracovnik Objednatele odpovidajici za spravnost hlaseni:

Navrhovany stupen priority: .......................

Misto Pfredmétu servisu:

AN

Popis zavady:

Pracovnik Zhotovitele odpovidajici za prfevzeti hlaseni:

% 15[ [ (R tel: .......

25

e telfax: e

e-Mmail ..oveeeeeieiin



http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-2012-standard
http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-2012-standard

Priloha 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby Zhotovitele:

Opravnéné osoby Objednatele:

IXPERTAServis-odbyt_14-02 26
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Priloha 5: Protokol o servisnim zasahu

Jmeéno zastupce Zhotovitele: .................

Nazev lokality, kde byl servisni zasah ProvedeN: ...............ooiiii e
AP coaronrrimy oo 70 e e s s T 6 S kS A 6 s e e i v sty

Informace o Pfedmétu servisu a o zavadé:

7] S SENOVEISISION. .. vnimmmmmsmanm s

Popis zavady:

Popis servisniho zasahu:

Jako funkéni néhrada pouzito zafizeni: LT R S AT SN
POZIAMMKYS s s 55 50000000 5 o i 5 5 55 S, 1 .85 41,90 - S 87 S g S

V ioncmeame ANES

Za Objednatele Za Zhotovitele

Jmeno a Pijment (tiskacim pismem) Jméno a Prijmen (tiskacim pismem)

IXPERTAServis-odbyt_14-02 27
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IXPERTA s.r.o. Priloha ¢. 6

Obecna ustanoveni ke smlouvé
o provadéni technického servisu komunikaéniho zafizeni
a o poskytovani dalSich servisnich sluzeb

8
14

1.3

1.4

1.8

22
23

24

Provadeéni servisni ¢innosti

Veskeré ukony technického servisu, popf. jiné (napf. rozéifovaci) prace na komunikagnim zafizeni, které je na zakladé smlouvy
o provadéni technického servisu komunikaéniho zafizeni a o poskytovani dalsich servisnich sluzeb (dale jen ,Smlouva®) pred-
métem tohoto servisu (dale jen ,Pfedmét servisu“), necha Objednatel provadét jen prostiednictvim Zhotovitele nebo prostiednic-
tvim subjektu, které od Zhotovitele k takovym pracim maji pisemny souhlas. To plati také pro zmény sjednaného rozsahu funkci
Predmétu servisu a zmény uzivatelskych (zakaznickych) dat. Programy (software), jez jsou soucasti ¢i jinak pfislusi k Pfedmétu
servisu, Objednatel nebude ménit ani rozmnozovat ani nic takového neumozni.

Pokud k tomu jsou technické piedpoklady, Objednatel da Pfedmeét servisu pfipojit na systém dalkového dohledu. Tim budou
prostiednictvim vefejné telefonni & datové sité jednak automaticky pfedavana diagnosticka data, jednak, pokud to bude mozné,
dalkové odstrafovany poruchy Piedmétu servisu, pfip. provadény zmény funkci a/nebo uzivatelskych dat, které Objednatel po-
zaduje. Pokud pfi tom budou ukladana &i jinak zpracovavana data tykajici se osob Objednatele, bude Zhotovitel dbat pokyni
Objednatele a &init potfebna opatfeni k zaji§téni téchto dat proti zneuziti. Tato povinnost Zhotovitele trva i po ukonéeni Smilouvy.

Ma-li byt Pfedmét servisu jakkoliv kombinovan s jinym zafizenim Objednatele nebo tfeti strany, je Objednatel povinen toto zafi-
zeni na vlastni naklady na dohodnutém misté Fadné a v¢as zpfistupnit Zhotoviteli. Zafizeni takto zpfistupnéné je Zhotovitel pred
zahajenim svého pinéni opravnén podrobit pfiméfenému testu pouzitelnosti, resp. kompatibility. Zjisti-li nedostatky, je povinen o
tom Objednatele bez prodleni informovat a dohodnout s nim piiméfena opatieni k napravé s tim, Ze naklady téchto opatfeni hradi
Objednatel.

Jestlize kterakoliv smluvni strana vi &i se dozvi o jakékoliv okolnosti a/nebo udalosti, jez mlze ovlivnit pinéni Zhotovitele, vCetné

zpozdéni nebo preruseni jeho dodavek a/nebo praci a/nebo sluzeb, nebo jez miize mit za nasledek dodatecne nakiady, je povinna

to bez zbytecného odkladu oznamit druhé smiuvni strané. Kazda smluvni strana je takto povinna podle svych mozZnosti a pfi

poctivém respektovani i zajmu druhé smluvni strany zajistit, aby byla provedena pfislu$na opatieni pfedchazejici nebo zmirfujici

mozné Skody a/nebo konflikty.

Jestlize pfedmétna okolnost a/nebo udalost ma ovlivnit pinéni &i naklady Zhotovitele s tim spojené, Zhotovitel bez zbyteCneho

odkladu poté, co se o ni dozvi, predlozi Objednateli

a) popis predmétné okolnosti a/nebo udalosti, a

b) odborné vyhodnoceni dusledkl pfedmétné okolnosti a/nebo udalosti na toto pinéni, zejména pokud jde o technické, ¢asove a
cenové aspekty, a

c) popf. jinou relevantni dokumentaci.

Objednatel je povinen k odbornému vyhodnoceni Zhotovitele bez zbyte&ného odkladu zaujmout konstruktivni stanovisko a po-
skytnout potfebnou souginnost, zejména téZ se Zhotovitelem dohodnout i provozni a finanéni podminky pfiméfeného opatfeni.
Zhotovitel je opravnén pokragovat v pinéni teprve po dosazeni této dohody s Objednatelem; dohoda musi mit pisemnou formu
odpovidajici povaze a rozsahu pfijatého opatfeni, napf. zapisu v servisnim deniku, nebo dodatku ke Smlouvé, nebo samostatné
dodatecné objednavky potvrzené Zhotovitelem.

Jestlize se b&hem pInéni Zhotovitele ukaze potfebnost a/nebo uéelnost dodatecné zmény v dodavkach a/nebo pracich a/nebo
sluzbach Zhotovitele, jez neni v rozporu s puvodnim ugelem a/nebo piedmétem Smiouvy, je kterakoliv smluvni strana opravnéna
podat navrh na takovou zménu. Smiuvni strany projednaji takto podany navrh bez zbyteéného odkladu standardnim postupem
tzv. Zménového fizeni (Change Management - viz dale ¢ast 6. téchto Obecnych ustanoveni), a to dle zasad vzajemné vstficnosti,
dobré vile a poctivého obchodniho styku pfi pifiméfeném respektovani zajmu i moznosti obou stran.

Licenéni ujednani

Objednateli pfislusi nevyluéné pravo vyuzivat pocitacové programy (software), jez jsou mu Zhotovitelem postoupeny, jen v sou-
vislosti s pfedmétem Zhotovitelova pInéni, a to jen v rozsahu dohodnutych funkénich parametri. Objednatel je povinen, casove
neomezené, dbat na to, aby se software ani s podklady k software, véetné kopii, téZ ve zpracovanych, rozsifenych ¢i pozmene-
nych provedenich, nebyly bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele seznamovany tieti osoby. Objednatel nesmi soft-
ware &i podklady k software rozmnoZovat nebo software ménit bez piedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele. Vyjimku tvori
rozmnozovani v ramci uzivani software dle ustanoveni §12 zak. ¢.121/2000Sb. Objednatel rovnéz nesmi software zpétné vyvo-
lavat (rozkryvat) ani zpétné prekladat ani ze systému Piedmétu servisu vyjimat. Alfanumerické znackovani, znacky zbozi a po-
znamky o autorskych pravech (pavodcovstvi) nesmi odstrafiovat. Pii povoleném rozmnoZovani (kopirovani) musi tyto znacky a
poznamky beze zmén spolurozmnoZovat (spolukopirovat), véechny kopie opatfovat porfadovymi &isly, z nichz se daji odecist i
puvodni vyrobni (sériova) isla software, a o odbytu véech je povinen vést zaznamy, do nichZ Zhotovitel mize na pfani nahlizet.

Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélené), obdrzi Objednatel ke kazdému software jeho popis.

Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélené), jez se ma platit priub&zné, trva povinnost odstranéni chyby soft-
ware do okamziku ukonéeni smluvniho poméru o tomto postoupeni. Smluvni pomér o postoupeni software mize byt pisemné
vypovézen nejdfive ke konci minimalni, ve smlouvé uvedené doby jeho trvani. Dale vypovédni lhita ¢ini tii mésice a po€ina
prvym dnem mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé smluvni strané. Nepodafi-li se chybu software odstranit, zUstava
pravo Objednatele na pfedéasnou vypovéd smiuvniho vztahu, zakladajicim pravo uzivat software, nedotCeno.

Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddéleng), jez se ma platit jednorazoveé, musi Zhotovitel odstranit chyby
software, které se projevi béhem 24 mésicu od piedani software. Je-li pro software sjednéna téz cena za jeho Upravy (upgrady),
trva tato povinnost do okamziku ukon&eni smluvniho poméru o téchto Upravach. Smiuvni pomér o Upravach software mize byt
pisemné vypovézen nejdfive ke konci minimalni, ve smiouvé uvedené doby jeho trvani. Vypovédni lhata gini tfi mésice a pocina
prvym dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané. Nepodafi-li se chybu software odstranit, zGstava
pravo Objednatele na piedéasnou vypovéd smluvniho vztahu, zakladajicim pravo uzivat software, nedotéeno.
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Rozsah a Gétovani tkonu Zhotovitele

Pokud mezi u€astniky Smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, Zhotovitel uctuje zvlast za ceny platné v dobé provadéni servisni

ginnosti:

a) ukony provadéné Zhotovitelem na Objednatelovo prani mimo sjednanou dobu Dostupnosti sluzby v Pfiloze ¢.2 této smiouvy,

b) Objednatelem vyzadané ¢i ufedné nafizené zmény na Pfedmétu servisu, napi. zmény rozsahu funkci zafizeni, uZivatelskych
(zakaznickych) dat a prostorového uspofadani Pfedmétu servisu,

¢) vymeénu/nahradu poskozenych dili Pfedmétu servisu,

d) vyhledavani a odstrariovani poruch a/nebo poskozeni Pfedmétu servisu, vzniklych neodbornym zachazenim nebo za okol-
nosti, za néz Zhotovitel neodpovida, zviasté pak zapfic¢inénych chybnou funkci zafizeni vefejné a/nebo neverejné sité
a/nebo chybnou ¢innosti tfetich osob,

Pokud mezi ugastniky Smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, ceny vykon Zhotovitele (at jiz v rdmci standardnich servisni &in-

nosti i Ukonu zvlast uctovanych) zahrnuji/kryji i poskytovani méficich a kontrolnich pfistroju jakoz i specialniho naradi, jez jsou

k témto vykonim potfebné.

Dojde-li ke zméné ménového kurzu ceské koruny k EUR jakozto zajistujici méné o vice nez 10%, je Zhotovitel opravnén cenu
servisni €innosti, s U¢innosti od nasledujiciho &tvrtleti po této zméné, v odpovidajici mife upravit; tuto Gpravu musi ovéem Zho-
tovitel Objednateli pisemné oznamit a doloZit odpovidajicim vypisem ménovych kurzi.

Neni-li vyslovné ve Smlouvé stanoveno jinak, celkova cena poskytovani servisni ¢innosti se kazdoroéné, vzdy s u¢innosti od 1.
dubna zvysuje v poméru shodném s primérnym uhrnnym indexem spotebitelskych cen v Ceské republice, zjisténym Ceskym
statistickym ufadem (CSU) za pfedchozi kalendaini rok. To plati i pro cenu, jez se sjedna v budoucnu dodatkem ke Smlouveé.

Zhotovitel je opravnén ceny, upravované podle vy$e uvedeného ustanoveni, Gctovat k pfislusnym terminim splatnosti, pfi ¢emz
je na zadost Objednatele povinen prumérny uhrnny index spotfebitelskych cen Objednateli doloZit kopii odpovidajiciho vypisu ze
statistického zjistovani CSU; takova zadost Objednatele nema véak odkladny G&inek, pokud jde o Objednatelovu povinnost platit.

Pokud se rozsah Pfedmétu servisu rozsifi, je Zhotovitel opravnén s Gc¢innosti od pristiho étvrtleti zvysit v odpovidajici mife i cenu
servisni ¢innosti.

Uhrady se provadéji pievodem na ucet Zhotovitele na zakladé dariovych dokladu (faktur), jez Zhotovitel vystavuje s ohledem na
sjednané terminy splatnosti. Realizaci Uhrady se rozumi pfipsani na ucet Zhotovitele.

Pri prodleni Objednatele s placenim ma Zhotovitel narok na arok z prodleni ve vys$i 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.
Zhotovitel ma pravo pozastavit provadéni servisni ¢innosti, pokud by Objednatel byl v prodleni s placenim del$im nez 21 dnd.

Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovida jen za $kodu, ktera vznikla zavinénym porusenim jeho pravnich povinnosti nebo pravné relevantni $kodni
udalosti, k niz je jeho odpovédnost kogentné (nevyvratitelné) stanovena zakonem. Nahrada $kody za udalost, na kterou se vzta-
huje smluvni pokuta, se neposkytuje.

Zhotovitel pfi poruseni své povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy nenahrazuje Skodu véetné uslého zisku pfevysujici hodnotu, ktera
je v dobé vzniku zavazkového vztahu predvidatelna jako mozny disledek poruseni této povinnosti, pii ¢emz za horni hranici
celkové predvidatelné Skody se poklada hodnota 1,000.000,- K& (jednoho milionu korun éeskych), pokud neni ve Smiouvé vy-
slovné stanoveno jinak.

Jestlize Objednateli hrozi nebo vznika skoda, je povinen bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu veskera opa-

tfeni potfebna k odvraceni $kody nebo k jejimu zmirnéni. Pokud by mél vuc¢i Zhotoviteli uplatnit narok na nahradu $kody, je Ob-

jednatel kromé toho povinen

a) bez prodleni Zhotovitele informovat o hrozbé nebo vzniku kody i o u¢inénych opatfenich k jejimu odvraceni nebo zmirnéni,

b) povérenym pracovnikiim Zhotovitele, jeho pojistovny, popf. jinym pfislusnym organum bez prodleni umoznit Setfeni okolno-
sti vzniku Skody.

c¢) vysi skuteéné skody i sva opatfeni k odvraceni $kody nebo k jejimu zmirnéni prokazat.

Zhotovitel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikla tim, Ze Objednatel tyto své povinnosti nesplnil.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, prevzetim pfedmétu Zhotovitelova pinéni prechazi na Objednatele rizika bézného
uzivani tohoto pfedmétu, napf. téz riziko do¢asného preruseni provozu Pfedmétu servisu, nebo poskozeni €i ztraty dat &i infor-
maci, a to i v souvislosti s chybou ¢i vypadkem ve funkénosti Pfedmeétu servisu. Na rozhodnuti Objednatele jsou opatieni k o-
mezeni téchto rizik. Pfipadné pozadavky Objednatele vici Zhotoviteli na odskodnéni v takové souvislosti, napf. pokud jde o po-
Skozeni ¢i ztratu dat a/nebo informaci, resp. o usly zisk, jsou proto vylouceny.

Jestlize je Zhotovitel se svym pInénim v prodleni, za néz odpovida, je Objednatel opravnén pozadovat od ného smiuvni pokutu.
Zhotovitel neodpovida za prodleni zpusobené piekazkou, jez nastala nezavisle na jeho vili a brani mu v pInéni, pfi¢éemz ji ani jeji
nasledky Zhotovitel nemuze ani odvratit ani pfekonat; takovou piekazkou je zejména mobilizace, valka, nepokoje, stavka a ve-
fejna vyluka. Smluvni pokuta ¢ini 3,3 % mésicni ceny servisni ¢innosti (bez DPH) za kazdy ukonc¢eny den prodieni, celkem vSak
nejvyse 2,5nasobek mésicni ceny servisni ¢innosti (bez DPH). Jestlize se prodleni tyka pouze ¢asti plnéni, za néz je ve Smlouvé
uvedena cena zvlast (napf. licenéni poplatky za uzivani software), smluvni pokuta se vztahuje pouze k této zvlastni (dili) cené.
Jestlize Objednatel nemuze vEas uzivat (provozovat) pouze ¢ast sjednaného rozsahu pinéni Zhotovitele, smluvni pokuta se
umerneé snizuje.

Davérné informace

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za duvérné vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi ve smyslu pfislunych ustanoveni zakona, tj. napfiklad, popisy nebo &asti popist technologickych
procest a vzorcu, technickych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo
jind ujednani s tietimi stranami, informace o vysledcich hospodaieni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a vsechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo zpusobit Skodu.

Veskeré duvérné informace zustavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a prejimajici strana vyvine pro zachovani jejich
duvérnosti stejné usili, jako by se jednalo o jeji viastni duvérné informace. S vyjimkou piipadl, kdy to bude nezbytné pro pinéni
Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym zpUsobem duvérné informace druhé strany, nepredat je treti strané ani
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svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit davérné informace druhé strany ‘ )\ r o t

za ucelem pinéni Smiouvy.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé a/nebo ve formé datovych souboru na pocitacovych
pfedavajici strana povinna upozornit piejimajici stranu na davérnost takového materialu jejim pfiméfenym oznaéenim.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, které

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfejimajici strana,

b) méla piejimajici strana legéiné k dispozici pfed uzavienim Smiouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive
mezi smiuvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfejimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo
informacemi tieti strany, bez ohledu na to, zda obsahuje duvérné informace &i nikoli.

Tyto zavazky k ochrané duvérnych informaci trvaji i po ukonceni ucinnosti Smiouvy.

Zménové fizeni

K néavrhu na zménu podle bodu 1.5 téchto Obecnych ustanoveni Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu zpracuje technicko obchodni

podminky zmény (dale jen ,Podminky zmény") obsahujici

a) specifikaci dodavek a/nebo praci a/nebo sluzeb, jez je nutno provést nad ramec &i odli$né od dodavek a/nebo sluzeb plvodné
specifikovanych ve smlouvé, a

b) Upravu ceny plvodné specifikované ve Smlouvé, nebo cenu pro zvlastni objednavku navrzené zmeny, a

c) upravu ¢asového planu pinéni puvodné specifikovaného ve Smlouvé.

Zhotovitel ma pravo navrh na zménu odmitnout, jestlize tento navrh je v rozporu s puvodnim ucelem a/nebo pfedmétem Smiou-

vy, nebo jestlize je zména nepfiméfena ve vztahu k pivodni specifikaci a/nebo cené a/nebo ¢asovym aspektim dodavek a/nebo

praci a/nebo sluzeb, nebo pro to Zhotovitel uvede jiné relevantni duvody. Pokud Zhotovitel navrh na zménu neodmitne, predlozi

objednateli Podminky zmény, pfi¢emz stanovi termin, do néhoz ma Objednatel k témto Podminkédm zmény sdélit své stanovisko.

Objednatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve stanoveném terminu Zhotoviteli sdéli, zda Podminky zmény akceptuje, popf.

se Zhotovitelem dohodne modifikaci téchto Podminek zmény.

Jestlize Objednatel Zhotoviteli sdéli, ze Podminky zmény ve smyslu ustanoveni pod bodem 6.1 akceptuje (at' v puvodni ¢ modi-
fikované verzi), bez zbyte¢ného odkladu pfistoupi k uzavieni prislusného dodatku ke Smlouvé, nebo vystavi odpovidajici objed-
navku zmény (Change Order); Zhotovitel takovy dodatek ke Smlouvé uzavie, resp. objednavku zmény bez zbyte¢ného odkladu
potvrdi.

Dodate&né naklady vzniklé &i zplsobené Zhotoviteli z divodu zmény navrzené Objednatelem, napf. naklady z davodu pferuseni
& opozdéni dodavek a/nebo praci a/nebo sluzeb, a/nebo z divodu neposkytnuti ¢i opozdéného poskytnuti informaci a/nebo
rozhodnuti a/nebo dokumentd, jez Zhotovitel od Objednatele v souvislosti s projednavanim navrzené zmény pozadoval k pinéni
svych povinnosti, a/nebo z duvodu jinych nedostatkii v pInéni &i v soucinnosti Objednatele, je Objednatel povinen uhradit Zhoto-
viteli navic.

Zhotovitel neodpovida za pfipadna opozdéni &i pferudeni svého plnéni zplsobena &i zapfic¢inéna nedostatkem soucinnosti Ob-
jednatele, napf. neginnosti i nedostate¢nou ¢innosti Objednatele, pokud jde o fadné a véasné dodani véech takovych nezbytnych
informaci a/nebo rozhodnuti a/nebo dokumentu.

Reklamacni fizeni

Kterakoliv smluvni strana muze uplatnit narok (reklamaci) na pfiméfenou kompenzaci ujmy, jiz utrpéla v dusledku prekazek
a/nebo jinych okolnosti &i udalosti, véetné ji nezavinénych prodieni nebo jinych odchylek pfi realizaci dodavek a/nebo praci a/nebo
sluzeb podle Smlouvy.

Jestlize kterakoliv smluvni strana uplatni narok (reklamaci) podie bodu 7.1 téchto Obecnych ustanoveni pisemné, je druha smluvni
strana povinna se k naroku pisemné konstruktivné vyjadfit (odpovédét), at souhlasné ¢i s vyhradou, bez zbytetného odkladu,
nejpozdéji véak do 10 (deseti) pracovnich dnl (nebo do jiné Ihuty, jez k tomu byla mezi smluvnimi stranami sjednana) od obdrzeni
pfedmétného naroku (reklamace). Jestlize druha smluvni strana s uplatnénym narokem (reklamaci) nesouhlasi, je povinna v pi-
semné odpovédi sdélit relevantni divody, pficemz mize poZzadovat i dalsi (dodatecné) dikazy ¢&i doklady od narokujici (reklamu-
jici) smluvni strany.

Objednatel je zejména povinen vyjadiit se ve smyslu ustanoveni bodu 7.2 téchto Obecnych ustanoveni k naroku (reklamaci)
Zhotovitele tykajicimu se

a) prodlouzeni Ihaty (terminu) pInéni (Time for Completion), at pfed nebo po uplynuti ptvodni lhaty (je-li to relevantni), a/nebo
b) dopliikové (pfidavné) uhrady oproti puvodni cené dle Smiouvy (je-li to relevantni).

Narok (reklamace) Zhotovitele na dopliikovou (pfidavnou) thradu ve smyslu bodu 7.3 pism. b) téchto Obecnych ustanoveni se
stanovi dle Zhotovitelovych aktualnich cenovych sazeb. Pokud je narok (reklamace) takto doloZzen(-a), ma Zhotovitel préavo na
uhradu dolozené &astky a navic i administrativniho pfiplatku ve vysi 10% (deset procent) této ¢astky. Pokud Zhotovitel svij uplat-
nény narok (reklamaci) neni schopen doloZit v pIné vysi, ma pravo na dil¢i uhradu ve vysi, jiz je schopen doloZit, a to postupné
az do dosazeni uplatnéného (reklamovaného) naroku a vzdy s administrativnim pfiplatkem 10 % (deset procent) pfedmétné dilci
dolozené castky.

DalSi ujednani, pfenos smluvnich prav a povinnosti, soudni fizeni

Veskera dalsi ujednani musi byt formou pisemnych dodatkl ke Smlouvé podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, prava a povinnosti ze Smlouvy mlze Zhotovitel pfenést na treti osobu.
Smlouva se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.
Pro feseni spor(i v souvislosti se Smlouvou je rozhodné pravo Ceské republiky, soudni fizeni pfislusi soudim Ceské republiky.
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