DODATEK C. 1
k servisni smlouvé . 25270095/000/2007

uzavieny mezi témito smluvnimi stranami:

Objednatel: Technické sluzby Nachod S.r.0.,

Sidlo: Bilkova 196, Nachod, PSC: 547 21

Zastupce: «f{ t"!.l.~f.(f LR (<

IC: 25270095

DIC: Cz25270095 ,

Banka: Xt DR L e (=1L 26)

Zapis spolecnosti: rejstfik - Obchodni rejstfik, evidujici Gfad - Krajsky soud v Hradci Kralové, spisova znacka - C
11656

(dalejen objednatel)

a
Zhotovitel: INISOFT s.r.o,
Sidlo: Ruprechtickd 440;33, Liberec 1, PSC: 46001
Zastupce: Ing. David Marecek, jednatel spoleCnosti
IC: 2541 76 57
DIC: CZ25417657
Banka:
Zapis spolecnosti: rejstfik - Obchodni rejstfik, evidujici Gfad - Krajsky soud v Usti n. L., spisova znacka - C16913

(dale jen zhotovitel)

|I. Pfedmét dodatku

Smiuvni strany se timto dohodly na zméné& nékterych odstavcl vy3e uvedené smlouvy a to v nasledujicim
znéni.

2.1.  Zhotovitel bude  poskytovat odbornou  servisni podporu  k témto  objednatelem zakoupenym
produktim:

o EVI Komplet - evidence odpad( v poétu licenci: 2 (typ licence: sitova)

Zaroven se smiuvni strany dohodly na zruSeni pfilohy €. 2 v kompletnim znéni a jeji nahrazeni pfilohou ¢. 3,
ktera je nedilnou soucéasti tohoto dodatku.
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Il. ZavéreCna ustanoveni
Ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotéena zUstavaji nadale v platnosti.
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu.

Dodatek smlouvy je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden. Smluvni
strany se seznamily zevrubné s obsahem dodatku, porozumély mu a souhlasi s nim. Na dllkaz toho pfipojuji své
podpisy.

V Liberci dne 23.2.2009

Objednatel: Zhotovitel:
~7)]~{ {ECH,NI(~KrSLUZBY
|(\]~:o~’)l|- - I\Ilﬂ\i ! "D jl“i‘:IL\S..I—IA\"Pr f—7

DI e LA b R AR Y -1

M e W e e e mammeTa_mmmmmmmmme—————

g, {-1159811( jednatel spolegnosti INISOFT s.r.o.
JERTE Y
Priloha € 3
Cenik servisni podpory a sluzeb
Pocet | Cena servisni Cega servisni Cestovné Prace Manipulaéni
Typ programu licenci | podpory typu | Podpory typu | ndard | nadstandard |  poplatek
STANDARD | PROFESIONAI | "3dst popid
EVI Komplet

K uvedenym cendm bude pfipocitana

DPH v platné vysi.

iNnis~tts.r.o, - software pro odpady a ekologii
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DODATEK C. 2 K SERVISNi SMLOUVE
C. 25270095/000/2007 ZE DNE 23. 02. 2007

uzavieny podle 8§ 1901 zakona C. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve zné&ni pozd&jSich predpisl
("Dodatek")

SMLUVNi STRANY

1)

Technické sluzby Néachod s.r.o.

se sidlem na adrese Bilkova 196, Staré M&sto nad Metuji, 54701 Nachod, ICO: 25270095, zapsana
v obchodnim  rejstfiku, evidujici 0fad: Krajsky soud v Hradci Krélové, oddil C, viozka 11656,

kontaktni e-mailovad adresaly

("Objednatel")

a

2 INISOFT s.r.o.
se sidlem na adrese Rumjancevova 696/3, Liberec |-Staré Mésto, 460 01 Liberec, ICO: 25417657,
zapsana v obchodnim  rejstiiku vedeném  Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vioZka
16913
kontaktni e-mailova adresa:

("Dodavatel")
(Objednatel a Dodavatel spolec¢né "Strany", a kazdy samostatné "Strana")

PREAMBULE

(A) Strany uzaviely dne 23. 02. 2007 servisni smlouvu o celoroéni podpofe k softwarovym  produktiim
Dodavatele vcetné& jejich pfiloh, ve znéni jejich pozdéjSich dodatkd ("Smlouva").

(B) Strany si pfeji upravit Smlouvu zejména tak, aby ji mohly do budoucna ménit ¢&i ruSit a spolecné
komunikovat vyhradné elektronickymi  prostfedky, a proto uzaviraji tento Dodatek.

1. PREDMET DODATKU

1.1 Strany si budou zasilat jakakoli sdéleni tykajici se Smlouvy a Cinit veSkera jednani souvisejici se
zménou ¢&i ukonCenim  Smlouvy vyhradné elektronickymi prostfedky, zejména prostfednictvim e-
mailovych adres uvedenych v zihlavi tohoto Dodatku.

1.2 Strany si bez zbytecného odkladu sdéli jakékoliv. zmeény svych dfive ozndmenych identifikacnich a
kontaktnich  Gdajd, pfiéemZz doruéenim takového sdéleni dojde ke zméné Udaje Strany bez nutnosti
uzavfeni dodatku ke Smlouvé.

1.3 Byla-li Smlouva uzaviena pfed 1. 1. 2014, Smlouva a prava a povinnosti z ni, vCetné prava
povinnosti  z poruSeni Smlouvy, se budou fFidit ustanovenimi  zakona C. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdg&jSich predpis, ato ode dne uéinnosti tohoto Dodatku.

14 Dojde-li ke zménam softwarovych  produktdi Dodavatele, jeho organizadnich  procest ¢&i obchodni

politiky, Dodavatel bude opravnén Smlouvu a jeji pfilohy zménit, a to zejména v oblasti rozsahu a
kvality —poskytovanych sluzeb a polozek v ceniku servisni podpory. Dodavatel bude povinen
informovat Objednatele o navrzené zméné nejméné 20 dni pfed dnem nabytim G&innosti zmeény, a
to elektronickou zpravou na, v dany okamzik aktualni a Dodavateli oznamenou kontaktni e-mailovou
adresu. Nevyjadfi-li  Objednatel nesouhlas s navrzenou zménou, dnem jejiho nabyti GcCinnosti se
stava nedilnou soucasti Smlouvy. Nesouhlasi-li  Objednatel se zménénou Smlouvy, je opravnén
Smlouvu ukon&it doruCenim nesouhlasu v obecné vypovédni dobé dle Smlouvy; Dodavatel bude
poskytovat sluzby do dne zaniku Smlouvy dle podminek Smlouvy U€innych pfed pFfedmétnou
zZménou.



2. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENi

2.1 Dodatek nabyva platnosti a Gc€innosti dnem jeho uzavieni a lze jej upravovat, meénit nebo dopliovat
pouze ve formé pisemnych elektronickych dodatkd.

2.2 Dodatek je nedilnou souCasti Smlouvy. Ostatni ¢&asti Smlouvy nejsou timto Dodatkem vyslovné
dotCeny.

Strany timto vyslovné prohlasuji, Ze tento Dodatek vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vdli, na
dlkaz ¢ehoZ pfipojuji nize své elektronické podpisy.

INISOFT s.r.o. Technické sluzby N&chod s.r.o.

Dne 11.10.2017 Dne 11.10.2017

Podepsano elektronicky potvrzenfm dodatku

Digitalné podepsano kliknutim zéstupce ve webovém prostfedi

Ing. David MarecCek, jednatel Jifi Marsik, Jednatel

Digitdlné podepsano: Ing. David Marecek
Date: 11-10-201706:21:18  +02:00



K SERVISNI
SOFTWAROVYM

Objednatel:
Sidlo:
Kontaktni e-mailova adresa:
Zastupce:

ICO:

DIC:

Zéapis spole€nosti:

(dale jen "objednatel™)

Dodavatel:
Sidlo:
Kontaktni e-mailova adresa:
Za&stupce:

ICO:

DIC:

Banka:

Zéapis spole€nosti:

(dale jen "dodavatel™)

DODATEK C. 3

SMLOUVE O CELOROCNI
PRODUKTUM  SPOLECNOSTI

€.25270095/000/2007

("Dodatek™)

Technické sluzby Nachod s.r,0,

PODPORE K
INISOFT S.R.O.

Bilkova 196, Staré Mésto nad Metuji, 54701 Nachod

Jifi Marsik
25270095
CZz25270095
rejstfik - Obchodni rejstfik, evidujicF Gfad - Krajsky soud v Hradci Krélové, spisova
znactka - C 11656
a

INISOFT S.r.0,
Rumjancevova 696/3, Liberec I-Staré

smlouvy@inisoft.cz

Ing. David Marecek, jednatel

Mésto, 460 01 Liberec

spolecnosti
25417657
Cz25417657

rejstiik - Obchodni rejstfik, evidujici Gfad - Krajsky soud v Usti nad Labem, spisova
znactka - C 16913

uzaviraji podle § 1901 zakona ¢&. 89/2012 Sh., obCanského zakoniku, ve znéni pozd&jSich predpist, tento Dodatek ke smlouvé

tykajici se dodavky softwarovych produktl a poskytovani

PREAMBULE

Smluvni strany mezi sebou uzaviely dne 23.02.2007

s.r.o., € 25270095/000/2007

sluzeb jejich podpory.

smlouvu o celoroéni podpofe k softwarovym  produktim spolecnosti INISOFT

(ve znéni veskerych pozdgjsich dodatkli a Uprav dale jen “"Smlouva").

ZMENA SMLOUVY

Tento Dodatek vEetng pfiloh nahrazuje celé znéni vySe uvedené Smlouvy (vyjma identifikace smiuvnich stran a podpisovych fadkad),
jejich dodatkll a pfiloh, a to nasledovng:

SMLOUVA O DODAVCE SOFTWAROVYCH PRODUKTU A POSKYTOVANI
SERVISNICH SLUZEB
1. Pfedmét a Gcel smlouvy
1.1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele:

dodat objednateli

softwarové produkty uvedené vpr70ze C. 3 (dale jen "softwarové

produkty") za podm/nek

stanovenych v této smlouvé a poskytnout k nim objednateli licenci;

poskytovat

objednateli

odbornou servisnt podporu k dodanym softwarovym produktdm za podm/nek a vrozsahu

stanoveném pii7ohou €. 1 dle oznafeného typu poskytované sluzby uvedené v pilioze ¢ 3 (dale jen "servisni

podpora").
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1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

Pfedmétem této smlouvy je vzhledem k vySe uvedenému odpovidaj/Ci povinnost objednatele platit za fadné a vcas
poskytnuté pinéni (dodavku a servisni podporu softwarovych produktd) dohodnutou cenu.

Ucelem této smlouvy je dodani softwarovych produktl dodavatelem objednateli tak, aby tyto mohly byt instalovany na IT
prostfedi objednatele, a souCasné téZ poskytnout objednateli sluzby podpory softwarovych produktl tak, aby mél
objednatel k dispozici funkéni a aktualni softwarové produkty. které budou slouzit svému UcCelu a které mtJze dodavatel
dale distribuovat svym dalSim zakazniktim.

11. Popis softwarovych  produktld, zplJdsobu jejich dodani a servisni podpory

Nedohodnu-li se strany vyslovné jinak, dodavatel dokonéi pfi prvnim Uplatném nabyti softwarovych produktl jejich
dodavku objednateli okamZikem pfipsani penézn/ch prostfedkt) za jednorazovou licenéni odménu zaplacenych
objednatelem dodavateli ve vySi stanovené fakturou dodavatele.

Casové  omezend  bezplatnd  servisni  podpora. Dodavatel se zavazuje po prvnim UGplatném nabyti softwarovych
produktd objednatelem poskytovat objednateli jejich servisni podporu po dobu stanovenou vpii70ze ¢. 3 ode dne jejich
dodam; a to bezplatné (cena této podpory je zahrnuta vjednorazové licenéni odméné). Objednatel je opravnén nejpozdéji
posledni den méstce, po némz (v nasleduj/cim mésici) dochazi ke konci uvedené doby bezplatné servisni podpory, pozadat
dodavatele o ukonceni poskytovanijakékoli servisni podpory do budoucna.

2.2.1. Nedojde-h k této zadost~ objednatel zada a akceptuje dalSi (naddle jiz Uplatné) bezprostfedné navazujici Uplatné
poskytovani servisni podpory na obdobi stanovené vpri70zeC. 3 ode dne ukonceni bezplatné servisni podpory.

2.2.2. DOjde-li k fadné a vCasné zadost~ servisni podpora bude ukonCena a nebude po skonceni jejiho bezplatného
trvani jiz nadale poskytovana; smlouva jako celek, zejména jej/ Gast obsahuliCi licenci k softwarovym produktim,
trva dal. Pro opétovné poskytovani Uplatné servisni podpory musi byt mezi dodavatelem a objednatelem uzaviena
nova smlouva o dodavce softwarovych produktd a poskytovani servisnich sluzeb.

Mistem pInéni této smlouvy je sidlo objednatele pHpadné dalSi mista ur€ena objednatelem. Dodavatel bude pfi plnéni této
smlouvy postupovat zejména formou vzdaleného pristupu.

Jakékoliv sluzby neuvedené v této smlouvé budou poskytovany na zakladé dodatku k této smlouvé.
111. Cena a fakturace

Cena za licenci. Jednorazova licenéni odména za dodané softwarové produkty je uvedena v nabidce dodavatele.
Objednatel jednorazovou licenéni odménu dodavateli uhradi na zakladé darového dokladu vystaveného dodavatelem.

Cena za servisni  podporu. Cena za servisni podporu specifikovana vpfiloze ¢. 3je odvozena od zvoleného typu
poskytované sluzby a typu a poc¢tu zakoupenych licencijednotlivych softwarovych produkttd.

3.2.1. Zahjeni Uplatného poskytovani servisni podpory. Nedojde-It k Zadosti dle odstavce 2.2, bude zahajeno
Uplatné poskytovani servisni podpory. Cena za servisni podporu bude hrazena na obdob/specifikované v pii70ze €.
3 na zékladé danového dokladu, ktery dodavatel vystavi na poCatku daného mésice, ve kterém zapocne Uplatna
servisni podpora.

3.2.2.  Prodlouzeni dplatného poskytovani  servisni podpory. Nedojde-li k zaniku smlouvy do konce obdobi
uhrazené servisni podpory, bude dochazet k opakovanému automatickému prodlouzeni Uplatného poskytovani
servisni podpory na dalSi obdob/. Cena za servisni podporu na dalSi obdobi bude hrazena vzZdy na obdobi
specifikované vpfiloze €. 3 od data dle prilohy €. 3 na zakladé dafiového dokladu, ktery dodavatel vystavi na
pocatku mes/ce pHslusného obdobi.

3.2.3. Rozdifeni softwarového produktu a poskytovani servisni podpory. Rozsitenim softwarového produktu
dojde ke zméné rozsahu jeho licence (jak je definovana v odstavci 4.1 mze) uvedené vpii70ze €. 3 a tedy
k automatické nahradé dosavadni prilohy €. 3 novou prilohou k této smlouvé. Dodavatel v takovém pripadé
vystavi objednateli danovy doklad na jednorazovou licencni odménu za rozSifeni softwarového produktu a na
pomérnou ¢ast servisni podpory takového rozSifeni do konce obdobi uhrazené servisni podpory (doplatek) dle
nab/clky dodavatele.

Splatnost kteréhokoli dafiového dokladu dodavatele dle odstavce 3.1 a 3.2je stanovena vpfiloze €. 3 a pocina béZet ode
dne jeho vystaveni. Dnem uskute&néni zdanitelného plnéni pro servisni podporu je prvni pracovni den shodného méstce,
ve kterém zapocalo (nebo bylo na dalSi obdobi prodlouzeno jiz zapocaté) poskytovani servisni podpory.

VesSkeré ceny budou hrazeny vyhradné bankovnim pfevodem v €eskych korunach na bankovni GCet dodavatele, vedeny u
banky v Ceské republice, specifikovany v hlaviéce této smlouvy, nebude-li na jeho dafiovém dokladu uveden odlisny
bankovni ucet.

DPH bude pfipo¢tena k vySe uvedenym cenam ve vySi dle pravnich predpistd u€innych ke dni zdanitelného pinéni.
IV. Udéleni licence

Dodavatel okamzikem dokonéeni dodavky softwarovych produktd dle odstavce 2.1 této smlouvy udéluje objednateli
nevyhradni opravnéni (dale jen "licence™) k uzivani softwarovych produktl a veskerych jejich funkcionalit, a to na dobu
trvani této smlouvy (maximalné vSak na dobu trvam' majetkovych autorskych prav) a v souladu s dalSimi podminkami
tohoto c¢lanku 111. Pro vylouceni pochybnosti dodavateli nadale ztJstdva zachovano pravo vyuzit softwarové produkty
zplGsobem, ke kterému udéli! licenci objednetelt, jakoZ i pravo poskytnout licenci k uZiti &ijeji postoupeni tfetim osobam.
Rozsah a cena licence jsou upraveny v pfiloze €. 3. VztahUje-li se na softwarové produkty néktera z vefejnych licenci
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

5.1.
5.2.

(opensource, free software), udéluje dodavatel objednateli opravnéni v maximalnim rozsahu umoznéném v takové verejné
licenci a za podminek tam uvedenych.

Uzemni rozsah poskytnuté licence je omezen na Gzem/ Ceské republiky, mnoZstevni rozsahje dan nastaven/m konkrétniho
softwarového produktu aje upraven v pi//oze €. 3.

Objednatel je opravnén na zakladé poskytnuté licence uZ/vat pHsluSné softwarové produkty vyhradné za ucCelem a
zplsobem, ktery je uveden nebo piﬂno vyplyva z jejich popisu. Jednani objednatele v rozporu s tinto ustanoven/m se
povazuje za podstatné poruSen/ této smlouvy. Uzije-li objednatel softwarovy produkt pfed udélen/m licence, avSak po
odepsan/platby licenén/ho poplatku ze svého UCtu, nejedna se o neopravnéné uziti softwarového produktu.

Objednatel je opravnén na zakladé licence poskytnuté dodavatelem uz/vat softwarové produkty pro svoji potfebu pouze na
takovém poétu zafazen/ a vpHpadé provozu softwarovych produktd na terminalovém serveru pro pocet uzivatell (resp.
uzivatelskych profi/ v operaémin systému zaHzem'uzitého k pHstupu k datab&zi softwarového produktu) uvedeny v pi//oze
¢. 3. Jednan/ objednatele v rozporu s tinto ustanovemin se povazuje za podstatné poruSen/ této smlouvy a dodavatel je v
takovém piipadé opravnén docasné znepi/stupnit & omezit funkénost softwarovych produktd do doby odstranén/
zavadného stavu.

Objednatel je opravnén licencijako celek postoupit (trvale prevést) tfeti osobé, ktera je jeho ovladaj/cl nebo jlin ovladanou
osobou, popHpadé na spole¢nost vzniknuvs/ odStépemin od objednatele. Postoupen/ Ize realizovat pouze na zakladé
vypInéni a zaslan/ zadosti o postoupeni licence dostupné na webovych strankach dodavatele, kde obé strany (objednatel i
novy nabyvatel licence) svym podpisem stvrzuji souhlas s tlinto pfevodem. Dodavatel bude opravnén pozadovat po
objednateli ¢i novém nabyvateli licence (dle jejich dohody vzadosti o postoupeni) manipulacni poplatek uvedeny vjeho
aktualnim ceniku.

Licence nezaklada zZadné opravnéni objednatele ani jakékoli tfeti osoby pozadovat po dodavateli sdéleni nebo jakékoli
zpHstupnéni zdrojového kodu k softwarovym produkttm.

Nad ramec stanoveny pravntini pfedpisy neni objednatel ani jakakoli tfeti osoba opravnéna bez vyslovného pisemného
souhlasu dodavatele provadét jakékoli Upravy Ci opravy softwarovych produkttd. Pfimé Ci nepfitiné jednani objednatele v
rozporu s timto ustanovenim se povaZzuje za podstatné poruSeni této smiouvy.

Poskytnuta licence neopraviiuje objednatele ani jakoukoli tfeti osobu k pofizovani rozmnoZenin softwarovych produkttd at
prtinych ¢&i nepHmych, trvalych ¢i doCasnych, vcelku nebo z¢asti, jakymikoli prostfedky a vjakékoli formé, pro jiné potfeby
nez je vykon prav vyplyvalfcich z licence poskytnuté objednateli. Uvedené se netykd poHzeni jedné zalozni kopie a
standardnich funkcl nazvanych export dat, zaloha databaze, které je objednatel opravnén vyuzivat. Jednani objednatele v
rozporu s tinto ustanovenim se povazuje za podstatné poruseni této smiouvy.

Poskytnuta licence nezahrnuje opravnéni objednatele anijakékoli tfeti osoby k vykonu prava vytézit nebo zuZzitkovat cely
obsah nebo kvalitativné nebo kvantitativné podstatné ¢asti softwarovych produktl, pokud se jedna o Udaje a informace
poskytované dodavatelem objednateli, jeZz jsou zaznamenany v pHsluSné databazl Stejné tak neni objednatel nebo
jakakoli tfeti osoba opravnéna opakované nebo systematicky vytéZovat nebo zuzitkovavat nepodstatné Casti obsahu
prislusné databaze, pokud se jedna o Udaje a informace poskytované dodavatelem objednateli, jez jsou zaznamenany
v takovéto databazi, anijednat jakymkolijinym  zptJsobem, ktery by nebyl bézny, pfiméfeny nebo byl na djmu opravnénym
zajmtIJm dodavatele i tfetich stran. VytéZovamin se rozumi trvaly nebo do€asny pfepis obsahu databaze najiny podklad v
rozporu s Ucelem softwarovych produkttd, a to jakymikoli prostiedky nebo jakymkoli zplsobem, coZ se netyka opravnéni
objednatele vyuz/vat funkci zalohy a exportu dat softwarovych produkttd v souladu se standardmini funkcemi.
Zuzitkovamin se rozumi jakykoli zplsob zpHstupnén/ obsahu databaze vefejnosti rozSifovamin rozmnoZenin, pronajmem,
on-line spojent“m nebo jakymikoli jinymi zptJsoby pfenosu. Jednan/objednatele v rozporu s timto ustanovenim se povaZuje
za podstatné poruSen/ této smiouvy.

Objednatel je opravnén bezplatné uZzivat jakoukoli dokumentaci k softwarovym produkttdm, kterou dodavatel zpfistupni ke
staZzeni na svych webovych strankach.

Radny vykon prav vyplyvajicich z ud&lené licence je mozny pouze tehdy, pokud pouz/vany po&itaovy systém lieho
klientska anebo serverova cast) bude spliovat minimalni naroky na konfiguraci uvedené na webovych strankach
dodavatele u konkrétniho softwarového produktu. Nebudou-li u objednatele spinény miniméain/ pozadavky na konfiguraC/~
nebude to povazovano za podstatné poruSeni této smlouvy ze strany objednatele, avSak dodavatel neodpovida za
nespravnou funkénost ¢i chovani softwarovych produkttJ.

Dodavatel zaroven neodpovté/a za jakoukoli Skodu, ktera vznikla objednateli nebo jakékoli tfeti osobé jednanim
objednatele v rozporu s jakymkoli ustanovenim tohoto c¢lanku IV nebo v souvislosti s nim. Dodavatel neodpovida za
jakékoli Skody, které mohou vzniknout na softwarovych aplikaclch, které byly nainstalovany na pocitatovém systému, na
kterém jsou provozovany softwarové produkty, ani za Skody zptJsobené vypadky v Cinnosti takovych softwarovych aplikacl
nebo v souvislosti s nimi €i za Skody vzniklé v souvislosti s pfipadnou ztratou dat pouzivanych nebo ukladanych trvale Ci
docasné takovymi softwarovymi aplikacemi.

V.Préva a povinnosti dodavatele
Dodavatel bude poskytovat pHsludné sluzby servisni podpory vrozsahu a terminech stanovenych pi//ohou ¢ 1a 3.

Dodavatel ma povinnost dodrzovat smluvni podminky za predpokladu, Ze tomu nebrani technické nebo jiné objektivn/
prekazky vzniklé na strané objednatele nebo dodavatele. Témi se rozuml napf. nevydani provadécich predpistd kjiz
platnym a G¢innym zakontJm, kvalita pouzivanych hromadnych komunika¢nich nebo pfepravnich prostfedktd, ztizeni
pf/rodnich podminek ajim podobnych, které nejsou v moci smluvnich stran ovlivnit.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.
6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

Dodavatel ma povinnost (bez ohledu na datum jejich vzniku) evidovat chyby zjiSténé uzivateli pfi pouz!van! softwarovych
produktt) a provadét postupné jejich bezplatné odstrafiovan! vposledn! verzi softwarovych produkit) pHstupné vSem
uzivateltdm vcetné objednatele, pokud to jsou chyby zavinéné prokazatelné chybnou funkcf programu. Pokud tyto chyby
vzniknou jingm zplsobem a podstatnym rpdsobem ovliviiujl moznost uz!van! softwarovych produktt objednatelem, je
dodavatel povinen navrhnout objednateli nejvhodnéj§! systém Cipostup pro jejich odstranén! &i obejiti.

Dodavatel ma& pravo odm/tnout provadét Gpravy softwarovych produktl. Individudin! Gpravy softwarovych prodaktt) pouze
pro objednatele (a nikoli dal$/ uZivatele softwarovych produktl) mohou byt feSeny vyhradné na zakladé dodatku k této
smlouvé, popf. na zakladé samostatné smlouvy.

Dodavatel odpov!da za dodan! veSkerych softwarovych produktd prostych pravnich vad. Dodavatel ve v3ech pHpadech
odpovkla za pifpadné porusen! prav duSevntho vlastnictv! tfet/ch osob objednatelem v dtJsledku fadného uz!lvam'
softwarovych produktl, k nimz udélil nebo zajistii objednateli opravnén! dle této smlouvy. Uplatn!-li k softwarovym
produktim pravo jakakoliv tfet! osoba, zavazuje se dodavatel nahradit objednateli veSkerou Gjmu takto prokazatelné
rolisobenou. jakoZ i naklady vynaloZené na obranu prav objednatele.

Dodavatel nebo jeho zaméstnanci Cijiné spolupracujlcf osoby se mohou dostat do styku s dtJvérnymi informacemi vcCetné
osobn/ch udajt) ve smyslu naf(zen! Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovan!m osobnfch Udajt) a o volném pohybu téchto Gdajt) a o zruSen! smérnice 95/46/ES (obecné naf(zen! o ochrané
osobn/ch udajtd) (“'NafFizenl'). Agkoliv z této smlouvy nijak nevyplyva povinnost dodavatele systematicky zpracovavat
osobn/ Gdaje a dodavatel tak nen/ zpracovatelem osobn/ch Gdajtd ve smyslu ¢lanku 4 bodu 8) Naf(zent; ob& strany maj!
zajem smluvné zajistit zachovan! migenlivosti a ochranu dtdvérnych tntormec/. véetn& osobn/ch Gdajt), které mohou byt
dodavateli zpHstupnény ze strany objednatele vramci vzajemné spoluprace stran. Prava a povinnosti stran s ohledem na
zachovan! miGenlivosti a d0vérnosti jsou upraveny v piiloze €. 2 této smlouvy.

VI. Prava apovinnosti objednatele

Objednatel nesm/ provadét jakékoli zasahy do poskytnutych softwarovych produkttd nesluCltelné s pfedmétem a Géelem
této smlouvy (zejm. s licencf k softwarovym produktlim) bez pfedchoz!ho p!'semného souhlasu dodavatele.

Objednatel ma povinnost pfed poZzadovanym zasahem dodavatele ucinit takova opatfen! (zejména zalohu det), ktera zajistl
pitpednou obnovu pidvodruho stavu pHslusného softwarového produktu a dat, ktery byl pfed zasahem dodavatele.

Objednatel poskytne dodavateli (ajeho pifpadnym subdoaeveteldm) na své naklady veskerou potiebnou soucinnost pro
poskytovan! dodavky a sluzeb (plném) dle této smlouvy.

Objednatel umozni dodavateli a jeho precovrukim piny pHstup k vlastn'mu programovému  vybavenf a k
automatizovanému i neautomatizovanému informac¢n!mu systému v rozsahu nezbytném pro fadné plnén! smluvn!ch
povinnost/ dodavatele, a to vEetng datového pitpofem.

Objednatel ma pravo kontroly sluzeb servisn! podpory poskytnutych dodavatelem.
Objednatel ma narok na bezplatné odstranén! vady zptJsobené chybnym zasahem dodavatele.

Pokud objednatel porus/ povinnosti uvedené v odstavci 6.1., 6.2., 6.3. nebo 6.4. dodavatel neodpovfdd za vady
soft_warov_ého produktu vzniklé poruSenfm povinnost! objednatele ani za Skodu, ktera v dlstedku takového porusen/
povinnostl objednateli vznikla.

VIL Odpovédnost za vady softwarovych produktd a Skodu

Strany se zavazujf k vyvinut! maximalnfho Usilf k pfedchazenf Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod. To zahrnuje
zejména povinnost smluvnfch stran zalohovat prsvidetné veSkera sva data pred jejich pfedanfm nebo zpHstupnénfm druhé
strané, pred instalacf nebo uzfvanfm softwarovych produktd kdykoliv po dobu trvam' této smlouvy a provadét dals/ Gkony
smérujfcf k minimalizaci rizika vzniku Skod Cijejf pffpadné vySe, a to s odbornou péci.

Strany konstatuj! s ohledem na vSechny okolnosti souvisej/cf s uzavienfm této smlouvy. Ze Uhrnna predvfdatelna Skoda, jez
by mohla vzniknout, mtJze ¢init maximalné ¢&astku uhrazené ceny za licence k softwarovym prodoktim. Tato Castka je
rovnéz nejvy3s/ souhrnnou ¢&astkou, do nfz bude dodavatel pifpadné odpovfdat pfi Ffadné existenci pravnfho dlivodu
k nahradé Skody dle této smlouvy.

Dodavatel neposkytuje objednateli jakoukoli zaruku za jakost dodanych softwarovych produktd a vyluéuje pifpadné
zakonné zaruky za jakost. VeSkerad rizika spojenda s uzfvanfm softwarovych produktd nese objednatel. Dodavatel
neodpovfda za vady softwarovych produktd a 3kody vzniklé objednateli v souvislosti s nepfesnostf v obecné zavaznych
pravnfch predpisech nebo za vady softwarovych produkttd a Skody zpﬁsobene jejich  chybnym vykladem ze strany
objednatele nebo tfet! osoby. Votazce presnosti obecné& zavaznych pravnfch piedplsdi jsou pro dodavatele zavazna i
vykladova stanoviska a vefejné znamé praktické naplfiovanf ustanovenf pHsluSnych predpistJ.

Dodavatel neodpovfda za vady softwarovych produktl a Skody vzniklé pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze médii
pro zaznam a pfevod dat vrozsahu této smlouvy.

VIII. Sankce, trvani azanik smlouvy

Oatne-li se dodavatel svym zavin&n!m v prodlent s pln&nfm poskytovanych sluzeb dle pit70hy €. 1, je dodavatel povinen
uhradit objednateli smluvn! pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy den prodlen! z ceny konkrét nf objednateli poskytované sluzby
bez DPH az do fadného splnén! této povinnosti, nejvySe vSak do vySe 100 % z této ceny.
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8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Ocime-ti se objednatel vprodlen/ s Ghradou ceny dle vystaveného darnového dokladu dodavatele, je objednatel povinen
uhradil dodavateli UGrok z prodlen/ ve vysi 0,05 %z dluzné Castky bez DPH za kaZzdy den prodlen/:

Tato Smlouva je uzavfena na dobu neur€itou a smluvn/ vztah zaloZeny touto smlouvou zanikd vyhradné:
p/semnou dohodou stran;

p/semnou vypovéd/ kterékoliv ze stran bez udan/ dlivodu v obdob/ poskytovan/ sluzeb s vypovédn/ dobou 30 dnd
po¢/naje dnem nésledud/dm po prokazatelném doruen/ vypovédi druhé smluvn/ strané (v pHpadé vypovédi
dodavatele ma objednatel narok na vracen/pomérné Castky jiz uhrazené za sluzby servisni podpory, a to na bankovnf
UGet objednatele do 30 dnl od data prokazatelného dorucen/ vypovédi; vpHpadé vypovédi objednatele je jiz
uhrazena platba za sluzby servisn/ podpory nevratnd); nebo

odstoupen/m od smlouvy kteroukoliv ze stran v pf/padech uvedenych v této smlouvé.

Strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v pHpadech stanovenych touto smlouvou, pficemz platl, Ze v pi/padé
odstoupen/ od smlouvy prerus/ dodavatel plnén/ dle této smlouvy a strany u€in!pouze Ukony nezbytné k ukon&en/smlouvy
a k minimalizaci vzniku pf/padné ujmy. Odstoupen/od této smlouvy je UCinné a smlouva zanikd dnem doru¢en/ozndmen/ o
odstoupen/ druhé strané.

Dodavatel je opravnén odstoupit od této smlouvy a vzdalen& ukonéit licenci objednatele k softwarovym produktim
zejména v piipedé, kdy objednatel:

porud/ kteroukoli svoji povinnost dle této smlouvy podstatnym zplsobem a ani po obdrzen/ vyzvy se Ihitou alespoi
30 dnl k napravé takové poruden/ neodstrerul:

jakkoli porus/ ujednan/ o licenci dle ¢l. IV; a

objednatel je déle nez 15dn( vprodlen/ se zaplacen/m ceny servisnt podpory &i licenén/ odmény, a toto své poruden/
nenaprav/ do 10 dnd ode dne obdrzen/ p/semné vyzvy k napravé.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy pouze v pf/padé jej/ho podstatného porusen/, kterym se rozuml situace,
kdy:

dodavatel je v prodlen/ s poskytnut/m servisn/ podpory 0 viCe nez pét (5) pracovn/ch dnd oproti Ih(t& Sjednané
vpiloze €. la nezjednd napravu ani do deseti (10) pracovn/ch dnl od dorugen/ oznadmen/ objednatele O takovém
prodlen/; a

dodavatel opakovan& porus/jinou povinnost dle této smlouvy podstatnym zplsobem a ve Ih(t¢ 15precovn/dt dnd
ode dne obdrzen/ vyzvy k ndpravé toto své poruSen/ neneprevt.

Strany jsou dale opravnény odstoupit od smlouvy vpHpadé, kdy:

druh& strana podé insolven&n/ navrh jako dluzmk ve smyslu 898 zakona €. 182/2006 Sb., 0 tpadku a zplsobech jeho
feen/ (insolven&n/ zakon), ve znén/ pozdg&jSiCh predpisli, nebo insolvenén/ soud nerozhodne o insolvenén/m navrhu
na stranu do 3esti (6) mésicd od zahajen/ insolvenén/ho Hzen/, nebo insolvenén/ soud vyda rozhodnut/ o Gpadku
strany ve smyslu 8136 insolvenén/ho zékona; a

je pfijato rozhodnut/o povinaérn nebo dobrovolném zru$en/ druhé strany (vyjma pi/padi slouen/ nebo splvnut/).

Objednatel se zavazuje bez zbyte€ného odkladu po zéniku smlouvy smazat (Ci jinak zlikvidovat) softwarové produkty,
pfihlaSovad Udaje do jejich prvstfed/ a dal§/ informace a dokumenty poskytnuté dodavatelem pfi plnén/ této smiouvy.

Pro vylou€en/ pochybnost/ strany dopliuji; Ze Objednatel je opravnén odm/tnout dal$( poskytovan/ Uplatné servisnt

podpory ke konci obdobi. na néz jiz servisn/ podporu uhradil. Vtakovém pHpadé smlouva jako celek nezanika a shodné
s €lankem 2.2.2 vySe trva i nadale.

IX. Zavérecna ustanoveni

Smlouva vstupuje vplatnost a v Ucinnost dnem jej/ho podpisu posledn/ ze stran. Za podpis se povaZzuje jakykoli druh
elektronického podpisu uznavany obecné zavaznymi pravn/mi pfedpisy a za platné uzavienou se smlouva povazuje pouze
v pi/padé Gplné shody projevl vile stran.

Strany si budou zasl7atjakéakoli sdélen/ tykaj/d se této smlouvy a Cinit veSkera jednan/ souvisej/d se zmeénou (napr.
zvySen/m pottu opravnénych uZivateld softwarovych produktl, poskytnut/m licence k dalS(m softwarovym produktdim atd.)
¢i ukonCen/m smlouvy vyhradné elektronickymi prostfedky, zejména prostfednictv/m kontaktnkh e-maifovych adres
uvedenych v zahlav/ této smlouvy, popHpadé s vyuZitim jiného obdobného feSen/ elektronické komunikace nebo pro tyto
UCely ur€eného prostfed/ dodavatele. Smlouvu Ize tedy upravovat, ménit nebo dopliovat pouze ve formé& p/semnych
elektronickych dodatka.

Strany si bez zbyte€ného odkladu elektronicky sdélOakékoliv zmény svych dHve oznamenych identifikacniCh a kontaktn/ch
Gdajl, pficemz dorucen/m takového sdélen/ dojde ke zméné Udaje strany bez nutnosti uzavien/ dodatku ke smlouvé.

Obé strany souhlas/ s mozZnost/ zvefejnéni reference na internetovych strankach nebo propagacnkh materidlech druhé
strany formou odkazu na nazev spole€nosti a pouz/vany softwarovy produkt dodavatele.

Dojde-ft ke zménam softwarovych produktd dodavatele, jeho organizaénkh procest & obchodn/ politiky, dodavatel je
opravnén smlouvu ajej/ pfi70hy zménit, a to zejména v oblasti rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb a poloZzek v cen/ku
servisn/ podpory. Dodavatel je povinen informovat objednatele O navrzené zméné nejméné 20 dn/ pfed dnem nabyt/m
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9.6.

9.7.

9.8.

Gcinnosti zmény, a to elektronickou zpravou na, v dany okamzik aktualn/ a dodavateli oznamenou kontaktn/ e-mailovou
adresu. NevyjadH-li objednatel nesouhlas s navrzenou zménou, dnem jej/ho nabyt/ Géinnosti se tato stava nedlnou
soucast/ smlouvy. Nesouhlasi-li objednatel se zménou smlouvy, je opravnén ve vy",'<avedené Iht5té ukoncit bud smlouvu,
nebo jen poskytovani Uplatné servisni podpory shodné s Elankem 2.2.2, doruéenlin nesouhlasu s obecnou vypovédn/
dobou dle této smlouvy; dodavatel bude poskytovat sluzby do dne zaniku smlouvy dle podm/nek smlouvy UGcinnych pred
pfedmétnou zmeénou.

Pravn/ poméry neupravené touto smlouvou se Hd/ a budou vykladany v souladu s pravn/m tadem Ceské republiky,
zejména pi'slusnymi ustanoven/mi ob¢anského zakon/ku. Strany se dohodly, Ze na interpretaci této smlouvy se uplstn/
zejména ustanoven/ 82430 a nasl. o pHkazn/ smlouvé a 82358 obcanského zakoniku o licenén/ smlouve.

Nedtlnou soucast/ této smlouvy jsou nasleduj/cl pri70hy:
Prl70haC. 1- Rozsah servisn/ podpory
Pi70hac. 2 - Vymezen/prava povinnost/stran s ohledem na zachovan/miéenlivosti a ddvérnosti
Pri70haC. 3 - Software a ceny

Smlouva byla vyhotovena vjednom elektronickém originalu, kazda ze smluvn/ch stran bude disponovat elektronickou kopi/
tohoto originalu elektronicky podepsaného obé&ma stranami.

ZAVERECNA USTANOVENI DODATKU

Dodatek vstupuje v platnost a v G€innost dnem jeho podpisu posledni ze stran. Za podpis se povazuje jakykoli druh
elektronického podpisu uznavany obecné zavaznymi pravnimi predpisy a za platné uzavieny se Dodatek povaZuje pouze v
pfipadé Uplné shody projev( vdle stran.

Pravni poméry neupravené timto Dodatkem se Fidi a budou vykladany v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku. Strany se dohodly, Ze na interpretaci tohoto Dodatku se uplatni
zejména ustanoveni 8 2430 a nasl. o piikazni smlouvé a § 2358 obc&anského zakoniku o licenéni smlouve.

Nedilnou ¢ast tohoto Dodatku tvofi nasledujici pfilohy ve smyslu élanku 9.7. Smlouvy:
Pfiloha C. 1- Rozsah servisni podpory
Pfl10haC. 2 - Vymezeni prdva povinnosti stran s ohledem na zachovani miéenlivosti a dlvérnosti
Priloha ¢. 3 - Software a ceny

Dodatek byl vyhotoven v jednom elektronickém originalu, kazda ze smluvnich stran bude disponovat elektronickou kopii
tohoto originalu elektronicky podepsaného obé&ma stranami.

V Liberci, dne 09.11.2018
Za INISOFT s.r.o,

Dle platného "elektronizacl717Jo"dodatku smlouvy nabyva
tento dodatek smlouvy UG€innosti automaticky uplynutirn
20 dnii od dorugen/tedy 29.11.2018. Elektronicky podepsano

kvalifikovanym certifikatem

netisknétel nepodepisujtel elektronicky archivujte

Jifi Marsik Ing. David MareCek

jednatel
Jednatel J

inis§ft Strana 6



Priloha € 1

Poskytované sluzby typu STANDARD - rozsah servisni podpory

Garance programovych Uprav - 100% kompatibilita s obecné zavaznymi pravnimi predpisy - staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktualnimi obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy - vyvoj a udrzba software V souvislosti se
zménami prisludnych zakonl, provéadécich vyhlaSek &i souvisejicich zavaznych vykladd.

b) Zajistovani zaktadniho vyvoje dopliiovanim funkci programu na zékladé vétsinovych pozadavkl uzivatel(.

c) Oznameni o zménach, které jsou zplisobeny napf. zménou obecné zavaznych pravnich predpisi a ovliviiuji zplsob prace s
programem.

d) Poskytnuti zaktualizovanych prograrn(l v pfipad& zmény obecné& zavaznych pravnich predpis nejpozdé&ji do 2 mésici
od doby platnosti zmén.

e) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim (GUpravami) funkci a €iselnik6
f)  Forma distribuce: stazenim z https:!lwww.inisoft.cz.
Uzivatelska podpora

a) Helpdesk (dotaz pfimo z programu) nebo pomoci e-mailovéadresyhelpdesk@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy od
obdrZzeni dotazu €ini V pracovnich dnech 24 hodin.

b) Hot-line (telefonickd podpora) V pondéli az patek (vyjma statnich svatkl a ostatnich svatkd dle zakona . 245/2000 Sb.)
od 800 do 16% na pevné lince 485 102 698.

c) Aktualizace uzivatelské dokumentace.

d) Narok na vzdalenou podporu (pfipojeni pFes vzdalenou plochu operacniho systému) dle zvyhodnénych smluvnich cen.
Datova podpora pFi havériich - zasah vzdalenou podporou nejpozdéji do 3 pracovnich dnd

a) Tato podpora je realizovana podle zvyhodnénych smluvnich cen.

Datova podpora pfi havariich -. zdsah na pracovisti nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnd

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 10 pracovnich dnd V pfipadé po3kozeni databaze, narudeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

Slevy

a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku. Cenik se
zapocitanymi slevami je uveden V pfiloze €. 3 smlouvy.

Garance postoupeni licence na jiny subjekt

a) Moznost postoupeni licence najiného uzivatele dle standardniho ceniku dle bodu 4.5 smlouvy.

Poskytované sluzby typu PROFESIONAIL - rQzsab servisni podpory

1.

Garance programovych Uprav - 100% kompatibilita s obecné zavaznymi pravnimi predpisy - staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktualnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedplsv - vyvoj a udrzba software V souvislosti se
zmé&nami prisludnych zakond, provadécich vyhlasek &i souvisejicich zavaznych vykladd,

b) Zajist'ovani zékladniho vyvoje dopliiovanim funkci programu na zakladé vétSinovych pozadavkd uzivatel(.

c) Oznameni o zmé&nach, které jsou zplsobeny napf. zménou obecné zavaznych pravnich predpisi a ovliviiuji zplsob prace s
programem.

d) Poskytnuti zaktualizovanych prograrn(l v pfipadé zmé&ny obecné zavaznych pravnich predpis nejpozdé&ji do 2 mésici
od doby platnosti zmén.

e) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s dopliiovanim (Upravami) funkci a &selniki
f)  Forma distribuce: stazenim z jlttps:Iwwwi.inisoft.cz,
Uzivatelska podpora

a) Helpdesk (dotaz pfimo z prograrnu) nebo pomoci e-mailovéadresyhelpdesk@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy od
obdrZzeni dotazu €ini V pracovnich dnech 24 hodin.

b) Hot-line (telefonickd podpora) V pondéli az patek (vyjma statnich svatkl a ostatnich svatki dle zakona €. 245/2000 Sb.)
od 800 do 169 na pevné lince 485 102698.
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7.

c) Aktualizace uzivatelské dokumentace.

d) Narok na vzdalenou podporu (pfipojeni prfes vzdalenou plochu operaéniho systému) dle zvyhodnénych smluvnich cen.
Datova podpora pfi havariich - zasah vzdalenou podporou nejpozdéji do 1 pracovniho dne

a) Tato podpora je realizovana podle zvyhodnénych smluvnich cen.

Datovad podpora pfi havariich - zadsah na pracovisti nejpozdéji do 5 pracovnich dnd

a) Garantovany zasah nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnd v pfipadé poskozeni datab&ze, naruSeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

Slevy

a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku. Cenik se
zapo&itanymi slevami je uveden v pfileze . 3 smlouvy.

Garantovana servisni navstéva IX roéné zdarma

a) Garantovana servisni navStéva Ix rocné v misté instalace softwarového produktu, v pfipadé vice licenci v misté
stanoveném dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé. Navstéva se
sklada z:

Kontrola funkénosti softwarovych produktl a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).

Instalace pfislusnych softwarovych produktl nebo upgrade v misté pracovidté objednatele.

Proskoleni pracovnfkll - zodpovézeni dotazl k softwarovym produktim a pfislusné problematice.
Garance postoupeni licence na jiny subjekt

a) Moznost postoupeni licence na jiného uzivatele dle standardniho ceniku dle bodu 4.5 smlouvy.
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Priloha C 2

1.2

2.2

2.3

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Vymezeni prava povinnosti stran s ohledem na zachovani micenlivosti a dllvérnosti

UCEL A DEFINICE

Ugelem této prilohy je vymezit a zajistit mi¢enlivost V& vztahu k dﬂvérnym informacim a upravit povinnosti dodavatele,
ktery miZe prichazet do styku s osobnimi Udaji, které spravuje objednatel, nebo ma k t8mto osobnim U(dajlim pfistup.
Tato pfiloha rozvadi a blize upravuje povinnosti stanovené pfedevdim v &lanku 29 Nafizeni.

Pro Ggely této piflohv dlvémé informace ("DtJvérné informace™) zahrnuiji:

a) veskeré informace jakékoliv povahy tykajici se objednatele, k nimZ ziska dodavatel pfistup v rdmci komunikace s
dodavatelem nebo v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy, nebo které objednatel dodavateli sdéli, a to pokud se
nejedna o vefejné pfistupné nebo vSeobecné& znamé informace;

b) osobni Udaje tykajici se predevsim, nikoliv v8ak vyluéng, zakaznikél, zaméstnancti, dodavateld, distributorél &i jinych
obchodnich partnerdl objednatele, nebo jakychkoliv jinych fyzickych osob (souhrnng& dale jen "Subjekty adajd")
zpfistupnéné v jakékoli formé& objednatelem dodavateli v souvislosti s pInénim pfedmétu této smlouvy; a

c) veskeré dokumenty a zéznamy tykajici se objednatele, jeho zakaznik, zaméstnancl,  dodavatel(i, distributorél & jinych
obchodnich partnerdl, subjektd udaji nebo jakychkoliv jingych osob poskytnuté dodavateli v souvislosti s plnénim
pfedmétu této smlouvy.

PREDMET

Dodavatel se zavazuje zachovavat mienlivost ke Vem Délvérnym informacim. S vyjimkou pfipadi vyslovn& stanovenych
touto pfilohou bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele dodavatel nesdé&li, nevyzradi ani jinak nezpfistupni zadné
Délvérné informace tfeti osobé; za dodavatele pfistupuji k Délvérnym informacim pouze vybrani zaméstnanci dodavatele.
Zpfistupnéni Délvérnych informaci vetné osobnich Udaji subdodavateldm dodavatele pro Géely pinéni pfedmétu této
smlouvy upravuje ¢lanek 5 této prilohy. Dodavatel také nebude Délvérné informace jakymkoli zplisobem bez pravniho
divodu nebo v rozporu s pokyny objednatele shromazdovat, sbirat, uchovavat, rozsifovat, zpfistupfiovat, zpracovavat,
vyuZzivat €i sdruZovat s jinymi informacemi.

Dodavatel mlze V rdmci pInéni této smlouvy pfistupovat k Délvérnym informacim a na nahodilé bazi i k osobnim Udajlim
pouze V rozsahu nezbytném pro Fadné splnéni povinnosti uloZzenych objednateli v této smlouvé.

Pokud dodavatel V ramci plnéni této smlouvy pfijde do styku s osobnimi Gdaji, je povinen tyto osobni Udaje chranit V
souladu s poZadavky vyplyvajicimi z Nafizeni a z této piflohv.

POVINNOSTI A ODPOVEDNOST DODAVATELE

Dodavatel je pfi praci s Délvérnymi informacemi, zejména v ramci pfistupovani k osobnim d(dajim povinen postupovat s
nalezitou odbornou péci tak, aby nezplsobil nic, co by mohlo predstavovat porudeni pravnich predpisi upravujicich
ochranu osobnich udajd.

Dodavatel je povinen se pfi praci s Délvérnymi informacemi, zejména v ramci pfistupovani k osobnim Gdajim Fidit
doloZenymi pokyny objednatele. Dodavatel je povinen upozornit objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou
povahu pokynél, jestlize dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni veSkeré odborné péce.

Pokud by pokyny objednatele sméfovaly k tomu, Ze by dodavatel mél systematicky zpracovavat osobni Udaje V€ smyslu
¢lanku 4 bodu 2) Nafizeni, dodavatel smi zpracovavat osobni Udaje dle t&chto pokynll pouze na zakladé uzaviené smlouvy
0 zpracovani osobnich udajd dle ¢lanku 28 Nafizeni.

Jakmile pomine G&el, ktery opraviiuje dodavatele pracovat s Délvérnymi informacemi a pfistupovat k osobnim udajim,
zejména v pfipadé zaniku této smlouvy, je dodavatel povinen vekeré Divémé informace, jejich kopie, popfipadé jejich
zdznamy vratit objednateli, popfipadé na zakladé instrukci objednatele tyto DOvEmé informace znigit. Dodavatel si v
Zadném pripadé nesmi Délvérné informace ponechat nebo je pouZivat pro jiné Ucely, nez je pinéni pfedmétu této smlouvy.

Dodavatel je povinen informovat objednatele o kazdém pfipadu ztraty €i Gniku Délvérnych informaci vcetné osobnich
(dajli, neopravn&né manipulace s osobnimi Gdaji nebo jiného porudeni zabezpe&eni osobnich (dajll (dale jen "Poruseni
zabezpe€eni osobnich (dajd"), a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd&ji do 24 hodin od vzniku Poruseni zabezpedéeni
osobnich Gdaji nebo i pouhé hrozby, jestlize dodavatel mohlo tomto Poruseni zabezpeéeni osobnich udajli &i i o hrozbé
vzniku PoruSeni zabezpec€eni osobnich udajd v&dét pfi vynaloZeni veSkeré odborné péce. Nemohl-li dodavatel zjistit pfipad
skuteéného ¢&i hroziciho Poru3eni zabezpedeni osobnich Gdajd pred uplynutim Ihdtv dle predchozi véty tohoto ¢lanku,
informuje dodavatel objednatele nejpozdéji do 24 hodin od okamZiku, kdy se o vzniku PoruSeni zabezpeeni osobnich
Gdaji nebo jeho hrozbé dozvi. Dodavatel je i po poskytnuti informace objednateli povinen byt maximalné napomocen pfi
feSeni Poruseni zabezpe&eni osobnich Udajd, resp. pfi pfijimani opatfeni ke zmirn&ni moznych nepfiznivych dopaddl a
zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

Informace dle ¢lanku 3.5 této pfilohy musi pfinejmen3im obsahovat:

a) popis povahy daného pfipadu PoruSeni zabezpeceni osobnich udaji vcetné, pokud je to mozné, kategorii a pfiblizného
poctu dotéenych Subjektél udajii a kategorii a pfiblizného mnoZstvi dotéenych zaznamd osobnich Gdajd;
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b) popis pravdépodobnych ddsledki Poruseni zabezpe&eni osobnich Gdajd: a

c) popis pfijatych nebo navrZenych opatfeni, které maji za ci vyfeSit dané Porudeni zabezpe&eni osobnich (dajl, vEetné
pfipadnych opatieni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadd,

4. ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNICH UDAJU

4.1 Dodavatel se zavazuje, ze s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
prace s D6vérnymi informacemi v&etn& pfistupu k osobnim Gdajdrn i k rizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym nzik(rn
pro prava a svobody fyzickych osob pfijme veskera technickd a organizacni opatfeni k zabezpe&eni ochrany Duavérnych
informaci a osobnich udaji k vylou€eni moznosti neopravnéného nebo nahodilého prfistupu tfetich osob k osobnim
Gdajim, k jejich zméné, zniceni €i ztraté, neopravnénym pienosim, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich Gdaji. Tato povinnost plati i po ukon&eni prace s Dlvérnymi informacemi a pfistupu k osobnim
Gdajm.

4.2 Dodavatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné, Ze pfijme nasledujici organizacni a technickd opatfeni:

a) za dodavatele mohou s D6vérnymi informacemi pracovat a k osobnim udajim pfistupovat pouze vybrani zaméstnanci
dodavatele, ktefi budou pouéeni o obsahu této piflohv, pfedeviim o jejich povinnosti zachovavat mienlivost ohledné
Davérnych informaci a osobnich (daj6 a o daldich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat tak, aby nedo3lo k
poruseni pravnich predpisd upravujicich ochranu osobnich tdajéi &i této prilohy:

b) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery vylou¢i neopravnény &i nahodily
pfistup k osobnim Udajlim ze strany jingych osob neZ povéfenych zaméstnancl dodavatele;

c) pokud bude dodavatel vyjimecné uchovéavat Divémé informace ve fyzické podobé, bude tyto uchovavat v nalezité
zabezpe&enych objektech a mistnostech a v pfipad& uchovani pisemnych dokument(i obsahujicich Divémé informace
bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentd;

d) pokud bude dodavatel vyjimecné uchovavat Divémé informace v elektronické podobé&, bude tyto uchovavat na
zabezpefenych serverech nebo na nosiCich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby na zakladé
pristupovych kodl &i hesel;

e) pokud bude v souladu s touto piflohou predavat DOvérmné informace jinym osobam, zajisti dalkovy prenos t&chto
Davérnych informaci bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité, nebo prostiednictvim zabezpeteného
prfenosu po verejnych sitich; a

f) zajisti neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd& a sluzeb, prostfednictvim kterych pfistupuje a v
ramci kterych pripadné uchovava Divémé informace.

4.3 Dodavatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizani opatfeni k zajisténi ochrany
Ddvérnych informaci a osobnich dajd,

5. SMLUVNI POKUTA

5.1 Za poruSeni kterékoliv z povinnosti dodavatele dle této pfilohy mize objednatel pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vy3i &astky uhrazené ceny za licence k softwarovym produktdim ve smyslu odstavce 7.2 smlouvy, nejvy3e v3ak
50.000 KE&. Smiuvni pokuta dle pfedchozi véty je splatnd ve Ihdté patnacti (15) dni ode dne pisemného vyrozuméni
dodavatele objednatelem. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni nijak dotéen pfipadny narok objednatele na nahradu
Skody presahujici smluvni pokutu. Ustanoveni o smluvni pokuté pretrvava iv pfipadé zaniku G&innosti této smlouvy.

6. VYJIMKY Z POVINNOSTI ZACHOVAVAT MLCENLIVOST A ZPRISTUPNENI DUVERNYCH INFORMACI TRETIM
OSOBAM

6.1 Povinnost nezpfistupnit a nevyzradit Dovémé informace jakékoli treti osob& neplati v rozsahu, v jakém maji byt Divémé
informace sdéleny v souladu s pozadavky pravnich piedpisi nebo na zékladé opravnéné zadosti soudu nebo jiného
spravniho GFadu s odpovidajici kompetenci. VZdy vSak plati, e pokud dodavateli nebo jiné osobé&, které dodavatel Divémé
informace preda, vznikne podle pfislusnych pravnich predplsi povinnost jakékoli Davémé informace sdélit, uvédomi o tom
dodavatel neprodlené objednatele a zajisti, Ze osoba, jiz budou Divémé informace sdéleny, si bude védoma jejich
divémého  charakteru.

6.2 Dodavatel je opravnén zpiistupnit DIVEMé informace daldim subdodavateltm. Dodavatel informuje objednatele o
subdodavatelich, jejich? sluzby zamysli vyuZit a kterym by z tohoto ddvodu mély byt zpfistupnény Divémé informace a
poskytne tak objednateli pfilezitost vyslovit i prijeti t&chto subdodavateld namitky. Dodavatel informuje objednatele
také o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se vyuziti subdodavateld, ktefi vyzaduji pristup k DOvVEmym informacim,
nebo jejich nahrazeni. Shleda-ll objednatel, Ze je konkrétni subdodavatel schopen zajistit divérnost a integritu DGavérnych
informaci véetné osobnich Gdajl, umoZni témto subdodavatellim pfistup k Ddvémym informacim.

6.3 Pokud dodavatel zpfistupni Divémé informace v&etn& osobnich (dajli subdodavateli ve smyslu predchoziho &lanku 5.2
této pfilohy, budou tomuto subdodavateli smlouvou uloZzeny stejné povinnosti na ochranu DGvérnych informaci véetné
osobnich (dajli, jaké jsou uvedeny v této pfiloze, a to zejména povinnosti souvisejici s poskytnutim dostate&nych zéruk,
pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizagnich opatfeni dle ¢lanku 4.1 této pfilohy. Porusi-ll subdodavatel
své povinnosti tykajici se ochrany DUOvérnych informaci a osobnich (dajli, odpovida objednateli za pInéni povinnosti
dotCeného subdodavatele spolecné a nerozdilné dodavatel.
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DODATEK C. 4

KE SMLOUVE O DODAVCE SOFTWAROVYCH

PRODUKTU

Objednatel:
Sidlo:

Kontaktni e-mailova adresa:

Zastupce:
ICO:
DIC:

Zapis spolecnosti:

(dale jen "objednatel™)

Dodavatel:

Sidlo:

Kontaktni e-mailova adresa:

Zastupce:
ICO:

DIC:
Banka:

Zapis spolecnosti:

(dale jen "dodavatel™)

uzaviraji podle § 1901 zékona €. 89/2012 Sh., ob€anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu, tento Dodatek ke smlouvé

A POSKYTOVANI

SERVISNICH SLUZEB

€.25270095/000/2007

("Dodatek™ )

Technické sluzby Nachod s.r.o,

Bilkova 196, Staré Mésto nad Metuji, 54701 Nachod

Ale§ Kolarsky
25270095
CZ25270095

rejstiik - Obchodni rejstfik, evidujici Ufad - Krajsky soud v Hradci Kralové, spisova
znacka - C 11656

INISOFT s.r.o,

Rumjancevova 696/3, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec
~ouvy@inisoft.cz

Ing. David Marecek, jednatel spole¢nosti

25417657

CZ25417657

rejstfik - Obchodni rejstiik, evidujici Gfad - Krajsky soud v Usti nad Labem, spisova
znacka - C 16913

tykajici se dodavky softwarovych produktu a poskytovani sluzeb jejich podpory.

PREAMBULE

Smluvni strany mezi sebou uzaviely dne 23.02.2007

25270095/000/2007

. Zména Smlouvy

1. Tento Dodatek doplfiuje do Smlouvy novy bod 3.6 v tomto znéni:

smlouvu o dodavce softwarovych produktu a poskytovani servisnich sluzeb ¢.
(ve znéni veskerych pozdéjSich dodatku a Uprav dale jen "Smlouva").

Po dobu trvdm' této smlouvy mdZe Dodavatel zvySovat (valorizovat) ceny ve smyslu odstavce 3.2 o primérnou oficialn! m!ru
inflace, vypoé&ftanou na zaklad& ro&n/ho indexu spotfebitelskych cen vyhlaSeného Ceskym statistickym Gfadem. Ceny v
nasleduj/dm fakturaén!'m obdob! mohou byt zvySované (valorizované) podle posledn/ znamé mliy inflace v roce, ve kterém je
vystavena pi/slusna faktura. Ceny budou platné pro celé fakturacn/ obdob! urené pf/sluSnou fakturou. V pi/padé; Ze vysSe
uvedeny index inflace nebude nadale vyhlaSovan; bude pro ur€en/ cen pouzity index, ktery ho nahradi, a pokud nebude
vyhlaSen ani nahradn/ index, tak Jiny obdobny inflan/ index, na kterém se strany dohodnou.

2. Tento Dodatek nahrazuje ve Smlouvé znéni pii70hy €. 1 - Rozsah servisn/ podpory, znénim uvedenym v pifloze tohoto
Dodatku.

3. Tento Dodatek nahrazuje ve Smlouvé znéni pii70hy ¢. 3 - Software a ceny, znénim uvedenym v pfiloze tohoto Dodatku.

4. Ostatni ustanoveni Smilouvy, jejich dodatku a pfiloh zlstavaji beze zmény.
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Il. Zavérec¢na ustanoveni Dodatku

Dodatek vstupuje v platnost a v G€innost dnem jeho podpisu posledni ze stran. Za podpis se povazuje jakykoli druh
elektronického podpisu uznavany obecné zavaznymi pravnimi predpisy a za platné uzavieny se Dodatek povazuje pouze v
pfipadé Uplné shody projev( vdle stran.

Pravni poméry neupravené timto Dodatkem se Fidi a budou vykladany v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku. Strany se dohodly, Ze na interpretaci tohoto Dodatku se uplatni zejména
ustanoveni 8§ 2430 a nasl. o pfikazni smlouvé a § 2358 ob&anského zakoniku o licenéni smlouve.

Nedilnou ¢ast tohoto Dodatku tvofi nasledujici pfiloha:
Priloha C. 1- Rozsah servisni podpory
Pfnoha C. 3 - Software a ceny

Dodatek byl vyhotoven v jednom elektronickém originalu, kazda ze smluvnich stran bude disponovat elektronickou kopii tohoto
origindlu elektronicky podepsaného obéma stranami.

V Liberci, dne 21.08.2019

Za Technické sluzby Nachod s.r.o, Za INISOFT s.r.o,

Podepsano ve webovém prostfedl prostym elektronickym Elektronicky podepsano kvalifikovanym certifikatem
podpisem podle Zakona 297/2016 Sh. - Zakon 0 sluzbach
vytvérejlClch dlivéru pro elektronické transakce.

el | QL =~ i~ ~ I~ | ~~rfl g3k Y- "
Ale$S Kolarsky Ing. David MareCek
jednatel
Jednatel
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1.

2.

Priloha € 1

Poskytované sluzby tvou STANDARD - rozsah servisni podpory.

Garance programovych Uprav - 100% kompatibilita s obecné zavaznymi pravnimi predpisy - staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktualnimi obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy - vyvoj a udrzba software v souvislosti se
zmé&nami prisludnych zakonl, provadécich vyhlagek & souvisejicich zavaznych vykladd,

b) Zajistovani zakladniho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zékladé vétdinovych poZadavkll uZivatel(.

c) Oznameni o zménach, které jsou zplisobeny napf. zm&nou obecn& zéavaznych pravnich predpisl a ovliviuji zplisob prace s
programem.

d) Poskytnuti zaktualizovanych programél v pfipadé zmény obecné& zavaznych pravnich predpisi nejpozd&ji do 2 mésicl
od doby platnosti zmén.

e) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim (Gpravami) funkci a Ciselnikll.

f)  Forma distribuce: stazenim z hitps:lwww.inisoft.cz.  Aktualizaci software si objednatel provede svépomoci, pfipadné bude
na vyzvu objednatele provedena dodavatelem jako placena sluzba dle ceniku.

g) Dodavatel garantuje funkCnost individudlnich zakazkovych Uprav software pfi aktualizacich v pfipadé, pokud je dana
zakazkova uUprava v&lenéna do pfilohy & 3 smlouvy a servisni podpora se tedy vztahuje i na danou zakazkovou Upravu.
V pfipadé zakéazkovych Uprav typu propojeni/komunikace software se systémy tfetich stran garantuje dodavatel funk&nost
zakazkové Upravy pouze na strané svého software. Pokud dojde k nefunkénosti software diky zméné funkci tretich stran,
provede dodavatel Upravu software na vyzvu objednatele jako placenou sluzbu dle ceniku.

Uzivatelska podpora

a) Helpdesk: dotaz pfimo z programu nebo pomoci e-mailovéadresyhelpdesk@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy od
obdrzeni dotazu ¢ini v pracovnich dnech 24 hodin.

b) Hot-line (telefonickd podpora) v pondéli az patek (vyjma statnich svatki a ostatnich svatk( dle zakona C. 245/2000 Sb.)
od sop do 1600 na pevné lince 485 102 698. Maximalni délka hovoru je 12 minut. Pokud hovor pfesahne tuto dobu,
pfipadné feSeni dotazli pfesahne moznosti telefonické podpory, bude objednateli nabidnuto individuaini Fe3eni napf.
formou vzdaleného pfipojeni, 0s0bniho zasahu, analyzy dat, $koleni apod. zpoplatné&né dle ceniku.

c) Aktualizace uZivatelské dokumentace.

d) Moznost feSeni otazek formou vzdalené podpory (pfipojeni pfes vzdalenou plochu operaéniho systému) dle zvyhodnénych
smluvnich cen. Pokud dodavatel poskytne béhem FeSeni hot-line podporu vzdalenym pfipojenim, ma objednatel narok v
rdmci maximalni doby hot-line na tuto vzdalenou podporu zdarma, pokud se bude jednat o pasivni feSeni otazek (verbalni
komunikaci). Pokud bude objednatelem pozadovan od dodavatele aktivni zasah (nastaveni systému, Upravy dat apod.),
bude sejednat o placenou sluzbu dle ceniku.

Datova podpora pri havariich - zasah vzdalenou podporou nejpozdéji do 3 pracovnich dntl

a) Garantovany zasah nejpozd&ji do 3 pracovnich dnd v pfipadé poskozeni databaze, naruSeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

Datova podpora pfi havariich - zasah na pracovisti nejpozdé&ji do 10 pracovnich dn(

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 10 pracovnich dnd v pfipadé poSkozeni databaze, narudeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smiluvnich cen.

Slevy

a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku. Cenik se
zapoCitanymi slevami je uveden v pifloze ¢. 3 smlouvy.

Garance postoupeni licence na jiny subjekt

a) MozZnost postoupeni licence najiného uzivatele dle standardniho ceniku dle bodu 4.5 smlouvy.

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL - rozsah servisni podpory

1.

Garance programovych Uprav - 100% kompatibilita s obecné zavaznymi pravnimi predpisy - staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktualnimi obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy - vyvoj a uUdrzba software v souvislosti se
zménami prisludnych zakonl, provadécich vyhlaSek & souvisejicich zavaznych vykladgl.

b) Zajistovani zakladniho vyvoje dopliiovanim funkci programu na zékladé vétSinovych pozadavkil uZivateld.
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c) Oznameni o zménéach, které jsou zplsobeny napf. zménou obecné zavaznych pravnich predpist a ovliviiuji zplsob prace s
programem.

d) Poskytnuti zaktualizovanych programi v pfipadé zmény obecné zavaznych pravnich predpisd nejpozdé&ji do 2 rnésich
od doby platnosti zmén.

e) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s dopliiovanim (Gpravami) funkci a Giselnik(

f)  Forma distribuce: staZzenim z hitps://www.inisoft.cz.  Aktualizaci software si objednatel provede svépomoci, pfipadné bude
na vyzvu objednatele provedena dodavatelem jako placena sluzba dle ceniku.

g) Dodavatel garantuje funkénost individualnich zakazkovych Uprav software pfi aktualizacich v pfipadé, pokud je dana
zakazkova Gprava vElenéna do pfilohy €. 3 smlouvy a servisni podpora se tedy vztahuje i na danou zakéazkovou Upravu.
V pfipadé zakazkovych Uprav typu propojeni/komunikace software se systémy tfetich stran garantuje dodavatel funk&nost
zakazkové Upravy pouze na strané svého software. Pokud dojde k nefunkénosti software diky zméné funkci tfetich stran,
provede dodavatel Upravu software na vyzvu objednatele jako placenou sluzbu dle ceniku.

Uzivatelska podpora

a) Helpdesk: dotaz pfimo z programu nebo pomoci e-mailovéadresyhelpdesk@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy od
obdrzeni dotazu Cini v pracovnich dnech 24 hodin.

b) Hot-line (telefonicka podpora) v pondéli az patek (vyjma statnich svatki a ostatnich svatki dle zakona & 245/2000 Sb.)
od sop do 16% na pevné lince 485 102 698. Maximalni délka hovoru je 25 minut. Pokud hovor presahne tuto dobu,
pfipadné teSeni dotazli pfesdhne moznosti telefonické podpory, bude objednateli nabidnuto individualni FeSeni napf.
formou vzdaleného pfipojeni, osobniho zasahu, analyzy dat, Skoleni apod. zpoplatnéné dle ceniku.

c) Aktualizace uzivatelské dokumentace.

d) Moznost feSeni otazek formou vzdalené podpory (pfipojeni pfes vzdalenou plochu operacniho systému) dle zvyhodnénych
smluvnich cen. Pokud dodavatel poskytne b&hem FeSeni hot-line podporu vzdalenym pfipojenim, ma objednatel narok v
rdmci maximalni doby hot-line na tuto vzdalenou podporu zdarma, pokud se bude jednat o pasivni feSeni otazek (verbalni
komunikaci). Pokud bude objednatelem pozadovan od dodavatele aktivni zasah (nastaveni systému, Upravy dat apod.),
bude sejednat o placenou sluzbu dle ceniku.

Datova podpora pfi havariich - zasah vzdalenou podporou nejpozdéji do 1 pracovniho dne

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 1 pracovnfho dne v pfipadé poSkozeni databaze, naruSeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

Datova podpora pfi havariich - zdsah na pracovisti nejpozdéji do 5 pracovnich dnt"l

a) Garantovany zasah nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnl v pfipadé poskozeni databdze, naruSeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

Slevy

a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku. Cenik se
zapoCitanymi slevami je uveden v pfiloze & 3 smlouvy.

Garantovana servisni navstéva IX ro¢né zdarma

a) Garantovana servisni navstéva Ix ro¢né v misté instalace softwarového produktu, v pfipadé vice licenci v misté
stanoveném dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé. Navstéva se
sklada z:

Kontrola funkénosti softwarovych produktl a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).

Instalace pfislusnych softwarovych produktl nebo upgrade v misté pracovisté objednatele.

Proskoleni pracovnikli - zodpovézeni dotaz(l k softwarovym produktdim a pfislusné problematice.
Garance postoupeni licence na jiny subjekt

a) Moznost postoupeni licence najiného uzivatele dle standardniho ceniku dle bodu 4.5 smlouvy.
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