Obchodni podminky SMLOUVA O NAJMU A POSKYTOVANI SLUZEB

1. Obecna ustanoveni

1.1Tyto obchodni podminky (dale jen *OP") uprawuji smluvni vztahy mezi obchodni spolecnosti Konica Minolta Business
Solutions Czech, spol. s ro. se sidlem ZaroSicka 13, 62800Bmo, IC 00176150 (dale jen ‘dodavatel’) a odbératelem ze
SMLOUVY O NAJMU A POSKYTOVANI SLUZEB (dale jen “smlouva’), ke které jsou pripojeny.

1.2Prava a povinnosti stran pfi plnéni zéavazki vzniklych ze smlouvy se fidi obsahem smlouvy, OP a daléich pilh a
dokumenti, na které se smlouva nebo OP odvolavaji.

1.3 Strany prohlasuji, 2 OP v tomto znéni obdrZely a s témito se seznamily ped podpisem smlouvy.

2. Prava a povinnosti dodavatele

2.1 Zafizeni je po celou dobu trvani smlouvy viastictvim dodavatele.

22 Dodavatel se zavazuje, Ze odbérateli preda poskytované zafizeni s pfisludenstvim, softwarové aplikace &i feeni
véetné dohodnuté implementace (dale jen pfedmét smlouvy) do uZivani v fadném stavu. Pfi piedani pfedmétu smiouvy
odbérateli dodavatel sepide protokol o instalaci a zadkoleni, ve kterém se mimo jiné uvede identifikace predmétu smiouvy
(vyrobnim Cislem, licencnim Cislem apod.) a pipadné pocateéni stav jeho poditadel.

2.3 Dodavatel si vyhrazuje préavo na zménu ujednaného terminu piedani predmétu smlouvy jeho prodlouzenim z divodu
nedostupnosti zboZi i kapacit. V takovém pfipadé neni dodavatel v prodleni se pinénim svého uvuku

24 Uziveci prava k software jsou ve Standardnich licenénich i
software jsou pfilohou smlouvy.

25 Dodavatel se zavazuje zajistit fungovani piedmétu smlouvy a pro sluby

smlouvé, zejména Udrzbu a opravy pfedmétu smlouvy véetné dodaW\y niﬂ&ueh dili a dodavky spotiebniho matendu v
rozsahu odpovidajicim podtu wytiskil dohodnutému ve smiouwvé nebo uhrazenych pii vyrownani. Pedmétem smlouvy neni
poskytovani rozmnoZovacich sluzeb ve smyslu Autorského zakona.

26 Dodavatel je opravnén wuréit terminy dodavek materialu odbérateli v zavislosti na dohodnutém minimalnim podtu vytiski
uvedeném ve emlouvé a s ohledem na minimalni manlpulaénl mnoZstvi (napf. u papiru Adje 2500listi). Na dodavky
materialu se uji doby reakce a servisu i 6 ve smlouvé.

2.7 Dodavatel ma pfbvo odmitnout  provedeni urvnsnlch wykonl,  jestiize
smlouvy provedeni téchto vykoni znemozriuje.

2.8 Dodavatel neodpovida za &kodu ani usly zisk, kterd odbérateli nebo jeho prawnimu nastupci
plsobenim vy88i moci, zvySenim provoznich nakladi, prerudenim provozu, ziratou wykonu zafizeni
pfedmétu smlouvy a dalsich podobnych pfigin, které dodavatel nezavini. Odbératel neni
dodavatele ani nahradu spotfebniho materiélu véetné papiru.

2.9 Dodavatel poskytuie odbérateli zaruku na pfedmét smlouvy v souladu se zakonnymi zaruénimi podminkami, nenidi ve
smiouvé dohodnuto jinak.

a v pripadé dodani

umisténi  zafizeni specifikované v pfedmétu
vznika  zejména
specifikovaném v
oprawén poZadovat od

3. Préava a povinnosti odbératele

3.1 Odbératel se zavazuje a odpovida piné za zajiéténi odpovidajicich prostor k provozu pfedmétu smlouvy. Pred instalaci
pledmétu smlouvy je odbératel povinen na svij naklad zafidit Upravy nutné pro sprawné zapojeni a provoz predmétu
smlouvy (napi. elektrické a telefaxové zasuvky) v souladu s platymi CSN a technickymi podminkami dodavatele. Skody
vzniklé nespinénim této povinnost jdou piné k tiZi odbératele.

3.2 Odbératel se zavazuje pfevzit pfedmét smlouvy od dodavatele na smluveném misté a ve smluveném terminu. Zevnou
porusenost nebo neuplnost dodaného piedmétu smlouvy je odbératel povinen ihned po jeho prevzeti oznamit pisemné
dodavateli (vyznait do dodaciho listu, sepsat o ni zapis s pracownikem pfepravce), jinak je dodavka povalovana za
bezvadnou. Samotné fyzické pfevzeti pfedmétu smlouvy odbératelem ma stejne uinky jako sepsani takového protokolu.
Prevzetim pfedmétu smlouvy pfechazi na odbératele odpovédnost za Skody vzniklé na predmétu smlouvy VE. poruseni
autorskych prav k software a v pfipadé jejich vzniku je povinen uhradit vzniklou dkodu dodavateli a daléim poskozenym.

3.3 Odbératel se zavazuje uiivat pfedmét smlouvy jako fadny hospoda’ v souladu s navodem k obsluze, s nimi byl
seznamen a provadét obsluiné &innosti v ném specifikované (napf. vyména toneri). Odbératel neni oprawnén pedmét
smiouvy prodat, zastavit, pronajmout & jinak pfedat do uZivani teti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu
dodavatele. Zéroven neni odbératel opravnén provaddt Zadné Upravy na predmétu smlouvy bez pfedchoziho pisemného
souhlasu dodavatele.

3.4 0Odbératel se zavazuje predem pisemné dodavatele upozomit na zménu v umisténi zafizeni specifikovaného v
predmétu smlowy Pﬁpu&é naklady spojené se zménou stanoviétd a novou instalaci hradi odbératel. Dojdei k zavadam

pii pi zajisténi & P jdou naklady na odstranéni téchto zévad k
tii odbératele.

350dbératel se zavazuje pii provozu zafizeni specifikovaném v piedmétu smlouvy pouhvut vyﬁmhb dodwnelem
poskytnuté  spotfebni materialy (napf. tonery, fotovake, apod) a papir.

Dodavatelem poskytnuty spotfebni  material, pfipadné papir, jehoz cena je zahmuta v celkové uné u stranu, je odbératel
opranén pouZivat pouze na zafizeni, na kieré sevztahuje tato smlouva. Pouditim spotfebniho materialu v zafizeni
plechazi jeho Mastnictvi na odbératele. Odbératel se zavazuje zsjistit pinéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona &.
185/2001 Sb. o odpadech a o zméné nékterych zékonl, ve znéni pozdéjsich predpisi, pokud neni ve smlouvd vyslovné
dohodnuta sluzba zpéiného odbéru poufitych materiall. Materidl dodany a dosud nepouZity nad ramec smiuveného
mnoZstvi je a2 do jeho zaplaceni nebo waceni majetkem dodavatele a podiéha wyuétovani dale specifikovaném v &asti
Cena a platebni podminky téchto OP. Dodavky spotfebniho materialu pro finiSovaci zafizeni (nap. sponky, lepido,..) jsou
nad ramec uzaviené smlouvy a nejsou zahmuty v cené uvedené na smiouvé, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. Tento
spotiebni materiél je nutno objednat z2Viaét a bude fakturovan v cenach dle platného ceniku dodavatele.

36 Odbératel se zavazuje umoznit pracownikim dodavatele v ramci pracovni doby specifikované ve smlouvé pristup k
zafizeni specifikovaném v pfedmétu smiouvy za U¢elem servisnich zasahl a ovéfeni jeho technickeho stavu.

3.7 Poskylnuti  sluzeb nebo zboZi, které nejsou pfedmétem této smlouvy nebo jsou nad rhmoc této smlouvy (napf.
provedeni servisnich praci mimo dobu uvedenou ve smlouvé), se zavazuje odbératel piedem a

4.2 Platba

421Stany se dohodly, Ze minimaini podet vytiski provedeny odbératelem za mésic, bude GCinit podet uvedeny ve
smlouvé. Poplatek v této wyéi je minimainim mésiénim poplatkem, ktery se zavazuje odbératel zaplatit i v pfipadé
nenapinéni minimalniho poétu wytisku.

4.2.2 Zidtovacim  obdobim se rozumi kalendami étwrtleti, nenidi  dohodnuto jinak. Ke konci tohoto obdobi ma
dodavatel pravo vyldtovat odbérateli Zastku, odpovidajici rozdilu mezi skuteéné zhotovenym poétem wytiski a
smluvnim objemem vytiski 2za zidtovaci obdobi samostatnym dafiovym dokladem. Podkladem pro stanoveni rozdilu
je odedet stavu potitadel na zafizeni ke konci zlétovaciho obdobi. Odbératel je povinen nahlasit dodavateli
stanovenou formou stavy poditadel na =zafizeni v terminech stanovenych ve smlouvé. Za datum uskuteénéni
zdanitelného  pinéni je stanoveno datum vystaveni pfislugné faktury/daioveho dokladu, a to nejpozdéji 15. pracovni
den, nasledujici po provedeni odeétu. Pro pfipad ukonieni smlouvy miZe byt tato &astka wvyuitovana spoledné s
poplatkem za posledni obdobi. Spotfebu dodaného materidlu nad ramec wvyuctovanych wtiski dle stavu poditadel ne
zafizeni  je dodavatel opravnén kdykoliv v pribéhu smlouvy nebo po jejim skonceni oddélené vyudtovat za ceny die
platného ceniku. Prekroi-li polet vyhotovenych skenl 20% poétu vyhotovenych wytiski, je dodavatel opravnén tyto
skeny vyuctovat kdykoliv v pribéhu smlouvy nebo po jejim skonteni za cenu 0,05 Ki/sken, pokud neni ve smiouvé
dohodnuto jinak. Podkladem pro stanoveni poétu vyhotovenych skenl je odedet stavu poditadia skenil na zafi
423Formaty vétsi nez Adse pocitaji jako dva wytisky A4, formaty mensi nez Adse poditeji jako jeden vytisk Ad.
Oboustranny wytisk se pocita jako dva jednostranné wytisky stejného formatu. Wylisky v reZimu dlouhy forméat se Uctuji
dle délky jako nejblizéi vySsi nasobek Sitky formatu A4. Pro produkéni stroje je tento dlouhy format Uctovan jako 4x Ad.
Prijezdem se rozumi jednostranny wytisk bez ohledu na jeho format (vyjma nastaveni zafizeni v rezimu dlouhy format,
takovy wtisk se podita jako 3prijezdy). Do pollu skuteéné provedenych wyliski se pro uely zitovani
nezapocitavaji tzv. zaseky papiru dle poditadla, pokud je zafizeni takowmlo poéitadlem vybaveno a vytisky
Zhotovené pfi opravé zafizeni servisnim technikem dodavatele.

424V piipadé neposkytnuti aktualniho stavu poditadla ze strany odbératele je dodavatel opranén realizovat smluvni
vyrovnani za dané obdobi na zékladé primémych pfiristki wyliski za uplynula Zzldtovaci obdobi. Pfipadné rozdily
nemohou byt ze strany odbératele predmétem reklamace.

4.3 Platebni podminky

4.3.1 0dbératel je povinen hradit dohodnuté platby véas a v piné wydi. Terminy jednofivych plateb jsou stanoveny v
dafovém dokladu - splatkovém kalendafi nebo ve faktufe. Odbératel je povinen poukazovat splatky a jiné platby tek,
aby v den splatnosti byly k dispozici na Uty dodavatele. Bankowni spojeni je uvedeno ve smlouvé. Odbératel je
povinen platby identifikovat variabilnim symbolem, ktery je uveden ve splatkovem kalendafi nebo ve faktufe. Odbératel
neni opravnén platby pozastavovat snizovat & zapolitavat Neuréidi odbératel pfi plnéni, na ktery diuh pini, ma
dodavatel pravo uréit diuh, na ktery se pinéni zapote.

4.3.2 Splatnost faktury je stanovena na 10 dni od data jejiho vystaveni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

433Pfi uzavieni smiouvy s ujednanim o inkase plateb pfimo z Gétu odbératele, je odbératel povinen povolit na tomto
Gltu inkaso ve vydi penéZité zaruky (kauce), min. dvou mésiénich splatek nebo jedné GCiwrletni. Odbératel je povinen
zajistit dostatek prostiedkli na Uhradu plateb inkasem v den jejich splatnosti. Poruseni této povinnosti se posuzuje jako
prodleni v platbé splatky. V piipadé existence splatnych pohledavek (véetné jejich prislusenstvi) dodavatele vi&i
odbérateli je dodavatel opravnén provést inkaso téchto zévazkl. Dodavatel neni oprawnén inkasovat platby pied
datem jejich splatnosti.

434Pfi podpisu smlouvy je splatna dohodnuta kauce, jejiz vySe je stanovena ve smlouvé. Tato kauce se wyudtuje
odbérateli po ukondeni smlouvy a po vraceni zafizeni & jeho zaplaceni v pfipadé odkupu.

4.4 Prodleni a jeho disledky

4.4.1 Prodieni s Uhradou plateb podie této smlouvy se povaiuje za zavainé poruseni smiuvnich podminek.

4.42 Odbératel je povinen neodkladné dodavateli oznémit kaidou skuteénost, ktera by mohla ohrozit jeho schopnost
plnit zavazky z této smlouvy (konkurs, vyrovnani, likvidace atd.).

4.43Pro pfipad prodleni s Uhradou jakékoli platby sjednévaji strany uroky z prodieni ve wvysi 05% diuiné castky za
kazdy i zapodaty den prodieni. Urok z prodieni je splatny v dobé do 10kalendainich dnii od dorudeni wzvy k jejich
Ghradé.

4.4.4 Dodavatel ma préavo na néhradu skody zplisobené prodienim odbératele s Uhradou jakékoliv platby.

445 Dodw-tel ma pii prodleni odbératele s Uhradou jakekoli platby rowné2 pravo na Ghradu minimaini vySe nakladl

pojenych s im  kaZdé y ve wydi 1200 K& za katdy Ukon. Ukonem se rozumi zejména pisemny
(listnna nebo i podoba), vefejné datové sité nebo jiny kontakt s
odbératelem. Pfekrodi-i vySe nakladli spojenych s uplahénim pohledavky castku 1200- K& za Ukon, ma dodavatel
prévo na Ghradu nakladd v piné vysi.

446Jedi odbératel v prodeni s uhradou plateb, ma dodavatel pravo zastavit sluzeb a dodavek
néhradnich dilli a spotfebniho materilu, & to aZ do doby vyrovnani diuznych zévazkl.
447Pro pfipad odebrani zefizeni v dusledku porudeni podminek smlouvy se odbératel zavazuje uhvadit naklady na

odvoz zafizeni, které se stanovi pausainé ve wai 5.000,- K&.

poskytovani

5. Vznik, trvani a zanik smlouvy
5.1Smlouva je uzaviena okamiikem jejiho podpisu viemi stranami.
béZet dnem akceptace Instalaéniho protokolu.

5.2Smlouvu lze ukonéit vzéjemnou pisemnou dohodou smiuvnich stran. Vypovéd smlouvy nebo odstoupeni od
smlouvy je moiné pouze z divodi uvedenych ve smlouvé, OP nebo v zakons. Smlouvu nelze jednostranné
vypovédét bez udani divodl pfed uplynutim jeji platnosti. Strany timto wyluduji ustanoveni § 2320 odst. 1zakona &.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni.
53V pﬁpaﬁ ukondeni smlouvy vypovédi, &ini

Doba, na kterou je smlouva uzaviena, zadina

vypovédni |hita 6mésici a poéina béiet prvnim dnem mésice

uhradit jejich cenu dle platného ceniku dodavatele.
3.8 Pfevzetim pfedmétu smiouvy se Odbératel stava odpovédnym za &kody vznikié na piedmétu smiouvy:
- kradeZi pfedmétu smiouvy nebo jeho &asti,

- neodbornym zachazenim (v rozporu s navodem k obsluze),
anim jiného nez sp: materialy,
im jiného nez originé nebo & papiru nebo médii,
- Zivelnou pohromou,

- zplisobené tfeti osobou, které odbératel umoznil pfistup k predmatu smiouvy.

Vegkeré naklady spojené s odstranénim takto vzniklych &kod jdou k tizi Odbératele, pficem dusledky &kodné udalosti
nezbavuji odbératele povinnosti hradit ujednané platby. Odbératel se miZe zprostit této odpovddnosti pouze pokud
pojistovna  uhradi vzniklou Skodu Dodavateli na zékladé jim uzawieného pojistdni. Odbératel se zavazuje zabezpedit
pfedmét smlouvy proti odcizeni a zniéeni. Odbératel odpovida objektivné za &kody zplsobené ziratou, znidenim a
podkozenim pfedmétu smiouvy v dUsledku provadéni wiastni &innosti bez ohledu na zavinéni. Dodavatel je opravnén
kdykoli pfi zjeném podkozeni predmétu smlouvy, snifeni jeho ufitnych Mastnosti nad ramec obwykiého provozniho
opotfebeni zejména v disledku nesprawné obsluhy, materiall nedodanych dodavatelem, wnéjgiho nasii apod., pozadovat
néhradu nakladi na uvedeni pfedmétu smiouvy do naleZitého bezvadného stavu.

39 Odbératel odpovida za &kody na svéfeném zafizeni v majetku odbératele poskytnutém za Uelem plnéni smiouvy
(napi. modemy v&. SIM keret &tedky apod). Po skondeni smiouvy je odbératel povinen wratit pfedmét smiouvy ve stavu,
v jakém jej pfevzal s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni.

3100bé smiuvni strany se dohodly, Ze objednévky milZe odbératel zadévat prostednictvim intemetové aplikace eCON.
Objednavky zadané v ramcn této aplkace maji charakter standardni pisemné objednavky. Pfistp do aplikace je
jedinecny jménem (login) & heslem. Odbératel je povinen tyto udaje chranit a je odpovédny za

jejich zneuZiti.
3.110dbératel se zavazuje predat dodavateli stavy poditadel zafizeni pro potieby wyidtovani zhotoveného poétu wytiskii
formou internetové aplikace eCON, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Cena

4.1.1Odbératel se zavazuje zaplalit za poskytnuté sluzby (véetné sluzeb jednorazovych) uvedené ve smlouvé dohodnuté
smluwni ceny. Odbératel se zavazuje zaplatit i za veskeré sluiby stanovené ve smlouvé, které bude Cerpat i po uplynuti
doby trvani smiouvy.

4.1.2 Néklady na dopravu pfedmétu smiouvy (k odbérateli a od odbératele), stéhovani a za instalaci (deinstalaci) pfedmétu
smlouvy, pfip. daldi sluzby nejsou zehmuty v dohodnuté cené. Odbératel je povinen uhradit cenu téchto sluieb die
platného ceniku dodavatele, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak.

413 Dodavatel je opranén Gitovat k cené pravnimi pfedpisy stanovené poplatky (napf. poplalek za recyklaci
elektrotechnického odpadu, autorsky poplatek) a dané. Dodavatel je néslednd povinen zajistit témito pfedpisy stanovené
povinnosti (napf. recyklaci elekirotechnického odpadu).

4.1.4Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze dodavatel je kaidoroiné opravnén jednostranné bez dohody stran uprawit vysi
ujednanych cen o procento odpovidajici Kadnému procentu miry inflace wyjadiené pfirlistkem primémého rocniho indexu
spotiebitelskych cen vyhladené Ceskym statistickym Ufadem za pfedchozi kalendaini rok, a to vidy s Gginnosti od prvniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némZ bude takové wyhladeni oficiainé udindno. Ceny zwydené z divodu inflace se
povazuji za ujednané ceny.

415Dodavatel a odbératel se dohodii, Ze dodavatel je opravnén zvydit cenu dodavky papiru na zakladé wywoje thu s
kanceléfskym papirem, pficem je povinen odbératele upozomit dopisem & emailem v pfedsthu alespoi 1mésice pred
splatnosti  daldi jiZ upravené platby dle smlouvy. V této Ihité je odbératel opranén odmitnout dodavky papiru
doporucenym dopisem a dodéavka papiru kon¢i dnem, od kterého méla nastat zména ceny. Od tohoto dne plati za jinak
nezménénych podminek, Ze v pfipadé smiuv, kde je cena papiru zahrnuta v celkové cené za stranu, je cena vytisku
ponizena o cenu dodévky papiru. Dodavatel vystavi a zadle odbérateli novy splatkovy kalendaf, je-i soudasti smiouvy.
Dodavatel mize zménit ceny i z jinych, nez ve smlouvé specifikovanych divodi, a v tomto pfipadé je povinen odbératele
upozomit doporudenym dopisem v predstihu alespoi 1mésice pied splatnosti dalsi jiz upravené platby dle smlouvy a
odbératel je oprawén smlouvu do terminu splatnosti daléi jiz upravené platby dle smlouvy doporudenym dopisem
vypovédét a smiouva kondi dnem, od kterého méla nastat zména ceny. Pokud odbératel smlouvu nevypovi, ma se za to,
e zménu ceny akceptuje.

dorudeni vypovédi druhé smiuvni strané.

5.4 Kromé zﬂ(onom uvedenych divodi ma dodavatel pravo odstoupit od smiouvy té2, pokud odbératel:

a)je v prmlem s wwou jakekoli platby (véetné splatkovych nebo leasingovych),

b) nebo poruduje smlouvy, OP, pfipadné dalSich pfiloh nebo dokumentd,

na kieré se smlouva nebo OP odvolavaji,

) pii uzavirani smlouvy védomé uvedl Udaje o & ych pro jeji uzavieni,

d) vstoupil do likvidace, bylo u néj zahajeno insolvenéni fizeni nebo byl u ného zahajen wykon rozhodnuti (exekuce),

a v pfipadé, Ze dojde ke 2zniéeni nebo odcizeni pfedmétu smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je UGinné okamzikem

dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé urmé

550dbératel ma pravo smiouwu zruéit wii ici  souétu vedkerych svych

penéitych zavazki ze smlouvy splatel k nd&fe apod), na jejichz zaplaceni by mél

dodavatel v pfipadé do&lanl puvom! s]ednmé doby trvani  smiouvy nérok. V takovém pfipadé se smiouva rusi
Zikem pfipsani dast t

56Strany se dohodly, Ze odstnupl-ll Dodavatel od smlouyy nebo porusii odbératel bez zavinéni dodavatele svij

zavazek setrvat v zévazkovem vztshu po celou sjednanou dobu trvani néjmu jednostrannym ukondenim smiouvy s

vyjimkou pfipadu uvedeného v bodé 55tohoto é&lanku, venikne dodavateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty

odbératelem. Dohodnuta vyée smiuwni pokuty se rowa soudtu viech zbyvajicich pravidelnych plateb dle splatkového

kalendafe splatnych za obdobi od ukondeni smlouvy do uplynuti plvodné sjednané doby tvani smlouvy. Smiuvni

pokuta je splatnd do 10 kalendainich dnl od dorudeni wyzvy k jeji uUhradé. Povinnosti zaplatit smiuvni pokutu neni

dotéen nérok Dodavatele na nahradu vznikié ujmy.

57 Odbératel je povinen v pfipadé pfedcasného ukonéeni smlouvy doplatit dodavateli rowméz zustatkovou hodnotu

softwarovych licenci, které mu byly dodavatelem poskytnuty na zakladé smiouvy.

5.8 Ukoncenim smlouvy neni dotéena povinnost odbératele uhradit dodavateli vedkeré naroky vzniklé ze smlouvy a

OP (zejména platby, smiuvni pokuty, Uroky z prodieni, &kodu, nemajetkovou Ujmu apod). V takovém pfipadé je

dodavatel opravnén provést nejpozdéji do 30dni od ukondenl smlouvy vyudtovani veskerych svych narokii, pokud se

strany nedohodnou pisemné jinak.

59Po skonéeni této smiouvy je odbératel povinen wratit pfedmét smiouvy ve staw, v jakém jej prevzal s pfihlédnutim

k obwklému opotfebeni. Odbératel zavazuje na vyzvani dodavatele bezodkladné zpfistupnit prostory, ve Kterych je

predmét smlouvy instalovan za Glelem umoznéni jeho odvozu. V pfipadé podkozeni piedmétu smiouvy je odbératel

povinen uhradit pfipadné néklady nutné na jeho uvedeni do odpovidajiciho stavu (naklady budou vygisleny die

platného ceniku dodavatele).

5.10 Odbératel je v pfipads, Ze do 30dnl od ukondeni smlouvy newati jeji predmét, povinen zaplatit dodavateli za

kazdy zapocaty mésic platbu ve wysi odpovidejici posledni platbé uvedené ve splatkovém kalendafi, a to dokud bude

odbératel v prodleni s vracenim pfedmétu smlouvy dodavateli.

6. Zavéreéna ustanoveni

6.1Tato smlouva a pravni vztahy ji zalozené ee fidi prawim fadem Ceské republiky. Na otazky touto smiouvou
vyslovné neupravené se pouziji ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

6.2Pfipadné zmény & dopliky smlouvy véetné OP musi mit pisemnou formu a byt podepsany k tomu povéfenym
zastupcem dodavatele a odbératele.

6.3V pripadd, Ze nékteré ustanoveni smiouvy nebo OP je nebo se stane nelcinné, zistavaji ostatni ujednani uUginna
V takovéem pfipadé se strany zavazuji nahradit neu&inné ustanoveni ustanovenim jinym, uginnym, které svwym
obsahem a smyslem bude odpovidat nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pivodniho, neudinného.

6.4 Smiuvni strany se dohow Ze viechny spory vznikgjici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s
koneénou platnosti u soudu phi P komofe Ceské republiy a Agrami komofe Ceské republiky,
v sudisi v Bmé, podie jeho fadu ;admm rozhodcem jmenovanym pfedsedou Rozhoddiho soudu pfi Hospodafské
komoe Ceské republiky a Agrami komofe Ceské republiky.

6.5 Smiuvni strany se dohodly, Ze pro dorucovani pisemnosti jsou rozhodné jejich adresy uvedené ve smiouvé. Strany
si ujednaly, Ze pisemnost se povaZuje za dorudenou fFeti pracovni den po jejim podéni k poétowni pepravé.

6.6 Strany jsou povinny zachovavat micenlivost o obsahu smlouvy, OP a daléich pfiloh a o divémych Udajich nebo
sdélenich poskytnutych pfi jednanich o uzavieni smlouvy nebo po jejim uzavieni, a to i po zéniku smiouvy do doby,
nez se takové Udaje nebo sdéleni stanou vefejnymi. PoruSeni povinnosti midenlivosti zaklada pravo na nahradu
&kody, pripadné préavo na vydani ziskaného obohaceni.
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Standardni licenéni podminky

Tyto Standardni licencni podminky jsou zavazné pro vSechny uZivatele veskerého software (SW) vyvijleného & jinak dodavaného spolednosti Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r. o., (dale jen
L Spoleénost”) bez ohledu na zpisob dodani SW.
CL. . DEFINICE 2.7 Zmény Poskytnutého SW
Nabyvatel Licence nesmi provadét reverzni inZenyrstvi, dekompilovat nebo provést dekompozici
11Nabyvatel Licence: osoba, které vznikd, na zakladé objednani uréité Licence ke Y dulim, Poskytnutého SW ani jiného SW Spoleénosti a nesmi rekonstruovat zdrojovy kod Poskytnutého SW
& progr z SW Spolecnosti a uhrazeni Licenénich poplatki, pravo k uZivani SW anijiného SW Spolegnosti s vyjimkou pfipady, kdy takové omezeni nepfipousti rozhodné pravo.

Spolecnosti v rozsahu a po dobu, jez je uréena smlouvou mezi Nabyvatelem Licence a Spolecnosti, ke
které jsou dardni icenéni podminky pfipojeny
1.2 SW Spolecnosti: veSkefy SW, ktery je vyvijeny,

dodivang & ¢ Spoled
y & p P

pfipadné kde je

2.8 Porugeni prav ve vztahu k Poskytnutému SW
Nabyvatel Licence se zavazuje neprodiené informovat Sp

T —

o jakémkoliv pfipadu p prav

Spoleénost na zakladé jiného fituls opravnéna poskytovat IJoenoe k SW p ialnim SpoleCnosti ve vztahu k SW Spolecnosti, zejména pak Poskytnutému SW, o kterém se dozvi, a
Nabyvatelim Licence. poskytnout Spolecnosti odpovidajici pomoc pfi uplatnéni naroki Spoleénosti ve véci poruSeni prav k
1.3 Poskytnuty SW: SW, jehoZ wuZivani byl objednano Nabyvatelem Licence a k jehoZ uZivani SWSpoloénosﬁ.

Nabyvatelem Licence posléze Spoleénost udéila povoleni (licenci) v rozsahu dle smlouvy mezi

Spolecnosti a Nabyvatelem Licence. 2.9 Zaruky

14 A y partner Spolednosti: osoba , kiterA ma se Spolednosti uzawenou smiouvu, led zaruéuje, Ze Poskytnuty SW bude pracovat podle specifikaci uvedenych v technické
ktera  zajiStuje proskoleni technického persondlu takového Autorizovaného partnera  Spolecnosti  k dakumantacl ktera je soucasti dodavky (dale jen "dokumentace®), a to za predpokladu, Ze s provozem

provadéni implementace a Udrzby SW Spoleénosti.

1.5Licenéni poplatky: poplatky, jez je Nabyvatel Licence povinen pfimo & nepfimo (prostednictvim
Autorizovaného partnera) uhradit Spoleénosti za uZivani Poskytnutého SW. Licenéni poplatky se plati ve
vy8i zékaznického ceniku Licenci platného v dobé uzavieni smlouvy na Poskytnuty SW, nenili sjednana s
danym N lem Licence pi 8 p jina vyse Li poplatku.

1. 1. UZIVANI sw

2.1 Pfedmét licence
Nabyvateli Licence je na zakladé uzaviené smlouvy uddleno nevyhradni pravo na uim Poskytnutého SW,
a to pouze k vlastni Cinnosti Nabyvatele Licence a (a) v rozsahu uréené k , (b) po

SW nekoliduji jiné aplikace provozované Nabyvatelem Licence, pouZiti vhodneho HW a technického
vybaveni, pro které je Poskytnuty SW uréen, fadné instal P SW proved k tomu
proskolenou osobou (tj. technik nebo i ého partnera Spoleénost) a fadného
uZivani v souladu s urenim a uéehm Poskytnutého SW. Jelikoz Poskytnuty SW je posledni vyvinuty
produkt pocitacové technologie svého druhu a v soucasné dobé neni moZné testovat a ovéfit viechny
moZnosti pouZiti tohoto SW, Nabyvatel Licence bere na védomi, Ze vzhledem k variabilité prostedi,
neustalému  vyvoji techmokeho vybaveni, na kterém je SW Spoleénost provozovano a se kterym v
riznych systémech je, nemiZe Spolednost zarudit b Poskytnutého SW.
Presto se Spoletnost zavazuje, Ze po dobu dvou (2) let od data dodani Poskytnutého SW vyvine
nejvyssi u5|I| k opravé jakychkoliv zjiSténych chyb, anomalii nebo ych chyb ych

PR T

Licence SpoleCnosti a tyto odstrani podle svého uvazeni a zavainosti bud formou tzv.

dobu trvani  smlouvou a (c) za podminek stanovenych v aktudiné platnych Standardnich licenénich
podminkach. V pfipadé Licence poskytované Nabyvateli Licence pro potieby poskytovani sluZeb tfetim
osobam s vyuZitim Posk ého SW ( ',, lze vyuﬂvat Poskytnuty SW jen pro poskytovani
sluzeb ve prospéch osoby uvedené v zavazné objed v h a kiicich a ve smiouvé
uzaviené mezi stranami, v tomto pfipadé je Autorizovany partner opravnén a povinen zamezit nelegainimu

$ifeni SW Spole&nosti.

2.2 UZivaci prava k Poskytnutému SW

SpoleCnost prohlasuje, Ze je oprawnéna poskytovat, pronaji & proda Licenci k Pq SW.

Obé smluvni strany timto berou na védomi, Ze Nabyvateli Licence neni a nebude pfiznano vlastnictvi
ého SW a yvatel Licence bude mit jen ta prava k Poskytnutému SW, kterd urluji aktualni

Standa'dnl licenéni podminky .

2.3 Omezena platnost Licence
Do doby, nez bude Spoletnosti uhrazen v piné vysi poplatek za poskytnutl ioenémch prév (Lucenenl

ho(ﬁxu (jednorazové opravy) nebo plodné opravy (opravného  balitku) dané k dispozici viem
uzivatellm dané verze SW Spoled pravo vyfedeni reklamace

si ronéz vy j

P

poskytnutim licence k novéjsi verzi SW Spoleénosti s danou funkcionali Po dobu poskytnuté zaruky
bude rownéZ k dispozici prostfednictvim A ych partneri Spoleénosti podpora k dané verzi
Poskytnutého SW.

Spoleénost si vyhrazu}e prévo priubéng vydévat oprawne balicky k jakémukoliv SW Spoleénosti, které
fesi y & i shokoliv SW Spole¢nosti s tim, Ze pokud
nebudou takovéto opravné balitky bezodkladné Nab lem Licence instalovany, ztraci tento vedkera
préva z poskytnuté zaruky.

Nabyvateli Licence rovnéZ nepfisludeji prava ze zéruky, pokud  neposkytne  pfisludnému
Autorizovanému partneru Spoleénosti nebo zéstupci  Spoled 3 gi potieb ke
zZjisténi pficiny reklamované zavady a jejich projevi, jakoZ i pfiméf i potreb pro jeji
odstranéni.

$ vyjimkou pfipad, kdy si Nabyvatel Licence zakoupi dopiikové licenéni sluzby & daldi Licence podie
plamého ceniku Spoleénosti, na zakladé kterych ziska Nabyvatel Licence pravo na uZivani dalSich

poplatek) Nabyvatelem Licence, bude mit Nabyvatel Licence jen doé& pravo p yvijenych verzi Posky SW, neni Nabyvatel Licence opravnén uzivat na zakladé udélené
SW a Spoletnost si podle vlastniho uvazeni muZe vynutit doé fi ani Posky SW tim, Ze Licence jiné verze Poskytnutého SW (to lje moZnost yvatele Licence vyuZit updati
zavede vhodnd technickd opatfeni véetné aktivace zablokovani pfistupové kodu zabudovaného v uZivané verze uvalnénych Spoleénosti nebo opravnych balidki apod.).

Poskytnutém SW apod. Spolecnost je rovnéZ oprawné dej Licenci v pfipadé, Ze nebude z Nabyvatel Lloenoe )e povman préva ze zaruky (. p dstranéni vad Posky SW)
jakéhokoliv divodu uhrazen Licenéni poplatek za uZivani Poskytnutého SW na et Spoleénosti ve Ihité uplati i Autori ého partnera  Spolecnosti, prostfednictvi kterého byl
splatnosti a v piné vysi - v takovém pfipadé je Nabyvatel Licence povinen vratit veskerou i k Posky SW dodan, pfipadné implementovan.

Poskytnutému SW, média s instalaénimi soubory, prokazat zniéeni zaloh instalaci nebo instaladnich

souborl Poskytnutého SW, M jakkoliv Poskytnuty SW a umoinit zastupci Spoleénosti kontrolu 2.10 Zavazky vyplyvajici z provozovani Poskytnutého SW

spinéni téchto povinnosti.

2.4 Nepfevoditelnost udélené Licence
Licence k uZivani Poskylutého SW se udéluje Nabyvateli Licence vyluéné pro jeho interni uZiti (s
vyjimkou Licence umoZiujici poskytovani sluizeb pomoci Poskytutého SW tietim osobam, kdy mize

Nabyvatel Licence postupovat v souladu s obsahem takové Licence). Nabyvatel Licence nesmi oprawnéni p

tvofici soudast licence zcela nebo z&asti poskytnout ffeti osobé (podlicence). Nabyvatel Licence nesmi, at
jiz bezplahé nebo za jakoukoliv odménu, protisluzbu nebo ﬁnanénl uhvadu koliv zpiisob dale

Poskytnuty SW smi provozovat a vyuivat ke své &nnosti pouze Nabyvatel Licence pod svym
dohledem a kontrolou a na svoji odpovédnost. Nabyvatel Licence nese vyhradni odpovédnost (a) za
posouzeni a vyhodnoceni vyuZitelnosti Poskytnutého SW ke své potiebs, (b) za zajiténi patiiéného
vyuZiti Poskytnutého SW s ohledem na své persondini zdroje a pocitatové wvybaveni, (c) za zajidténi
bezvadné provozuschopnosti vdech potitatovych programi a hardware ve spojeni s Poskytnutym SW
fedeviim z hlediska moZnych zévad, které by mohly zaporné oviivnit funkénost a chod Posky
(d) za deni odpovidajici op kontroly a metodiky pracovnich postupi v ramci
zavedeni krizovych plani za uéalsm

SW,

i 4 dE

toupit prava a p z poskytnuté Licence, pujéit, pronaj i nebo jakkoliv
pi‘evést Poskytnuty SW nebo je) poulit jako jistinu, rugit 1Im za zévazek Nabyvatele Licence nebo za
zéavazky feti strany.
V pfipadé Licence poskytované pro potfeby poskytovani sluzeb tfetim osobam s vyuZitim Poskytnutéh

chnoe a (e) za pfiprawu nebo

néhradnich a bezpeénostnlch opatfeni (véetné pravideiného a jejich vy dekvatni ak

dat a redundance kritickych systému).

V pfipadech licenci umoZfujicich poskytovani slueb s vyuZitim Poskytnutého SW tfetim osobam &

SW (outsourcingu) nelze vyuZivat Poskythnuty SW pro poskytovani sluzeb ve prospéch jiné osoby, neZ

osoby pfedem oznamené ti a posléze potvrzené Sp

ok % RO

2.5 Zmény v udélens Licenci

Nabyvatel Licence nesmi uZivat SW Spoleénosti v rozsahu pfesahujicim jemu poskytnutou Licenci (napf.
pro vétsi poCet uZivateli, serverl, apod.) uZivat Licenci jinym zplsobem, neZ k jakému je Licence uréena,
aniz by obdrZel pfedchozi pisemny souhlas (rozdifujici ficenéni kli¢ & licenéni soubor) od
aniz by uhradil dodateéné Licenéni poplatky na zakladé platého ceniku Spoleénosti a

i Poskytnutého SW u ftfetich osob yvatelem Licence (¢ ing slueb) miZe Nabyvatel
Licence uZit Poskytnuty SW i pro potfeby tfetich osob v souladu s obsahem pfislusné Licence, aviak |

v téchto pfipadech nese Nabyvatel Licence phou p (a) za p i a vyhod
vyuZitelnosti  Poskytnutého SW k  pfredpoklad: potfebé, (b) za zajisténi patﬁéného vyuziti
Poskytnutého SW s ohledem na dostupné personaini zdroje a pocitatové vybaveni, (c) za zajisténi

bezvadné provozuschopnosti vSech poéitatovych programii a hardware ve spojeni s Poskytutym sw

Nabyvatel Licence sjednavaji pro pfipad, Ze Nabyvatel Licence porusi Standardni licenéni podminky a

vyuZije jakykoliv SW Spoletnosti jinym zplsobem, neZ jaky je moZny v souladu se St imi
licenénimi podminkam nebo v jiném rozsahu, neZ pfipoustsji Standardni licenéni podminky  bez
Fedchozih hi Spoletnosti, smiuvni pokutu ve vysi dvojnasobku ceny Licence SW
Spoleénosh ktafou by Nabyvatel Lmenca musel ziskat k uZiti SW Spoleénosti v rozsahu a k ugelim, ke
kterym SW Spoleénosti skutend uZivé. Takto sjednanou smiuvni pokutu je Nabyvatel Licence povinen
uhradit Spolednosti do 10 (deseti) dni od dorudeni vyzvy k jeji Uhradé. Uhrada zminéné pokuty nebude mit
viv na pravo Spolecnosti ukonéit platnost jakékoliv Licence poskytnuté Nabyvateli Licence, a to bez néroku
Nabyvatele Licence obdrZet jakékoliv vyrovnani &i vraceni dfive uhrazené ceny Licence.

2.8 Kopirovani Poskytnutého SW

pfedevéim z hlediska moZnych zévad které by mohly zaporné oviivnit funk a chod Posk
Spolecnosh a SW, (d) za povidaj perativni kontroly a metodiky pracovnich postupli v ramci
$ kde je Poskytnuty SW Zivan, a (e) za pfipravu nebo zavedeni krizovych planl za

Ucelem nahradnich a bazpeérmsmlch opatfeni (véetné pravidelného a jejich vy

alohovani dat a redundance kritickych systémd).

2.11 Odpovédnost

Spoleénost neni odpovédna za nepfimé & nasledné Skody (véetns, ale nejen obchodnich ztrat,
dafiovych sankci nebo jinych zévazki vi& spravnim organim, zirdty na zisku, naruseni obchodnich
vztahi a zirdtu nebo narudeni dat) vzniklé na strané Nabyvatele Licence & ffetich osob, kterym
Nabyvatel Licence s wyuZitim SW poskytuje své sluZby v souladu s obsahem konkrétni licence a
ypiyvajici z Zivani Posk SW, a to i v pfipadé, Ze Spoleénost byla pfedem informovana o
moZnosti vzniku téchto 3kod. Cekovd odp leénosti  vici Y Licence ¢i jakymkoliv
retim osobam vyplyvajici z uZivani SW 8polaénost| a vySe nahrady Skody v Zadném pripadé

ik

ot oy

Nabyvatel Licence ma opravnéni vytvofit jednu zalozni kopii instaladnich disku U Posky SW.
Zaloim kopie Poskyh1u19ho SW nesmi Nabyvatel Licence pouzit v ramci své bézné &innosti, ke Skolicim,
ani aénim Ggelim. Nabyvatel Licence souhlasi s tim, Ze zaloini kopie oznadi pfislusnym &islem
Licence, poznamkami o ych pravech Spoletnosti a o tom, Ze jde jen o zaloni kopii, identifikadnimi
$titky s Gdaji o dob&, na kterou je Licence poskytnuta. S vyjimkou zaloZnich kopii nesmi Y Licence
za zadnym ucelem pofizovat kopie Poskytnutého SW.

pfevysi Castku Licenéniho poplatku uh ého Nabyvatelem Licence za uZivani Poskytnutého SW
a tato odpovédnost pfedstavuje veskeré naroky Nabyvatele Licence na nahradu skody a uského zisku
vigi Spoleénosti z ftitulu poskytnuti Licence k Poskytutému SW a jeho uZivani Nabyvatelem Licence.

Spolecnost rovnéz dpovidd za jakékoliv Skody zpUsobené nebo zapfiginéné (|) cmnosﬂ tetich
osob jimi dodanyeh suieb (i) uirvanlm jinho SW nebo (i) dbanim (drzby Posky sw
(napfiklad neil pny pravnych balieki apod.), a to vdetnd Skod zplsobenych jinym
sw ym &i sluzbami poskytnutymi Autorizovanymi partnery Spoleénost
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‘ Priloha smlouvy pro sluzbu:
& ePRO Comfort
% Pipojeni pfes modem

B\ KONICA MINOLTA
IKONICA MINOLTA OPTIMIZED
PRINT SERVICES

Popis sluzby

Objednanim sluzby ePRO dodavatel zabezpedené pfipoji zafizeni odbératele do databaze zakaznického centra Konica Minolta pomoci GPRS modemu, odbératel
tim ziskava:

. automatické a detailni hlaseni vzniklych zavad na zafizeni

. pravidelné a véasné dodavky spotfebniho materidlu v pozadovaném mnozstvi bez jednotlivych objednavek

J snadné a presné odecty pocitadel vytidténych stran na zafizeni pro pravidelné vylctovani

. delSi bezporuchovy provoz a méné oprav diky proaktivni podpore a preventivni vyméné opotiebitelnych nahradnich dilli pied koncem jejich Zivotnosti

. proaktivni servis a podporu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Sluzba ePRO Comfort obsahuje:

ePRO
Comfort

Automaticky odedet stavu potitadel v
Automatickeé hlasenl poZadavku na servisni zasah %
Oznémenl uzivateli o vzniku poZadavku na servis i
Dodavka zakladniho spotfebniho materialu (tonery, odp. nadoby) .
Preventivni dodavky opotfebiteinych nahradnich dild (vyvojnice, ’
fotovalce, zobrazovaci jednotky, pfenosove pasy, filtry)

Preventivnl dodavky ostatnich nahradnich dili (fixace, podéavaci 3
mechanismy)

Omezeni sluzby
Sluzba je dostupna pouze pro vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb Konica Minolta.

Pozadovana pripravenost na strané odbératele

Pfi instalaci sluzby ePRO musi odbératel zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizeni a pfistup servisnimu technikovi k zafizeni.

Déle je nutné zajistit pivod elektrické energie 220V pro modem, ktery musi byt neustdle zapojen do elektrické sité. V pfipadé vypadku napajeni modemu dodavatel
negarantuje funkénost sluzby ePRO.

Sankce

V pfipadé prokazatelného a opakovaného nedodrzeni vySe uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k wvraceni Castky rovnajici se vysi jednoho
mésicniho pausélu za placenou sluzbu na uéet odbératele.
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Pfiloha smlouvy pro sluzbu:

‘ Dopravné
% B\ KONICA MINOLTA
\-) OPTIMIZED

KONICA MINOLTA PRINT SERVICES

Popis sluzby

Po pofizeni MFZ s Vami Zakaznické centrum Konica Minolta dohodne vhodny termin dodani MFZ. V dohodnuty termin Vam smluvni pfepravce doruéi MFZ. Sluzba
obsahuje:

+ . pfepravu do mista instalace

. presun MFZ na misto instalace v ramci budovy - v pfipadé, Ze budova ma nakladni vytah

. odborné vybaleni a sestaveni MFZ

J odvoz a ekologickou likvidaci obalového materialu

Za priplatek dale zajistime
. vyneSeni stroje do pater po schoditi - pokud neni k dispozici nakladni vytah

Omezeni sluzby

Sluzba je dostupna pouze pro vybrané typy MFZ, definované v ceniku sluzeb Konica Minolta. Cena sluzby je zévisld na konkrétnim podminkach a prostorech
odbératele (patro, vytah, nakladova rampa, povrchy podlah atd.) Sluzba neobsahuje samotnou instalaci MFZ.

Pozadovana pripravenost na strané zakaznika

Odbératel musi zajistit pfitomnost osoby odpovédné za prevzeti MFZ, a pfistup smiuvnino piepravce do prostor uréenych k instalaci k MFZ. Odbératel musi vyplnit
a podepsat Analyzu pfipravenosti.

Sluzbu Dopravné je nutné doplnit sluzbou Instalace MFZ.
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Priloha smlouvy pro sluzbu:

% Instalace Multifunkcniho zafizeni

KONICA MINOLTA
- OPTIMIZED
IKONICA MINOLTA PRINT SERVICES _
Popis sluzby

Po pofizeni zafizeni odbératelem s nim Zakaznické centrum Konica Minolta dohodne vhodny termin instalace zafizeni. Vznika tzv. instalaéni zakazka, ktera je
ihned automaticky pridélena pfislusnému servisnimu technikovi. Servisni technik kontaktuje odbératele ve stanoveném terminu a zahgji praci a Ukony nutné k
instalaci zafizeni odbératele. Instalace obsahuje:
J cestovné servisniho technika KM do mista instalace
. rozbaleni a mechanické sestaveni zafizeni
. inicializace, nastaveni a provéfeni funkcionalit zafizeni
. instalace na jedno PC/server (OS Windows) za asistence osoby odpovédné za instalaci zafizeni
+  Skoleni obsluhy (trvani max. 2 hodiny pro max. 6 osob) - pouZiti zakladnich funkci zafizeni
0  seznameni s navodem k poutZiti zafizeni
o  kopirovani - vioZeni originali, potiebna nastaveni pro kopirovani (papir, reprofaktor, sytost kopii, pocet kopii, nulovani poctu kopii, oboustranné
kopirovani, dérovani, sesivani)
o ftisk- popis ovladace tiskarny (druh papiru, poget vytiski, oboustranny tisk, dérovani, sesivani)
o  skenovani-v pfipadé pfipravenosti datovych prostiedku zakaznika dle specifikace (dle Analyzy pfipravenosti zakaznika)
faxovéni - pokud je souasti stroje faxovwy modul a v pfipadé pfipravenosti datovych prostiedki odbératele dle specifikace (dle Analyzy pipravenosti
zékaznika)
0 seznameni se zafizenim - prvotni dopinéni spotfebnich materiall, seznameni s odstranénim zaseku papiru a resetovani chybovych hlaseni

Omezeni sluzby

Sluzba je dostupna pouze pro vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb dodavatele. Sluzba neobsahuje dopravné instalovaného zafizeni. Dale
neobsahuje $koleni na doplikové funkce/aplikace kopirovani (napi. vkladani listd, archivaéni okraj, opakovani obrazu, atd) a tisku (nastaveni oviadace tiskamy,
konfigurace stroje, tisk pod kodem, tisk zaméenych tloh) pro instalované zafizeni.

PozZadovana pripravenost na strané zakaznika

Odbératel musi zajistit pfitomnost spravce sité nebo osoby odpovédné za instalaci zafizeni, a pfistup servisniho technika k zafizeni. V pfipadé pfipojeni zafizeni
do datové sitt musi odbératel vyplnit a podepsat Analyzu pfipravenosti. Veskeré vy3e uvedené komponenty sluzby je mozno uplatnit pouze v dohodnutém terminu
instalace zafizeni.
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