Centralni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

C.j.: MV-142277-2151/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou — Krajskym Feditelstvim policie Usteckého kraje
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti TETA s.r.0.

na strané druhé



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nésledujici smluvni strany:

Ceska republika — Krajské Feditelstvi policie Usteckého kraje, se sidlem Lidické namésti 899/9, PSC
400 01 Usti nad Labem, IC; 75151537, zastoupend plk. Mgr. Jaromirem Knizetem, feditelem

¢.j.: KRPU-130557-1/ €J-2019-04001T-12
(déle jednotlivé jako ,Povétujici zadavatel” a spole¢né jako ,Povétuijici zadavatelé”)
a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad $tolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn,
IC: 00007064, zastoupena Ing. Jitim Koldou, feditelem odboru koncepce, architektury a projektd
informacnich a komunikaénich technologii, na zékladé povéteni ministrem vnitra ze dne
29. listopadu 2017, ¢&.j. MV-136219-1/SIK5-2017 (dale jako ,Ministerstvo“ nebo ,Centralni
zadavatel”)

¢.j.: MV-142277-2151/KAP-2017

na strané jedné

Spoleénost TETA s.r.o, se sidlem: Kli§ské 977/77, Usti nad Labem, IC: 47785781,DIC: CZ47785781,
zapsana vobchodmm rejstfiku uK_raJskeho soudu v Usti nad Labem, oddil C, viotka 4269,

R A i Ak fu B £, Rhigr i, “
zastoupend: G G I AL ISR Al ddle jen Poskytovatel’)

na strané druhé

(iednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,, Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, ve znéni pozd&jiich
predpist (déle jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(déle jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky ptijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢. 134/2016 Sh., 0 zadavani vefejnych zakézek, ve znéni pozdéjsich predpisa (déle jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavdni spotivajici vtom, Ze Centréini zadavatel zaved| dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS“) za U¢elem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a
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C)

E)

F)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (déle jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centrdlnim zadavatelem, a to na Gdet jednotlivych Ustfednich organl statni
spravy, organiza¢nich slozek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné
spravy; CentrdIni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
ptedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zaved| DNS v zadavacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povétujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povérujicich zadavatelu;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povétujicimi zadavateli zahajil Centralni zadavatel dne 17. 5. 2019 zadavaci
fizeni na vefejnou zakazku (ddle jen ,Vetejna zakdzka”) na sluzby KIVS, jejichZ bliz§i specifikace
je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a nasledné v tomto zadavacim
fizeni (dale jen ,,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje SluZby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

14,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfredmeét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ulet Centrdini zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
prislu$né Sluzby.

Ugel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi Fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povétujicim zadavatellm.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavaznd od okamziku jeji u€innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy). :

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 3 z celkového poctu 33



2.2,

2.3.

3.2.

Centrélni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

(ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavatelli v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozmé&né nékterych souvisejicich zdkonl (zékon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZEK“), a zaroveri pfijemcem Sluzeb
(ddle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Ocet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich
zadavatell je to Povétujici zadavatel, na jeho? G&et je jednéno.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim organem statni spravy pro vniténi véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,

ve znéni pozdéjsich predpisti, a mimo jiné plni koordinaéni Glohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soudasné Koncovym ufivatelem a nendleZi mu prava
a povinnosti Koncového uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za Géelem
pInéni koordinacni dlohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro Gcely této
Vefejné zakazky pouze ty ¢innosti a naleZi mu pouze ta oprévnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleZi mu rovné? prava a
povinngsti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (déle
jen ,Poptéavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kddy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovéni Sluzby a cenu (Pfiloha &. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluZbu na zdkladé diivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim tizeni
v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Uétovat za zavedeni
takové SluZby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrii a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotfeno pravo Poskytovatele neuétovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zucétovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Géely Smlouvy stanovuje
zuctovaci obdobi, za néi Poskytovatel vyUétuje ceny za poskytnuté Sluzby, je? odpovida
kalendainimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsaZzené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s U¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dai nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uzivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢ésti
Koncovy uzivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluiby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té:
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy doklad
souhrnné pro vsechny Sluiby dle Poptavkového listu, které byly v p¥islusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zzadosti Koncového ulivatele je
Poskytovatel dédle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  uSluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uzivatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptévkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téZ
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajiSténi sledovani vlastnich nakladt Koncovych uzivateld

Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovani nakladu ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze danové doklady obsahuijici podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfislusném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povérfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
pozadavkim na sledovani vlastnich naklad( daného Koncového uZivatele. Pokud Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZzadavky na sledovani vlastnich
nakladu, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat &lenéni dle Poptévkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendaini mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislusnou c&astku. V pfipadé doruceni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna sedesat (60) dnd od doruceni dariového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven.a doruéen Koncovému uzivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné ndsledujiciho po skonceni pfislusného kalendarniho
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaeni Smiouvy,
identifikatoru Sluzby, pausdini platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalSich nalezitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uzivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci danového dokladu zaddnym zplsobem zaokrouhlovat;
v opacném pripadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smiouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Ptiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouveé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnl ode dne doruéeni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. Davodnym vracenim piestavd bézet pavodni IhGta splatnosti faktury (darového

dokladu). Nova Ih(ita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych Castek, které byly uhrazeny a které mély byt
spradvné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle pozadavku Koncového uZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Zze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji éast.

Zplisob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na uéet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli arok z prodleni z dluzné Casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnl po ukonceni pfisluiného
zUctovaciho obdobi podklad pro vydétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zdaétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do ti¥i (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky kdoruenym
podkladiim. Na zdkladé téchto pfipominek miZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyOétovani ceny za prisluné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pFipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
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3.15.

3.16.

4.2.
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doklad vfadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi ptedpisy. Doruéenim ¢&i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotlena prava Koncového uzivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluibu a dané
zuctovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny darovy doklad, v¢. pfipadného vypofadéni fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pislu§nému Koncovému uZivateli, musi
byt soucasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatelt uplatiiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a pinéni Cinnosti Koncovych
uZivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
sohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladnég,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem aéinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptévkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr(l Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené zmény*).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uzivatelem uplatnény v pfipadech potifeby zmén Sluieb
vyvolanych zejm. vdusledku nutnosti pfijeti bezpenostnich opatfeni (napf. opatieni
vyplyvajici ze zakona €. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti &i opatieni v souvislosti se
spravou prvkl kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpisd) a v pfipadech vyvolanych
v disledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich
systému (zejm. stéhovani, ruSeni koncovych bodd Sluzeb, navy$ovani kapacit Sluzeb p#i
rozdifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamend-li jeji provedeni mimoradné technické naroky.
Mimo#Fadnymi technickymi naroky na zavedeni ptisluiné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynalozenim odborné péce neni schopen z divodd, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZzVZz,
Smlouvou a zadadvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény molie byt celkovéd cena SluZzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Koncovému uzivateli navy$ena &i snizena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadadvacim fizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
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zpisobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy ulivatel je oprdvnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve struktuie Koncového uzivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnozstvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, ptevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odivodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s piislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setteni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uzivatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpokladand hodnota
novych sluzeb neprevysi 30 % predpoklddané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepi‘esdhne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vyS$i
ptedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vée s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto ¢lanku. Koncovy ufivatel je
opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poutiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového ufivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni viéi Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uzivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Utinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihiité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd bézi od okamiiku dorueni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice ndsledujiciho po dorudeni pozadavku na zruseni Sluzby.
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Ziizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vy3i odpovidajici rozdilu mezi zf¥izovacim poplatkem za zmé&nénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pFipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovate! pfedloZi Koncovému uzivateli zdivodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, e zménéna nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry ptivodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Koncovy uZivatel je opradvnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaZe mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vrdmci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uzivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je oprdvnéno postoupeni zprostiedkovat. O &erpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj?
Poskytovatel zahaji i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pievzeti Sluzeb, jeho? kopii
Koncovy uzivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zdvazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
prévo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Koncovych uZivatel(

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvla$tnimi technickymi podminkami u piislusného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani Sluzeb p¥ihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele SluZby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt ptedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné? zajisti dodriovani
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kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (ddle jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichi porudeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni SluZby (jak je tento pojem dale definovén), pokud neni
sjedndno jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vaniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dbsledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé v dasledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uzivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelt Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zptisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Groven plnéni Kvalitativnich ukazatel( (v
podobé piesnych hodnot vysledk( méreni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kazdého
kalendainiho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazid a vystupl a bude udrovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskyytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen k zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, pop¥. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele sledovéanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dnQ od konce kaidého
kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusinému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a pFehledy pinéni
Kvalitativnich ukazateld v prédvé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v désledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, Ze ma Povértujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZzovdni Kvalitativnich ukazatelli, opravnéné pochybnosti o uUplnosti, spravnosti &i
pravdivosti takovychto vykazl ¢i pfehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodateénymi adaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé porudeni takové povinnosti.
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Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popt. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatelQ, provadét vlastni nezavislé mérfeni Kvalitativnich
ukazatell, k éemu? je Poskytovate! povinen poskytnout nezbytnou soutinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelt ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méteni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovéni Sluzby Koncovému
ufivateli plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit Fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci thity
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby") (i) v zadavacich podminkéch Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odli§né ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano pfednostné pied stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislu§ném Katalogovém listu Sluzby.

B&h Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby bézet nabytim uginnosti
Smlouvy, a kon&i okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Piedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢ 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji vak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu odebirat; od tohoto okamiZiku béZi Doba

poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi P¥ilohu &. 5 této Smlouvy. Den nésledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zadind béZet Doba poskytovani Sluzby dle €. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespor patnact (15) pracovnich dnd pfede dnem plénovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uiivatele.

Povétujici zadavatel je povinen pfedat Pfeddvaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnl od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vloZit Gidaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkt neposkytnuti
vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokraluje (tj. od
skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokracuje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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MEérici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedavanou SluZbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedev$im v souladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.

Méf¥ici protokol bude vidy soulasti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi PFilohu & 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pFipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v él.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centraini dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smiouvy Koncovym
uZivatelim hlaseny piislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbéch poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivateldm, a to v elektronické formé (format XML) a umoini
centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o SluZbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uzivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Gdaji o doruceni poZzadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centralniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi sledovani zdvad a incidentd bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systém{
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
ucelem prevence incident( a zédvad a jejich pfipadného odstranéni jesté pied nahlasenim ze
strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, ze centraini dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym ptistupem do viastniho
systému zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto ¢&lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centréalniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zatizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivatel(.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zdvislosti na charakteru incidentu ¢&i zdvady) rozumnou soudinnost, jez je potfebné
k dodrieni zdvdzkl Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatelt, zejména pak
veskeré nezbytné informace a piistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné:
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v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opattenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uzivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahladen Poskytovateli incident
Ci zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centraini dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem &i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢ zadvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentl a zdvad Sluzeb

Evidence incidentdl a zdvad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti UGlinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uzivatelim uvést telefonni ¢islo a
daldi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterad bude
zaznamenadvat viechny hlasené incidenty Koncovych uzivateld;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhor8eni) poskytovanych parametr( Sluieb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(i)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.4 Smlouvy;

(iv) v pFipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahladené zavady spociva
v jedndni Koncového uzivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zji$téni jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zévada SluZby se povaiuji za vyfeSené okamizikem, kdy dané fesdeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zékladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréend Koncovym uzZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynl Koncovych uZivateld zavazné stanovi pozadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluZeb poskytovanych vramci KIVS a dale téi
z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivatell. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi slufbami poskytovanymi vrdmci KIVS ¢&i vramci komunikacnich
infrastruktur Koncovych ugivatelt budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.
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Integrace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smliouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatel a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateli mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld byly pIné integrovany do KIVS. P# shora
popsaném procesu integrace komunikacénich infrastruktur Koncovych uZivatelt do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici reSeni komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld
(véetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuiiti jiz vynaloZzenych prostiedk( (investic) na
strané Koncovych uzivatelll (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatelll
a bezpelnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvladtni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb p¥i zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skondeni poskytovani Sluzeb Koncovému
uzivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
{prevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uzivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uzivatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni prislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonCeni stadvajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby
nedochazelo k ¢erpani financnich prostiedkl ze statniho rozpodtu dvakrat, a to z divodu dvoji
fakturace stdvajicich a nové zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narudena. Sdéli-li Koncovy uiivatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uzZivateli.
Koncovy uzivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni
poskytovdani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo k cerpani finanénich
prostiedkd ze statniho rozpodtu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zdpis o podminkach migrace SluZzeb

Na vyzvu povéieného zastupce pfislusného Koncového uzZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit UCast svého zastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uZivatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Ptilohou ¢. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, ze
spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby
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Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro ucely
provadéni migraci Sluzeb:

T e

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zdvazku dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soudinnost pfi provadéni
bezpe&nostnich opatfeni a hlageni kybernetickych bezpeénostnich incidentli podle zdkona
¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zakon
o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich predpisti) a jeho provédécich pravnich
predpistl, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpelnostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpenostnich opatfeni a/nebo
opatieni vydanych Narodnim bezpe&nostnim ufadem do poskytovéni Sluzeb a umoinit
Koncovému uzivateli (po dosazeni dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zptisobem dle €&l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpe¢nostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v p¥ipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy3e uvedenych pravnich ptedpist.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych
dalich zavazkd dle Smiouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uzivatel mhze
v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dileZitého diivodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelti ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k piistupu do prostor nebo informaénich systémd Koncového uzivatele. V pfipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
&i vadné pInéni p¥islusnych zdvazka.

I v pfipadé, e Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zévazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vG¢i Koncovému uzZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.
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VyuZiti poskytovanych SluZzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené Cinnosti pFislu§nych
Koncovych uzivatell, zejména pak k vykonu a zajiSténi vykonu vefejné spravy a dalsich éinnosti,
jei s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uzivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZeb nebylo zneuzivdno k jinym Gceldm, neZ ke kterym maiji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovdny.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy&si rovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
ptislusného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potieby, obvykle jednou za kalendarni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povérfujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné ozndami totoZnost a kontaktni Udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupct
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jedndni tidiciho vyboru, popf. k osobdm
zéstupcd v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavateld vyda Ridici vybor p¥ipadna doporuéeni pro
feseni problémaQ.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Udaje (napf¥.
telefonni &islo, faxové Cislo, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbyteného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popft. jejich kontaktnich udajt).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodrzovat té% existujici interni predpisy pfisiusného Koncového uzivatele (napf.
bezpecénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell seznamen.

DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Zze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (pIné ¢i Castecné) v dusledku dusevni tviréi Einnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele ¢i tfeti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel vmaximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava
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a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k aéelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva &i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoifovat vyuiiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se v$ak
bude Ministerstvo ¢i Povétujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZz je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovate! bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povétujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spoleénosti Fadné zaloZzenou a platné existujici podle pravnich predpisG
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organu Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smiouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné oprévnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jina Fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,insolvenéni
zakon"), véetné smirciho Fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné udalosti,
ktera by zaklddala pravo takové zaji§téni vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s pééi fadného
hospodate;

(v) Poskytovatel je na zadkladé veskerych nezbytnych Ukon(, které uéinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Géinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ulelem nutny Zadny souhlas,
zpro$téni, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni i jakékoli prohlaseni, oznameni
o udinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zalozeno
7adné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich nalezl a pravnich piedpish,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel Ci jakakoliv ¢ast
jeho majetku;
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(vi) Smlouva pFedstavuje platny a pravné zavazny zévazek Poskytovatele, ktery je vOci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlep$iho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a daldi opravnéni poZadovand pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovéni SluZzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

(ro pHpeH Spolecné ritibidky — [BUDE-DOPLNENO) a [BUDE DOPLNENO) déle prohlasuji, ze
jsou vici jednotlivému Povéfujicimu zadavateli, Ministerstvu a tfetim osobam z jakychkoliv
pravnich vztaht vzniklych v souvislosti se Smlouvou zavdzani spole¢né a nerozdilné, a to po

celou dobu plnéni Smlouvy i po dobu trvani jinych zavazkt vyplyvajicich ze Smiouvy.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém piipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficem?
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
Ujmu, kterd Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajiSténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohldSeni Poskytovatele dle
Smlouvy zOstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1 Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smiuvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoctena podle nasleduijici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pti prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pf¥i prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnli
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro uéely vypoétu smluvni pokuty dle vy3e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy poufije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytoyatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
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nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némi nedosah! definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle ndsledujiciho vzorce:

(M -N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnd = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vy$e smiuvni pokuty:

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mési¢ni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné neZ 0,5%
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,5% a méné nez 0,7%
35% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nez 1%
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 1,5% a méné nez 2%

N v ke W e

100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v tvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.2. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i)  Vptipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhiitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnd od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhGtdch pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mési¢niho
poplatku {(ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla ptekroc¢ena Ihlta
pro odstranéni zdvady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smiuvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
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Koncovému uZivateli ve vysi smiuvni pokuty, a to pro obdobi, k némui se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spole¢nd ustanoveni o smluvnich pokutich

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

Smiuvni pokuta je splatna ve Ih(té Sedesati (60) dnil ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Uéet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodieni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smiouvy neni dotéeno pravo Koncového
uzivatele na ndhradu 3kody ze stejného divodu, a to v éasti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za skodu takto
Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zptsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicd.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamZiku, kdy Poskytovatel zahajil Fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Zze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uzivateli a aniz je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smiuvni pokuty, jejiz vyse se urci dle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZz do okamZiku zahajeni fddného poskytovani
Sluzby.

Uinnost Smlouvy

Smiouva se stava Uéinnou dnem jejiho uvefejnéni prostrednictvim registru smiuv ve smyslu
§6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach Gcinnosti nékterych smluy,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisd. ’

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30} dni od uzavieni
Smiouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smiuv k uverejnéni prostéednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této Ihité Smiouvu spravci registru smiuv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude vregistru smiuv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zdhlavi této Smlouvy.
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12.4. Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pted sjednanym ukonéenim Géinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukonit:

(i)  nazdkladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i}  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smiouvu
podstatnym zpusobem (€l. 12.5 Smlouvy),

(iiiy  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doru¢ena, v pfipadé, ze Koncovy uzivatel vyuzije své pravo
vypovédét Smlouvu z dilvodu dle €l. 12.6. nebo die ¢&i. 12.7 Smiouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doru¢ena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadeé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené i jinych parametrech pinéni k provedeni bezpecnostnich
opatreni a/nebo opatteni vydanych Narodnim bezpeénostnim aradem dle ¢l. 8.1.
Smilouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organiza¢nim zménam ve struktutfe Koncového uzivatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpad! divod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uZivatelem.

12.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Zze pro Gcely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) Siuzeb na sluzby v ramci KIVS die nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uzivateli nebyla narusena (€l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
p¥i zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s piihlédnutim k u€elu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smiouvy;
uvedené se tyka i pripadl poskytnuti vadného pInéni a pInéni, které je v rozporu se
zaddvaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

12.6. Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:
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(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a rediné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné diivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémz byla Vefejna zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moinosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dn od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uiivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovéni SluZzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele verfejnych telekomunikaénich sluzeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smiouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim ptipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smiuvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (ddle jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavfeni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dn(i od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhadnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani prislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dni od dorudeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd’
dorucena, nebo (ii) uplatnit svdj narok prislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uzivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uzivatele nezplsobuje zénik Smiouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné Gcinky nastdvaji v pfipadé ukonleni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéiit tfeti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na udet Ministerstva vykondval &innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukonti uvedenych
v § 43 odst. 2 Z2VZ, tj. aby Administrator zejména:

(i} zajistil veskeré Ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislu$nych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Uéelem (i) zjisténi pozadavk( na potizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavkd Povéfujicich
zadavatelU a (jii) zajiSténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevuijici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(veetné jejich Ptiloh) se poutziji obdobné pro jednotna i mnoZna ¢isla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uzivan vyraz ,vletné” nebo ,zejména“, poloZka nebo poloiky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsaZzenych ve Smlouvé.

Dorucdovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, Zadost &i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smiuvni

strana pfislusnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zplisob z povahy komunikaéniho
prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Sma
e
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Centrdlini zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra
R T T A s --r-
R R
1 : !.#'-I-t.'-d--"

Jakékoliv oznameni podle Smiouvy bude povaZovano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon & 300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického piedani ozndmeni, je-li oznameni zasilano prostednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného dorudeni, je-li ozndmeni zasilano doporutenou postou; nebo

(iv) dnem doru¢eni potvrzenym ozndmenim o doruceni v (itelné a dplné podobé
v pripadech, kdy oznémeni bylo doruc¢ovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam s tim, Ze
takovato zména se stane Ucinnou doruéenim takového ozndmeni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu ¢i Povéfujicimu zadavateli mazZe byt jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni
die Smlouvy doruéeno vedle doru¢eni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fddné doruéené pouze, pokud (i) bude
opatifeno uznavanym elektronickym podpisem a {ii) bude dorué¢eno do elektronické podateiny
Ministerstva &i Povétujiciho zadavatele.

Uginnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smiuvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu sou¢asného provedeni takového pravniho jednani
{nebo jeho dorudeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (doruéenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mbZe byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) dopliovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkli podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k dopinéni
¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vire
povedou jednani o pfedmétné zdleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prdva ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prdva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi piedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici
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13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centrélni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ze Smiouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisi.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucdinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i netcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tticeti (30) pracovnich dnd od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahateiné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Gcinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za prvopis.
Povétujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy. U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
ptipadnych dodatk() bude Poskytovateli a jednotlivym Povétujicim zadavatelim zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vzdy nejpozdéji do tficeti (30) dnq.

Finan¢ni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné die zdkona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zékon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich ptedpisd, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
phsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou soucddsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha¢.1 - Poptavkovy list P1_Poptavkovy_list_20002-DATA_ETHERNET 47785781
Priloha ¢.2 - Aktualni Katalogovy list Sluzby

Priloha¢.3 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢.4 — Obchodni podminky

Pfiloha €.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu
Pfiloha €. 6 — Vzor zapisu z jedndni s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli Géel potizen.

Re3eni sporli

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFisluinymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni fe$eny pfed obecnym soudem mistné prislu$nym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smiuvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti die Smlouvy.
Zaroven Smiuvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centrdln{ zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuiji se k jejimu pinéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté

tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje

Jméno: plk. Mg
Funkce: feditel
Datum: B. 08. 2019

Misto: Usti nad Labem

USTECKEHO
KRAJE

Funkce: Reditel odboru koncepce, architektury a projektd
informacnich a komunikacnich technologii

Vz. Michal Hauzr
Datum: 11 -08- 019

Misto: Praha

R e e H
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Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_20002-DATA_ETHERNET
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_ETHERNET_002.01
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ID listu: DATA_ETHERNET_002.01 (posledn dvojéisii oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Strucny popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele na pfenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individudini parametry sluiby jsou
definovany timto KL.

e SluZzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e  PFedavacim rozhranim sluzby je Ethernet port koncového zafizeni.

e SluZba musi obsahovat moZnost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik.

e Sluzba garantuje zachovani poradi ramcu.

e  Pfenos dat v médu Full-Duplex.

e  Max. zpozdéni do 150ms.

e  Max. ztratovost paketl do 0,25%.

e SluZba umoZiuje transparentni pfenos Sifrované komunikace (b&Zné pouZivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluZeb Ethernet je poZadovano poufZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni (sluZbu neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim inverzniho multiplexu})
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluZby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individudinim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz8im neZ
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a SGHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametrQ KOd parametru Popis
|10 Parametru

K it . . S . . .

apacrta ];[:/l Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s

ND
2M . . L . . .
Ke Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
4M . . L . .
<7 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s
6M 1 ) _ . .
<3 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
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&M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s

K9

10M s . _ . .
K10 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12M . , L . .
K11 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M _— . L . .
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M - . L . .
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M . . " . .
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M _y . - . .
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M .y . " . .
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M _ . . . .
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M .y , _— . .
K18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M . . Ly . .
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M . . _ . .
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
S0M L . L . .
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M o , " . .
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M . . " . .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
80M _ . " . .
K24 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
90M . . . . .
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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100M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s

K26
150M . . .y . .
K29 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M _ ) Lo . .
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M s . - . .
K31 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M _ . . . .
K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M .y \ " . .
K34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
S00M . . - . .
K35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G .y e, . )
K40 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
10G .y C e . .
Ka1 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Ghit/s

Garantovana dostupnost za SLA-99,0 . . T o

kalendani mésic poskytovani SLA2 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%

sluzb SLA- y . S

y SLA399’5 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%

23;199'9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
:m.sgg,gg Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%

Zaloha sluzby ZAL-0 . .
7ALO Sluzba bez zilohy
ZALT-BASIC PouZiti pro sluzbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovdna s pouZitim dvou nezavislych
ZALT1 pfenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele je

zakoncena na dvou patefnich routerech.

ZALT-ENH Poutziti pro sluzbu se zélohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
ZALT2 pfenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele je
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zakoncena na dvou patefnich routerech (je vyZzadovéno zakonéeni na dvou patefnich routerech).

Predavaci rozhrani A RJ-45
Konektor RJ-45
PRA1
OPT-MM v L . . .
PRA2 Pfipojeni multi-médovym vlaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM v . . . . . .
PRA3 PFipojeni single-mddovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Pfedavaci rozhrani B RJ-45
Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM v L . . .
PRB2 PFipojeni multi-médovym vidknem {dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-5M v L . . .
PRB3 P¥ipojeni single-mddovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s} - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE . o , )
SluZba negarantuje prenos L2 kontrolnich protokol(
TRAO
Sluzba transparentné pfenasi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimalné
- STP,RSTP, MSTP
TRAN-S
- LLDP
TRA1
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
SluZba transparentné pfenasi rozsifeny set L2 kontrolnich protokoll (rozsifeni oproti varianté , TRAN-S“)
TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE . . )
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO
TRUNK-ANO Siusba i (k8021
TRUL uzba je transparentni AQ
Transparence 802.1P COS-NE . . .
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
COso
COS-ANO SluZba je transparentni k 802.1P
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Cos1
CentréIni rozhrani CENTR-NE Slutba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumoZfiuje piedani slueb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluiba
CERO oznafovana jako Bod-Bod).
Sluzba umoziiuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s daldimi sluZzbami, poskytovanymi jednim operdtorem (sluzba
CENTR-ANO oznaéovana jako Bod-Multibod)
- pfedaniv centralni lokalité s vyuZitim 802.1Q
CER1 . . \ s s . e M I s .
- celkova kapacita pfenosové trasy v centralni lokalité musi byt rovna soutu kapacit vSech sluzeb, které budou
. zakonéeny operatorem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE Siuzb o 2 mult
MCAO uzba negarantuje prenos L2 multicastu
MCAST-ANO Slush el multi
MCA1 uzba garantuje prenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE . o
SluZba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAO
BCAST-ANO Slutba &ifeni Broad )
BCAL uzba §ifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450 , . . . .
MTU1 V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1450 bytd
MTU-1518 ) . . ] .
V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 bytd
MTU2
MTU-1522 ) 5 ) .
MTU3 V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1522 bytd
MTU-1534 . 5 . .
V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1534 bytd
MTU4
MTU-1600 ) . ) .
MTUS V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 bytd

Doplitkové sluzby

Nazev skupiny parametrd

Kod parametru
ID Parametru

Popis
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Performance monitoring :ZEE;-NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZadovano.
Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
. PROO - operator negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovana operatorem
i o . o iylx o - . " .
PROAKT-ANO sluzba j? za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vy33im a zaroven tento stav trva
PRO1 10s a déle

- operétor zahajuje Fedeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4
IP

- 1P VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel :

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitdlni uZivatelska ptipojka (26 Mbit)

Agregacni pomér se vypoCte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregatniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datové propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

vy

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokdinich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol piedavani datovych ramci

Protokol pro pfenos souborli
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww
serverem pracujici nad protokolem [P

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpetny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité (P

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni ptipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

) SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
i) CMAS

CE

NOC
TTR

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptli v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3
Bezpeény Post Office Protocol version 3 '
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o trovni poskytovanych SluZeb

Protokol uréeny pro pienos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj neptetrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrélni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI FIRMY TETAS.R.O.

1.2.

13.

210,

212.

213,

214,

215.

UVODNI USTANOVEN!I

VEeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen, Vaeobecné podminky") upravujf prava a povinnosti smiuvnich stran pfi poskytovani
verejng dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, predevéim pristupu k siti Internet, poskytovani programii kabelové televize a poskytovani hlasowych
sluzeb. Aktualni informace o druzich a rozsahu poskytovanych sluZeb a o ceniku jsou vefejné pristupné v zakaznickém centru poskytovatele (délejen,ZC") nebo
prostfednictvim internetoveé stranky poskytovatele www.tetanet.cz.

Poskytovatel je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci uvedené v bodé 13 na zakladé oznameni o podnikdni doruteného Ceskému
telekomunikaZnimu tifadu dne 5. 9. 2005 v souladu s § 8 zakona ¢, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znénf pozdéjsich predpistl.

Podle téchto vieobecnych podminek jsou poskytovatelem poskytovany pravnickym a fyzickym osobdm tyto sluzby elektronickych komunikact
a) zajistovani vefejnych komunikacnich siti
b) poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovan! objednanych sluzeb se realizuje prostfednictvim izastnické pripojky k siti poskytovatele, kterd se nachdzi na adrese uvedené ve smlouvé jako misto
instalace a ktera je povaZovana za kancovy bod sité poskytovatele (dale jen , koncové misto”).

Tyto VEeobecné podminky jsou nedilnou sougasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikadi, uzavirané mezi poskytovatelem a tastrikem.

SPOLECNA USTANOVENI

DEFINICE POJMC) PRO UCELY TECHTO VSEOBECNYCH PODMINEK A DALSICH NAVAZUJICICH DOKUMENTU {V TEXTU ZVYRAZNENY):

,Autorizovany partner" je fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou m3 poskytovatel uzavenu smlouvu o zprostiedkovani pfi prodeji nebo zprostfedkovani
prodeje sluzeb uvedenych v bodé 1.3 téchto vieobecnych podminek.

Cenik sluzeb" nebo té% ,cenovy program" je cenik prislunych sluzeb uvedenych v bodé 13 téchto veobecnych podminek. Tyto sluzby dodéva poskytovatel
na zakladé smlouvy.

. Zakaznické centrum® je specializované pracovisté poskytovatele, které prijima objednavky sluzeb, poskytuje Ucastnikovi technickou podporu a pijima jeho
stiznosti na poskytovani sluzeb.

,Kontaktni osoba" je osoba uréend smiuvni stranou. Tato osoba zajistuje prenos informaci tykajicich se plnéni smlouvy mezi ob&ma smluvnimi stranami a je
oprévnéna podepsat ,Predavaci protoko! sluzby" a prévné jednat ve vicech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény zéstupce smiuvni strany mdze
pisemné urtit kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to smiuvnl strana neurti,
jsou za kontaktni osoby pokiddany druhou smluvni stranou osoby podile zakena (§ 430 obZanského zakoniku). Kontaktni osobou poskytovatele je vidy take
jednajici operator ZC.

,Lokalita Uigastnika" je prostor Utastnikem ve smiouvé uréeny pro instalaci elektronického komunikatniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podlai a mistnosti ve Specifikaci sluzby pfislusné sluzby.

216.  ,Opravnény zastupce” je osoba opravnén jednat za smiuvnl stranu a uzavit smlouvu a sjednat Specifikace sluzby. Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle zakona, mus mit opravnény zéstupce smiuvni strany k uvedenym Zinnostem platnou plnou moc. Opravnény zastupce, ktery
jedna za (iastnika, se prokaze touto plnou moci na zadost poskytovatele.

217 ,Poskytovatel" je spolecnost TETA, s.r.0, kterd je opravnéna v souladu s oznamenim o podnikani uvedenym v bodu 1.2 zajidtovat sité elektronickych komunikaci
a poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

218. ,Reklamatni Fad" je Reklamatni fad poskytovani sluzby elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup pfi uplatiiovani prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy.

219, ,Sluzba" je prisluina verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, uvedend v bodg 13 téchto Vieobecrych podminek, a sluzby spojené s poskytovanim
takové sluzby poskytované poskytovatelem na zakladé smlouvy. Parametry poskytované sluzbyjsou uvedeny ve smlouvé, zejména ve Specifikadi sluzby. Sougasti
shuzby miiZe byt té7 poskytnuti elektronického komunikacniho zafizeni, pokud nenf dohodnuto nebo stanovena jinak.

2110, ,Smilouva® je prisluing Smlouva o poskytovani slufeb elektronickych komunikaci, uzaviend mezi poskytovatelem a Gastniem, nebo téZ akceptovana
Objednévka sluzby elektronickych komunikaci,

1M, Specifikace sluzby" je smiuvni dokument, ktery je piilohou smlouvy, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické naleZitosti poskytovani pislusné sluzby.

2312 Vefejnou komunikaéni siti" se rozumi sit dle definice zakona & 127/2005 Sb,, ktera slouZi zcela nebo pevainé k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci; prostfednictvim této sité je poskytovana sluzba.

2113, Utastnik® je kazdy, kdo spinil podminky stanovené prislugnymi pravnimi predpisy a témito Veobecnymi podminkami a kdo s poskytovatelem uzaviel smlouvu.

2104, Uivatel"je fyzickd nebo pravnicks osoba, kterd vyuziva nebo 23da vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

2115 Koncovy uivatel” je uzivatel, ktery nezajigiuje vefeiné komunikacni sité nebo sluzby elektronickych komunikaci

2116, ,Vefejnd dostupna telefonni sluzba" je vefejné dostupna sluzba elektranickych komunikaci dodavand poskytovatelem na zakladé smlouvy a umoziiuijici
uskute¢riovani narodnich a meziné'rodnl’ch volani a piistup k Cislim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice &isel Zislovaciho planu; tato sluzba méze
padle potfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice sluzeb uvedenych v zakon@ €. 127/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd.

2117, ,Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci" je sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoZ vyuZivani neni nikdo predem vylouen.

2118, ,Sluzba elektronickych komunikaci" je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu, ktera spotiva zcela nebo pievazng v pienosu signalli po sitich elektronickych
komunikaci, veetns telekomunikaznich sluzeb, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykondvajl
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2179

22.
221
22.2.

223,
224,

225.
226

23.
231

232

2.4,
241

242

243,

25.
251

252

253.
2531
2532

254
25441,

254.2.

2543

2544,

redaleni dohled nad obsahem prenazenych sitdmi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikadi; nezahrmuje sluzby informatni spoleZnosti, které
nespotivail zcela nebo prevaing v prenosu signéld po sitich elektronickych komunikaci.

UZIVANF POSKYTOVANYCH SLUZEB
Utastnik se zavazuje poskytnout poskytovateli vegkerou soutinnost potfebnou pro pinéni predmétu této smlouvy.

Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutna odborné spolupréce s dodavatelem kancového zafizen! tgastnika, je UZastnik povinen ji na své naklady
zabezpetit.

Ugastnik se zavazuje seznamit se s obsluhou zafizeni, sluzeb a systémd), které jsou nezbytné k uZivani objednanych sluzeb.

Utastnik udéluie poskytovateli, piipadné poskytovatelem povéfenym osobam, souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou objednanych sluzeb po celou
dobu trvani smlouvy, jako i v souvislosti s jejim ukongenim, a to v prostorach instalace, a pokud to bude nezbytné, i v ostatnich prostorech nemovitosti, ve které
se nachdzi kancové misto, a to za pitomnosti Utastnika & jeho zastupce.

Utastnik se zavazuje s pFistupovymi Uidaji, které pfipadn& od poskytovatele ziskd, nakladat jako s dbvérnymi daji a za nakladani s nimi nese plnou odpovédnost.

Poskytovatel miize Zastnikiim nabizet také zvidstni whodné nabidky poskytovani sluzeb, které mohou GZastnici vyuZivat po spinéni predem stanovenych
podminek. za zvyhodn&nou cenu uvedenou v aktualnim Ceniku sluzeb.

SLUZBY PRISTUPU K SITHINTERNET
Pokud je predmatem smlouvy poskytovani pristupu k siti Internet zavazuje se (¢astnik zavazuje

a) nepadnikat pokusy o neautorizovany priinik do datovych siti, sluzeb, 42td, software nebo dat.

b) nepouiivat a nesffit nastroje ohrozujici bezpetnost datové sité,

¢) zavazuje nezasilat nevyZadané ani hromadné zpravy.

d) zavazuje neporugovat obecné zavazné pravni predpisy.

Uastnik bere na védomi, 7e komunikace prostrednictvim sitd Internet neni bezpetné a prenasené Udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny, bere na védomi
existendi apliladi a vird), pomodi kterych mohou tieti osoby ziskat pristup ke koncovemu zafizeni nebo datCim Gastnika béhem uZivani objednanych sluzeb
{iZastnikem. Za piipadnou takto zplisobenou Gjmu odpovidé (Zastnik. Ugastnlk je povinen vzniku Gjmy predchézet (napt. antivirovym softwarem, firewallem
a zélohovanim dat, zabezpetenim sit&).

SLUZBY KABELOVE TELEVIZE

Pokud je predmétem smiouvy poskytovani kabelové televize, zavazuje se poskytovatel poskytovat Gtastriku signal programovych stanic obsazenych v aktudini
programové nabidce, kterou si igastrik objednal.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit programovou nabidku a pfifazeni vysflacich kmitoztd. Zmény jsou zvefejiiovany na webowych strankdch poskytovatele
anainformaznim kanalu, ktery vysila kabelova sit poskytovatele.

Utastnik je povinen zabrénit pristupu ke kanal&im obsahujicim eroticky a jiny nevhodny obsah osobam mladsim 18 let.
HLASOVE SLUZBY

Pokud je predmétem smlouvy poskytovani pevnych hlasowych sluzeb, zavazuje se poskytovatel poskytovat Uastniku pevné hlasové sluzby prostfednictvim
pevného pripojeni k verejnd siti elektronickych komunikaci poskytovatele, jako? i pFipadné dalii objednané sluzby za ceny uvedené v platném Ceniku sluZeb.

Hlasové sluzby zajidtui pistup k zislim tisfiového volani vietné prenaseni jejich lokalizatnich Uidajli UZastnické stanice.
Druhy telefonnich hovor( a blokovani Eisel nebo Eiselné fady na zakladé Zddosti (iCastnika
Druhy telefonnich hovordi nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb.

Na zkladé pisemné zadosti (Zastnika podané ZC zablokuje poskytovatel odchozi hovory na telefonni Eisla uréend Ggastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hovoré u prisluné sluzby nezajistuje jiny poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Blokace je zpoplatiiovana dle platného Ceniku sluZeb.

Seznam Ugastnik telefonini sluzby; informace o tiastnickych &islech

Pro zajigténi informaéni sluzby o telefonnich gislech Uzastnikd a k vydani jednotného telefonniho seznamu Poskytovatel zpracuje identifikatni udaje viech
Uastnikdl sluzby, bude je uchovavat a preda je poskytovateli univerzalni sluzby. Tyto idaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym uzastnik vyslovil souhlas.

Udaje zpracované podle piedchoziho ustanoveni miize poskytovatel vyuzivat téZ pro Ggely informatni sluzby o telefonnich gislech igastnikl sluzby, pfipadné
i pro vydavani telefonniho seznamu Gcastnikd sluzby.

Text oznateni Uzastnické stanicé navrhne Gcastnik, aviak poskytovatel je opravnan upravit jej tak, aby neodporoval prévnim predpistim a aby bylo vyhledavani

Gastnikdl co nejvice usnadnéno, S takto upravenym textem je poskytovatel povinen igastnika seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuvefejfiujiinzertni
tidaje ani reklama.

e

redakéni dpraveé.
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255.
2551

2552

2553.
2554,

2555,

2556.

25517

2558.

26.
261

26.2.

263.

264.

265.

27
271

212.

273

274,
275.

276.

211

2.18.

Iy

Utastnicka stanice, telefonni Zislo, volba operatora, prenositelnost &isla

U telefonnisluzby a pridavnych sluzeb uréuje podminky zfizeni, prekladani, pfemisténi, popfipadé premény (icastnické stanice, véetné dodacihlity, a povinnosti
vyphyvajici z uzivani telefonniho Eisla prislugny provozovatel vefejné komunikagni sité, ke které je koncové zafizeni ticastnika pripojeno, nebo poskytovatel
v zévislosti na technickych a provoznich podminkdch ve vlastni vefejné komunikatni siti a v propojenych vefejnych komunikagnich sitich.

Prenositelnost telefonniho Gisla (dle § 34 zakona € 127/2005 Sb.) a vybér poskytovatele siuZeb (dle § 70 zakona & 127/2005 Sb)) zajistuje prislusny provozovatel
vefejné komunikaZni sité, ke které je koncové zafizeni (Castnika pripojeno, v soufadu s platnymi pravnimi predpisy, zejména opatenim obecné povahy &
00P/10/10.2012-12, vydanym Ceskym telekomunikaénim dfadem.

wixr

Preneseni telefonniho &isla je iniciovano Uzastnikem tim, 7e dorug Zadost o zménu poskytovatele sluzby prejimajicimu poskytovateli sluzby.

Prejimaiici poskytovatel sluzby informuje ti¢astnika o podminkéch preneseni telefonnfho &isla, zejména o: a) nutnosti provedenti pravniho Ukonu sméfujicho
k ukonZeni poskytovanivefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prendgeném telefonnim &isle u opouaténého poskytovatele sluzby, b) cenovych
a Casovych podminkdch preneseni telefonniho ¢isla, véetna data a €asu prenesen telefonniho ¢isla, ¢) dlivedech pipadného odmitnuti preneseni telefonnihe
&isla, d) Casovych limitech prerugeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, véetné dostupnosti disel tisfiovych volani.

VR

Prejimajici poskytovatel sluzby sdéli (itastnikovi identifikaci objednavky a dohodne s Ui€astnikem termin zahdjen! poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na jeho preneseném telefonnim isle.

Lhéita pro preneseni telefonniho &isla, a to véetné aktivace tohoto Gisla v siti prejimajiciho operdtora, &ini Ctyii pracovni dny a zadina bé&Zet prvnim pracovnim
dnem nésledujicim po dni, ve kterém je Zidost Gastnika o zménu poskytovatele sluzby dorugena prejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se (Zastnik
a prejimajici poskytovatel suzby vzajemné nedohodli na pozd&jsim datu prenesen.

Podminkou pro pienesen telefonniho &sla je ukonéeni poskytovani vefejng dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenageném telefonnim Cisle,
provedené na zakladé pravniho tkonu sméujiciho k Fadnému ukongeni poskytovani vefejné dostupné suzby elektronickych komunikadi na prendeném
telefonnim Gisle. Nebude-li tento pravni tikon proveden nejpozdéiji do konce prvniho pracoviiho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla Zadost tzastnika
o0 zménu poskytovatele sluzby dorutena prejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se za to, Ze Ihiita podle odstavce 4 nezatala bé7et.

Pokud nebude Zadost icastnika o zminu poskytovatele sluzby doruena prejimajicimu poskytovateli siuzby nejpozdgji étvrty pracovni den prede dnem
ukondeni poskytovani vefejna dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prendseném telefonnim cisle, neni zaruceno na tomto telefonnim disle
neprerusené poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

ZARIZENI PRO POSKYTOVAN OBJEDNANYCH SLUZEB

Technicka zafizeni, prostadnicivim kterych jsou objednané sluzby poskytovany, jsou ve viastnictvi poskytovatele (dale jen ,zafizeni poskytovatele") a ten je
opravnén je podle svého uvazeni ménit, dopliiovat, premistovat & upravovat.

Utastnik je povinen zabezpefit si hardwarové a softwarové prostfedky (vetné jejich instalace), vstupni a vystupni zafizeni a jejich funkénost potfebné pro pifipojeni
ke koncovému mistu {dale jen , koncové zafizeni"). Poskytovate! neodpovida za funkénost & provoz koncového zatizeni.

Uzastnik neni opravnén do zafizeni poskytovatele jakymkoliv zplisobem zasahovat ani umoZnit takové zdsahy tFeti osobg, kterd k takovym zasahiim neobdrZela
od poskytovatele pisemné opravnéni.

Ucastnik bude informovat ZC o odcizeni, ztraté, poruge, poskozeni zafizeni poskytovatele, nejpozdéji do 24 hodin poté, co se o takové udalosti dozvédél. Pokud
k takové situaci dojde, ma Ugastnik pravo na vyménu zafizeni. Pokud doSlo ke 3kodg z dilved(i na strang (i€astnika, méd poskytovatel pfed vyménou pravo
na nahradu této skody.

Utastnik je povinen ochranit koncové zafizeni proti moznym elektrickym vybojiim. Poskytovatel nenese odpovédnost za poskozen! koncového zatizeni vzniklé
vy3&i macdi (boufky apod.).

ODSTRANOVANI PORUCH, ZAVAD; REKLAMACE

Pfi poskytovani objednanych sluzeb miize viivem tdrzby dochdzet k obasnym snizenim kvality, dotasnému omezeni popF. preruseni poskytovani objednanych
sluzeb, a ke ztraté dat na koncovém zarizeni. Pokud ize takové snizeni kvality, doasné omezeni popf. pieruseni piedvidat, oznami poskytovatel takovou skutecnost
{izastniku pfedem prostiednictvim internetovych stranek poskytovatele nebo elektronické posty (pokud zakaznik poskytl informace o své emailové adrese).

Ugastnik je povinen ohlasit poruchy v doddvce sluZeb nebo jiné vady neprodlené po jejich zjisténi na ZC nalince 7G, tel. €. 478 571111, nebo e-mailem na obchod@
tetanet.cz. Provozni doba ZCje od 7:00 do 21:00 hodin.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své stran, znemoZfiuji-li (i€astniku zcela vyuZzivat poskytovanych sluzeb, do jednohe (1) dne od jejich ohldgeni 2,
pokud mu v tom nezabrani objektivni diivody, které jsou nezavislé na viili poskytovatele. Pokud ohldSend porucha nebo zévada neni na strané poskytovatele,
peda poskytovatel informaci o této poru3e & vadé verejné komunikadni sité, ktery zajistuje pfipojent i€astnika ke komunikacni siti

Kratkodobé prerugeni moznosti vyuZivani sluZeb netrvajici déle nez jeden (1) den se nepovaZuije za porudeni této smiouvy.

Poskytovatel miize ze zavaznych technickych nebo provoznich diivodd poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutniou omezit nebo prerusit. V takovém
pripadé bude itastniku poskytnuta poméma sleva z ceny za poskytovani sluzeb, pokud se poskytovatel s dicastnikem nedohodnou na zajisténi poskytnuti

sluzby nahradnim zptisobem. Ani v jednom z t&chto pFipadii viak nemd Utastnik pravo na nahradu skody, ktera mu byla takovym omezenim nebo preruenim
poskytovani sluzeb zplisobena.

Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s wjimiou pripadd, kdy zavadu zpfisobil uzivatel nebo je-li zévada zpfisobena poruchou na koncovém zafizeni.
V takovém pripadé je (icastnik povinen uhradit poskytovateli ndklady na odstranéni zavady dle platného Ceniku sluzeb.

Ugastnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu a vy3i (ittované ceny. Reklamaci vy(ttovani Ize uplatnit nejpozdéji do dvou (2) mésich po jeho doruceni
(icastniku; reldamaci na poskytovanou sluzbu nejpozddji do dvou 2) mésicii ode dne vadného poskytnuti sluzby. Po uplynuti téchito thiit pravo Ucastnika
na reklamadi zanikd.

Dalsi podminky tykaijici se provozu sluzby, hidseni poruch nebo zévad a reklamaci jsou uvedeny v Reklamaénim fadu.
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VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI FIRMY TETAS.R.O.

ZMENY SMLOUVY A SMLUVNICH NALEZITOSTI

Zména smlouvy je mozna dohodou smluvnich stran. Zména téchto Vieobecnych podminek je moZna i jednostranné ze strany poskytovatele, a to za podminek
dale stanovenych. Pokud jsou podmiinky uréené v textu smlouvy v kolizi se smiuvnimi podminkami uvedenymi zde v piiloze smiouvy, plati verze uvedenav textu
smlouvy.

Utastnik je povinen zpravidla predem, nejpozdsji viak do sedmi (7) dndi, informovat ZC o kaZdé zméné idajli tastnika nebo platce uvedenych ve smlouvé (zejm.
telefonni, emailové spojeni a adresy pro doruovani karespondence).

Poskytovatel mize jednostranné zménit smiuvni podminky. K jedrostranné zméné mize poskytovatel pfistoupit z dbivodtl zmany obecné zévaznych pravnich
predpist i z dvodd technickych, provoznich, obchodnich & organizaénich, a to u smlouvy véetné viech jejich soucdsti - VEeobecnych podminek, Reklamagniho
Fadu, Ceniku sluzebi Specifikace sluzby. Zména smlouvy bude poskytovatelem oznamenave vaechjeho pravozovnachinajeho internetovych strankach nejpozdgii
jeden (1) mésic pred utinnosti takové zmény; GEastnik bude o uvefejnéniinformovan v Klientské sekei klient tetanet cz. Utastnik je v pFipad8 jednostranné zmény
opravnén smiouvu bez sankce ukangit ke dni tginnosti zmény. Pravo takto ukongit smlouvu viak utastniku nevznikd, dojde-li ke zméné smlouvy na zakladé
zmény pravni Gpravy nebo v pripadé zmény smiouvy, kterd byla poskytovateli uloZena rozhodnutim Ceského telekomunikagniho dradu.

TRVANI SMLOUVY
Smilouva se uzavira na dobu neurgitou.
OCHRANA OSOBNICH A JINYCH UDAJU

Ochranu osobnich tdajft v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle téchto Vieobecnych podminek upravuje § 87 zakona & 127/2005 Sb,, ve znéni pozdéjsich
predpist, a zakon €. 101/2000 Sb, o ochrané osobnich (dajtt a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.

V souladu se zakonem € 101/2000 Sb. ud&luje po dobu trvani smiouvy Gcastnik poskytovateli opravnéni zpracovavat jeho osobni tdaje uvedené ve smlouvé
(dale jen ,osobni Gdaje”) pro Ucely informatnich a Uztovacich systémd poskytovatele, pro komunikaci s G€astnikem, v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy
poskytovatelem, pro tely kontrolnich auditd ze strany smiuvnich partnerd, zejména poskytovatelt televiznich programd.

V rozsahu opravnéntdle ustanoveni dilu 255 je poskytovatel opréavnén predat osobnf idaje ticastnika tfeti 0sobg, a to i mimo Ceskou republiku.
Sprévcem osobnich tidajti Geastnika je podle zakona €. 101/2000 Sb. poskytovatel.
Osobni Udaje budou shromazdovany v listinné podobé této smlouvy a v elektronické podobé, kterd je provézdnas informaénim systémem poskytovatele.

Utastnik udglenim souhlasu na smiouvg, souhlasi s vyuzitim osobnich tidajil pro marketingové UZely spojené s produkty a sluzbami poskytovatele. Realizaci
marketingu provadi poskytovatel nebo tieti 0soba na zakladé smluvniho vztahu s poskytovatelem. Utastnik miize tento souhlas kdykoliv odvolat bez nasledk(
Zmény mnozstvi a kvality poskytovanych sluzeb. Odvolani souhlasu se zpracovanim osebnich udajdi a odvolani souhlasu s vyuZitim pro marketingové icely musi
byt provedeno pisemné.

PH uzaveni smlouvy, které zprostiedkuje autorizovany partner, jsou Uidaje o (icastnikavi v nezbytném rozsahu poskytovany prislusnému autorizovanému
partnerovi. Autorizovany partner je poskytovatelem zavazan dodrovat pfi zpracovant tdajli o itastnikovi povinnosti vyplyvajici z této smiouvy a pfisludnych
pravnich predpisd.

Utastrik wslovné souhlasf s tim, Ze jeho telefonni hovor s operatorem ZC miize byt poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za Gcelem vnitfni
kontroly poskytovanych sluzeb, zvysovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmd poskytovatele,

Utastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze miize byt poskytovatelem, resp. autorizovanym partnerem informovan prostrednictvim elektronické posty o zaleZitostech
tykajicich se smlouvy @i daléich aktivitich poskytovatele tykajicich se poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (¢astnikdim

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je opravnén:
pozadovat po Ucastnikovi dolozeni idajih nezbytnych pro uzavieni smlouvy;
jednostranng ménit Vieobecné podminky, Reklamatni Fad, Specifikaci sluzby a Cenik stuZzeb za podminek v téchto VEeobecnych podminkach stanovenych;
omezit poskytovani sluzeb po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych divodi uvedenych dale;

zménit &islo Gastnické stanice z naléhavych technickych ditvod( i bez souhlasu Geastnika, pokud je to nutné k Fadnému poskytovani sluzby, pfitem? na tuto
zménu bude (astnik pradem upozomén; technickym déivodem je rozhodnuti pistusného spravniho organu o zméné Eisla nebo ¢islovaciho planu v souladu
se zakonem €.127/2005 Sb., nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu;

nepfijmout zménu smlouvy pozadovanou Gastnikem, pokud provedent takové zmény nenl technicky moiné nebo se ti¢astnik takovou zménou snazf obejit
néktera ustanoveni smiouvy, zejména pokud by poZadovand zména obchazela smysl ustanoven téchto Veobecnych podminek tykajicich se vygtovani
jednordzového paplatku v pfipadé nedodrzeni minimalni doby uzivani sluzby ze strany ttastnika.

Poskytovatel se zavazuje:

Zfidit UZastnikovi sluzbu za podminek a ve hiitach stanovenych smlouvou a nepetrZité tuto sluzbu poskytovat za podminek a za ceny stanovené smiouvou,
s vyjimkou piipad(i dale uvedenych;

umoznit (Zastnikovi seznamit se s platnym znénim Vieobecnych podminek, s Reklamatnim fadem, Specifikaci sluzby a Cenikem sluzeb;

informovat Géastnika o zménach Vieobecnych podminek, Reklamatniho fadu, Specifikace sluzby a Ceniku sluzeb, nejméné jeden (1) mésic pred nabytim jejich
Géinnosti spoleénd s upozornénim na pravo vypovidét smiouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce v pfipadg, ze zmény nepfijme;

realizovat pfijatou zménu smlouvy, poZadovanou Gicastnikem, oboustranné potvrzenou na prislusném dodatku smlouvy ve siednané Ih(ité;
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PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA
Utastnik je opravnén:

udrZovat své elektronické komunikaZni zafizeni a telekomunika¢ni infrastrukturu své sfté v takovém technickém a provoznim stavu, aby byla sluzba
poskytovana v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve smlouvé a v pfislusnych pravnich piedpisech;

odstrafiovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém elekironickém komunikagnim zafizeni a své vefejné komunikacni siti . Poskytovatel neodpovida za poruchy
nebo zavady vzniklé mimo jeho elektronicke komunikaéni zafizeni a jeho vefejnou komunikacnisit;

informovat t¢astnika o vegkerych omezenich, prerudenich, zmé&ndch nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v dostatetném
predstihu znamy;

informovat Ugastnika o zméné Gastnického &isla bez zbyteéného odkladu, aviak nejpozdéii dva {2) mésice pred provedenim této zmény, pokud neni
v rozhodnut! pristugného spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud pravnl predpis nestanovi jinak,

uZfvat sluzbu v souladu se smlouvou a prislusnymi pravnimi predpisy;

poZadat o zménu smlouvy;

obracet se se svymi pfipominkami a Z&dostmi na ZC nebo na autorizované partnery;
uplatiiovat reklamace rozsahu, kvality sluzby a (¢tované ceny.

Utastnik se zavazuje:

uivat sluzbu pouze zptisobem, ktery je v souladu s prislusnymi pravnimi piedpisy, pFislusnou smlouvou, témito Vieobecnymi podminkami, Specifikaci sluzby
a pisemnymi navody a pokyny poskytovatele;

Fadné a véas platit za poskytnuté sluzby dle pfisiuzné smlouvy nebo Ceniku sluZeb platného v dobé poskytnuti sluzby;

uzivat sluzbu pouze prostiednictvim koncowych zafizeni schvalenych pro provoz v Ceské republice;

neuZivat sluzbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat pfipojeni k vefejné komunikacni sti.

neprovadét zadné Upravy, v jejichZ dhsledku by nebylo mozno zajistit bezpe¢nost provozu vefejné komunikagni sfté;

uZivat dodatetné zavedené zplisoby ochrany vefejné komunikatni sité, pokud je to ve prospéch Zastnika nebo vefejné komunikatni sité;

neprodlené ohlasit poskytovateliviechny sob&znamé skuteZnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzeb, zejména poruchy vefiejné komunikagni

sité a zavady v posleytovani sluzby; v pFipadé, Ze je koncové zafizeni (iZastnika pFipojeno prostiednictvim vefejné komunikacni sité jiného provozovatele, pak
také zménu typu, zrugeni nebo prelozen telefonni linky, zménu nebo zrueni tetefonniho &isla, zménu referencniho €isla nebo zrudeni pristupu ke sluzbam

poskytovatele;

oznamovat pisemn@ po celou dobu Gginnosti smiouvy zménu svych identifikatnich tidajd; igastnik, je-li pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou
v Obchodnim rejstfiku nebo v jiné zakonem upravené evidendi, je povinen oznamit poskytovateli zménu obchodni firmy, pop. jména a pHjmenl, zménu sidla
nebo mista podnikani, zménu IC, zménu pravni formy, pripady premény spoletnosti dle zékona ¢ 89/2012 Sb,, obganského zakoniku, ve znéni pozdgjsich
predpist), a zakona € 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich spoleZnosti a druZstev, ve znéni pozdéjSich predpish, pipady uvedené v bodu 4.311 téchto
Vieobecnych podminek a zménu fakturatni adresy; UZastnik, ktery je fyzickou osobou nezapsanou ve vefejném rejstiiku, je povinen oznamit poskytovateli
zménu jména a piijmeni, zménu adresy bydlisté &i fakturaZni adresy. Zmény je ii€astnik povinen ozndmit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnii ode dne
uskuteZn&ni takové zmény; v pripadé nespinéni povinnosti uvedené v tomto bodu nese icastnik odpovédnost za vzniklou skodu;

neprevadét viastni prava a povinnosti vyplyvaici ze smlouvy na tfetf osobu bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele ani tak tato prava a povinnosti
nepostupovat;

umoZnit ze zavaznych dlivod( osobam povéienym poskytovatelem pistup k Ocastnickym linkam a efektronickym komunikagnim zafizenim instalovanym
poskytovatelem (napt z déivodu odstranéni poruchy nebo zavady, vyména elektronického komunikatniho zafizeni, nutna ddrzba atd.) a umoznit jim vstup

do téchto prostor, a to z dlivodd zfizeni, zmény nebo ukonenl poskytovani sluzby;

zajistit soutinnost s poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalanich ginnosti pro instalaci, Upravu nebo demontaz technického zafizeni poskytovatele,
které souvisi s poskytovanou sluzbou; takova soutinnost spotiva piedevaim v zajisténi pisemného souhlasu viastnika objektu a viastnika inZenyrskych siti
v objektu, ve kterém se nachazi lokalita Ui¢astnika (pFipadné v dalsich objektech uvedenych ve smlouvé) s provedenim projektovych, stavebnich a instalagnich
praci a v poskytnuti viech nezbytnych podidad( a doklad ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani prisludnych povoleni;

zajistit na sviij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou sluzbou. Tyto prostory
a podminky stanovené ve Veobecnych podminkach musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat pozadavkiim poskytovatele a bez pisemného
souhlasu poskytovatele nemohou byt ménény;

neménit bez osobni pritomnosti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni poskytovatele
v lokalit (i¢astnika proti stavu pii zfizeni prislusné sluzby;

uginit vedkera moZna opatfeni zabrafuijici nepovolanym osobam manipulovat s elektronickym komunikagnim zafizenim poskytovatele umisténym v lokalité
ti¢astnika, poskodit je nebo je odcizit;

neposkytovat pislusné siuzby tretim osobam, pokud k tomu nenf icastnik opravnén die zakona €. 127/2005 Sb. a nema pisemny souhlas poskytovatele;

pii ukongeni smlouvy, popF. jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou Zadost poskytovatele vratit poskytovateli veskerd zafizeni poskytovatelem poskytnuta
Uastnikovi:

nahradit poskytovateli vezkeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel vynaloZit z diivodu, Ze ticastnik nespinil podminky
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stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby dle Vieobecnych podminek;

212218. zajistit a prediofit poskytovateli pisemné prohldgeni subjektu pfifazené Uastnické stanice, je-li potfebné pro zabezpeZeni poskytovani prisiudnych sluzeb

poskytovatele;

212.219. predlozit poskytovateli na jeho 7adost dokumenty potwrzujicf jeho diivéryhodnost a solventnost,
212.2.20. ugivatochrannych znamek poskytovatele pouzev souvislosti s uzivanim sluzeb poskytovatele, zplisobem nesnizujicim jejfich hodnotu a v soudadu se zavaznymi

pravnimi predpisy.

ROZSAH A UZEMNI VYMEZENI POSKYTOVANE SLUZBY
Rozsah poskytované sluzby vietn& nezbytnych specifikacije uveden ve smlouvé, zejména ve Specifikaci shizby.
Sluzba je poskytovana na tizemi Ceskeé republiky.

DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMEN| O ODSTOUPEN] OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

Poskytovatel doru pisemnosti na adresu (castnika naposledy oznamenou poskytovateli, a to prostfednictvim paskytovatele postovnich sluZeb, 0sobné nebo
jinym dohodnutym zpiisobem. Za dorugenou se povazuje také pisemnost, kterd byla ulozena v mistné prislusné provozovné dritele po3tovni licence a nebyla
(Zastnikem vyzvednuta ve Ih(ité sedmi (7) kalendafnich dnii ode dne jejiho uloZeni.

Dorutuje-li se prostrednictvim veFejné komunikaZni sité, povazuje se pisemnost za dorucenou okamzikem potvrzeni odesldni na elektronickou adresu Ucastnika
{e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém prenosu dat (fax).

Odepfe-li tiastnik pisemnost prijimout, je dorucena dnem, kdy jeji pijeti bylo odepfenc.

Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany ticastnika musi byt ucingna pisemnou formou, musi byt podepsana ticastnikem nebo opravnénym zéstupcem
(castnika a musi obsahovat takové tidaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo wpovéd podava a Zeho se vypovéd tykd (takovymi Uidaji jsou zejména: obchodn firma nebo
jméno a pijment ticastnika, sidio nebo adresa bydligté (¢astnika, IC, rodné éislo nebo datum narozeni (icastnika, islo ukoncované smiouvy nebo jednotlivé siuzby),
jinakje takova vypovad neplatna. Uvedené v predchozi vété platf | pro oznament o odstoupent od smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany titastnika.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Poskytavatel nenese odpovédnost za druh a obsah a vyuZivani prenasenych dat a vysilanych programd, za zmény v jejich Zasovém rozvrhu, za jejich dostupnost
a pienos v Castech mimo sit poskytovatele.

Poskytovatel odpovida pouze za skuteZnou kodu na hmotném majetku G¢astnika, vzniklou prokazatené zavingnim poskytovatele, s vyjimkou jednani
za okolnostt wylugujicich protipravnost podle zakona. Tuto skadu je poskytovatel povinen nahradit v prokézané skutetné vy3i, nejvyse viak ve i tfi sta tisic
korun Eeskych (300.000,- KZ).

Prisluznou eastku dle predchozihe bodu pouiZije poskytovatel nejprve k vyrovndni splatnych pohledavek za Gcastnikem. Pokud takové pohledavky neexistuji
nebo pokud k vyrovndni uréené nahrady za 3kodu uvedena Zastka nepostaluje, poskytne poskytovatel (iastnikovi bezplatng sluzbu ve vy3i prislusné Zastky
(eventualné snizenou o vyzi pohledavek). Pouze v pripadg, Ze bude nahrada skady poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena
v penézich.

V pipads neposkytnuii sluzby podle smiouvy je odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu a priméFeng sniZit cenu, resp.
Vrdtit neopravnang (ictované a inkasované Eastky (nebo rozdil mezi neopravnéné vy(ittovanou cenou a skutecnou cenou za poskytnutou sluzbu). Poskytovatel
tedy neni povinen nahrazovat \iCastnikiim, resp. uZivatelim sluzby, ndhradu skody v diisledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti suzby.

Ucastnik odpovida pouze za skutegnou skodu na hmotném majetku poskytovatele, vzniklou prokazateln@ zavinénin (i€astnika, nebo za skutetnou Skodu
na hmotném majetku poskytovatele, zpiisobenou treti osobou, které tizastnik umoznil tuto skodu zplisobit, s vyjimkou pFipadd vyluduiicich protipravnost podie
zakona. Tuto 3kodu je Uitastnik povinen nahradit v prokdzané skutené vysi.

Ugastnik odpovidé za Skodu, ktera vznikne poskytovateli, pokud pres pfedchozi upozornéni poskytovatelem pokratuje v Zinnosti, kierd byla poskytovatelem
oznatena za zneuzivani sluzby.

Uastnik je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu i za 3kodu zpiisobenou uZivatelem, kterému timysing nebo z nedbalosti umoznil uzivan( sluzby, pokud
ugivatel pres predchoz upozoméni ticastnika poskytovatelem pokratuije v &innosti, kterd byla poskytovatelem oznacena za zneuzivani stuzby.

Jakmile GiEastrik uznd nebo poskytovatel prokdze skodu dle ustanovenl 2155, 2156 nebo 2157, zaplati iCastnik nahradu skody v plné vy3i do ticeti (30)
kalendafnich dn bankovnim prevodem na cet poskytovatele.

ZVLASTNI USTANOVENI PRO UCASTNIKY - SPOTREBITELE

UZIVANI POSKYTOVANYCH SLUZEB UCASTNIKEM - SPOTREBITELEM

Utastnik se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou viastni potiebu; zejména neurnozni uzivani tfeti osobou. V pfipadé poruseni této povinnosti
bude za strany poskytovatele po7adovana nadhrada Skody zplisobend poskytovateli.

Ugastnikem objednané sluzby mohou pro svou osobni potiebu vyuzivat i dalsi osoby Zijict s nim ve spolecné domécnosti. Ucastnik je vak povinen dohlizet na to,
aby tyto osoby uZivaly sluzby pouze v souladu se smlouvou o poskytovani sluzeb uzavienou mezi iCastnikem a poskytovatelem. Ugastnik adpovida za viechny
piipadné tjmy, ke kterym miiZe uZivanim sluZeb témito osebami dojit, a zavazuie se je nahradit.

Jakékoliv porugeni elanku 2.31a 3111 je povazovano za podstatné poruzeni této smiouvy a poskytovatel je v takovych pripadech oprévnén okamzité omezit nebo
prerusit poskytovani sluzeb (icastniku, a to i bez predchoziho upozornéni. Poskytovatel opétovné zahdji doddvku objednanych sluzeb (i€astniovi do 5 pracovnich
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dni od okamiiku, kdy (izastnik zjedna napravu. Dodavka sluZeb bude obnovena na (astnikovu pisemnou Zadost a po zaplacen prislusného poplatku dle Ceniku
sluzeb.

Ugastnik nese odpovadnost za skodu vzniklou v dtisledku uzivani objednanych sluzeb tretimi osobami, ato v pfipadé skody zplisobené z nedbalosti.

CENA ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Ceny za sluzby uvedené ve smlouvé véetn& smiuvnich padminek a Ceniku sluzeb bude Gastnik platit po dobu platnosti smilouvy na bankovni (et poskytovatele
ve siednanych Ih(itach, a to bez ohledu na to, zda byly sluzby skutetng vyuZivany.

Utastnik se zavazuje pravidelnd platit cenu za sluzby v souladu s platnym Cenikem slueb, pFicem? (ictovaci obdobf je jeden (1) kalendaFni mésic. Platba se provad
nejpozdéji do 25. dne predchoziho mésice tictovaného obdobi, neni-li ve smlouvé dohodnuta platba fakturou.

Utastnik se zavazuje platit nepravidelné, variabilni, nebo mimofadné poplatky do 15 dnéi od data obdrient vytitovany. Vylietovanim se rozumi vystaven faktury
~ dafiového dokladu, piipadné ziednoduseného dariového dokladu. Vydetovéni bude ticastniku poskytnuto v elektronické podobé v jeho Klientské zon& nebo
dorugenov listinné podobé prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na kontaktni adresul. Zastani vy(étovani prostiednictvim poskytovatele postovnich
sluZeb je zpoplatnéno Zastkou uvedenou v Ceniku sluzeb.

Utastnik se zavazuje zaplatit cenu za aktivaci, popf. vstup v souladu s platnym Cenikem sluzeb ke dni zprovoznéni objednanych sluzeb, nejpozdaji viak

do nejbliz3iho terminu stanoveného pro dal3i pravidelnou platbu ceny za objednané sluzby.

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani této smiouvy navrhnout \icastnikovi zménu vy3e ceny, a to pisemnym sdélenim nové vyze ceny (iCastniku ve lhiits
nejméné 30 dnti predem. Zaplaceni ceny (iastnikem v nové vy3i je povaZovano za souhlasny projev vile (i€astnika s touto zménou a takovéto zména se stiva
pro obé smluvni strany platnou a Gcinnou.

Y

Zaplacenim ceny se rozumi den pfipsani éstky v plné vy na Gget poskytovatele, nebo hotovostni platba.
Jestlize je uicastnik v prodieni s platbou za sluzby, poskytovatel jej na to pisemné upozorni a stanovi mu nahradni Ihéitu k zaplaceni. Lhiita &ini 7 dnf ode dre

doruteni ozndment (icastnikovi. Nezaplati-li iiCastnik ani v této ndhradni Ihiité, mciZe poskytovatel GZastniku omezit poskytovani dotéené samostatné (ctovang
sluzby zamezenim aktivniho pistupu ke sluzbé, s vyjimkou uskutetiiovani volani na gisla tisfiového volani. Poskytovatel miize dale Zadat smiuvni pokutu ve wii
uvedené na smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Po zaplaceni diuzné Edstky poskytovatel na pisemnou Zadost obnovive lhita 5 pracovnich

dni dodavku objednanych sluzeb, pokud nebyla smlouva dle dalsich eldnkd tachto smiuvnich podminek mezitim ukongena.

Poskytovatel je opravnén provést zapoZteni svych pohledavekviici i€astniku, vyplyvajicich ze smlouvy, a to jednostrannym ozndmenim o zapotteni viii pripadné
zdloze, pficem? prednostné se zapotte neuhrazena smiuvni pokuta, diuZné cena za sluzby, pop¥. néhrada skody zpiisobené poskytovatel.

Cena za sluzby zaplacend pedzasné za budouci obdobi se stéva preplatkem, s vyjimkou pripadd ukonzeni smlouvy odstoupenim ze strany poskytovatele
2 dlivodu porudeni smlouvy ze strany ticastnika. Preplatky budou G¢astniku na zaklads jeho pisemné Zdosti vraceny do 30 dn(i od data doruceni 7adosti na ZC,

£

pokud nenf (iastnik v prodlent s placenim ceny za sluzby.

V pripadé ukoncen této smlouvy jsou ceny za aktivaci, popF. vstup nevratné s wyjimkou ukonZeni této smlouvy v souladu s ustanovenim 335 (&), kdy se
poskytovatel zavazuje vratit (i€astniku viechny dosud zaplacené poplatky, a to do 30 dnii ode dne ukonZeni této smlouvy.

UKONCENI SMLOUVY

Pfi uzavfeni smlouvy &i dodatku ke smlouvé na dalku (distancnim zpiisobem) & mimo provozovnu poskytovatele je (iastnik, ktery je spotfebitelem, opravnén
od smlouvy & dodatku odstoupit do Etrnacti (14) dndi od data poskytnuti pisemného vyhotoveni smiouvy.

Pokud tcastnik, ktery je spotfebitelem, predZasné ukongf smlouvu se stanovenou minimélni dobou uivani sluzeb, je povinen zaplatit 20% souctu mésicnich
pausall, které zbyvaii do konce této doby.

Ugastniki poskytovatel mohou smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovadni doba tini tFicet (30) dni a zatina plynout prvnim dnem nasledujicim po doruéeni
vypovédi.

Kazda ze smluvnich stran miize smlouvu vypovédét bez sankdi v pripadé, Ze ticastnik nepfijme zvy3eni pravidelnych poplatied ucinéné poskytovatelem. Vypovéd
je mozna nejdive ke dni, ve kterém ma vejit v platnost navrhovana zména. Za nepfijeti navrhu se povazuje prodleni s platbou zménané vyse pravidelného
poplatku nejméné sedm (7) dni.

£

Poskytovatel je opravnén prerusit dodavku objednanyich sluZeb nebo okamzité odstoupit od smlouvy v piipadé (@) prodleni gastnika s platbou, tedy v pfipadg,
kdy i€astnik opozdéné platil nebo soustavn@ neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyetovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornani (icastnika. Soustaviym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou {2) po sobé jdoucich vytictovani ceny po htité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro (ely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméné tii (3) nezaplacenych vyactovani ceny; (b) podstatného porugeni povinnostl (Zastnika; {c) jestlize poskytovatel pozbyde
opravnéni k poskytovani sluzeb; (d) dojde-li k ukonZeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem, pripadné spravcem pfisiuiné nemovitosti; (e} nastanou-li
pii instalaci koncového mista nepredvidatelné okolnosti, které poskytovateli znemoZzni dodavku objednanych sluzeb do 60 dni od podpisu smlouvy; ) z jinych
technickych diivodi na strané poskytovatele znemoZfiuicich pinit pfedmét této smiouvy po dobu del3i nez 30 dn; (g) odvola-li ticastnik souhlas se zpracovanim
osobnich tidaits; (h} Ze icastnik uvedl ve smlouvé nepravdivy tidaj, neoznamil poskytovateli zménu kontaktnich (dajd, neba mu bezdéivodné odmita poskytnout
soucinnost.

Ukastnil je opravnén okamyité odstoupit od smlouvy v pripads, Ze poskytovatel prestane dodavat objednané sluzby po dobu delsi nez 30 dnd, pficemns pficinou
nedodavani sluzeb nesmi byt prekazka na strané (i¢astnika.

Po ukonéeni smlouvy se zikaznik zavazuje vratit poskytovateli vypticené zafizeni. Pokud tak neuéini, bude poskytovatel Zadat smiluvni pokutu ve vy3i uvedené
v textu smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Smluvnl pokuta nevylucuje pravo na nahradu skody.

Pokud tiastnik nechce pfijmout zmény naleZitost! smiouvy, ma pravo smlouvu vypovédat bez sankdi. Vypovéd musi byt v takovém pripadé dorugena
poskytovateli do 14 dnti od dcinnosti zmén,
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SPOLECNA USTANOVENI
CENY A PLATEBNI PODMINKY

Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti tykajici se zplisobu jejich iEtovani a placent jsou uvedeny v prisluné smlouvé nebo platném Ceniku sluzeb. Platny Cenik
sluzeb je Utastnikovi k dispozici v sidle poskytovatele, u autorizovanych partnerti a na internetovych strankach www.tetanetcz. Poskytovatel miZze poZadovat
zaplaceni zalohy na poskytovani sluzby ¢ poskytnuti odpovidajicino zajisténi k vyrovnani pohledavek za Ggastnikem.

Poskytovatel vystavi iastnikovi po skonceni jednoho {1) mésizniho zutovaciho obdobi zakladni vyZtovani ve smyslu opatenf obecné povahy Ceského
telekomunikagniho tFadu k Ghradé ceny za sluzby poskytnuté v uvedeném zittovacim obdobi a vyii&tovani dorudi icastnikovi do patnacti (15) kalendafnich dn0
ode dne ukonZeni zuttovaciho obdobi, Takové vyttovan! bude mit néleZitosti dariového a ticetniho dokladu.

Splatnost vydttovani je ctrmact (14} kalendafnich dnd od data jeho vystaven, pokud se poskytovatel a Zastnik nedohodli jinak. Dohodne-li se ugastnik
s poskytovatelem, 7e dhrady prislugnych vytictovanych Zastek za poskytnuté sluzby budou provadény poskytovatelem prostiednictvim piimych plateb z tctu
Utastnika (tzv. inkasem z UEtU), je Utastnik povinen predlofit poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem z ictu (Zastnika ze strany pfisluiného penézniho
Ustavu, jinak je takova dohoda neplatnd a (castnik je povinen hradit prislugné vy(ictované Eastky jinym zplisobem. V pfipadg, Ze inkaso z ¢ty (i¢astnika nebude
uskuteznano z divodd na strané UZastnika (napF. z diivodu nedostatku pendznich prostiedkél na Uttu (castnika, nedostatujiciho limitu pro inkaso prislusné
gastky, neexistence inkasniho prikazu vici pen&znimu Ustavu ze strany Ugastnika, nespravnych Gdajll tykajicich se inkasa z uttu Ucastnika poskytnutych
poskytovateli atd.), je ti¢astnik povinen uhradit vy(Ztované Zdstky jinym zplisobem do splatnosti pFislusného vyictovani, jinak je v prodlen, Uhrada je provedena
dnem pripsani dluzné Eastky na ticet poskytovatele. Neuhradi-li (€astnik vyUitované Eastky do data splatnosti prisiusného vydtiovani, je Ucastnik v prodteni
s placenim vyUztované ceny za poskytnuté sluzby. Ugastnik se zavazuje pii tihradé vydttovanych sluzeb bankovnim prevodem uvadét vidy dislo faktury -
dariového dokladu jako variabilni symbol.

Utastnik je povinen uhradit vytictované Eastiy i tehdy, jestlize doglo k uzivani sluzby jinymi uZivateli neZ (Zastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani sluzby
jinymi uZivatelije iizastnik povinen uhraditvy(ctované Estky, které jsou Uigtovany az do doby, nez poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby na zékladé pisemného
ozndment Uastnika o zneuditi sluzby. Poskytovatel tak utini do (24) hadin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Y

Ugastnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vy3e Zéstek Uctovanych za provoz za poskytované shuzby jsou rozhodujici idaje naméfené a vykazané prislusnym
zafizenim poskytovatele, pokud poskytovatel nezjisti zavadu oviiviiujici vykdzané udaje.

Poskytovatel ma prévo vymahat nezaplacené Ghrady s tim, Ze dluiné Eastky se zvy3ujf o nakdady s timto vymahanim spojene. Neuhradi-l Ucastnik vyuctované
gastky do data splatnosti pHislugného vyictovani {faktury), je tento Ucastnik v prodlent s placenim vy(iZtované ceny za poskytnuté sluzby nebo s placenim
ostatnich pengznich zavazka dle smlouvy, Ocitne-li se (€astnik v prodleni s placenim vy(ittované ceny za poskytnuté sluzby, nebo je-li v prodleni s placenim
ostatnich penéznich zdvazki dle smlouvy, je poskytovatel opravnén uctovat mu tirok z prodleni ve wy3i 0,05% z dluzné Zastky za kazdy byt jen zapozaty den
prodleni, Urok z prodlent je Uicastnik povinen zaplatit v dobé splatnosti vyUctovani, ve kterém mu byl tento trok z prodleni vy(ittovdn.

2y

Pravo poskytovatele domahat se nahrady skody 2 titulu prodieni (¢astnika s platbou diuznych Eastek neni zaplacenim droku z prodleni dotZeno.
Poskytovatel provadi vy(Etovani timto zplisobem:

sy

jednorazové poplatky jsou tctovany po prevzeti pFislugného pinéni ticastnikem v prvnim nasledném vyuttovanf;
pravidelné poplatky za tipiné ziictovaci obdobl jsou Uictovany zpétné k poslednimu dni z(Ztovaciho obdob;
poplatky za provoz, resp. minimalni poplatky za provoz, jsou iZtovany zpétné k poslednimu dni z4¢tovaciho obdobf;

pravidelné poplatky nebo minimalni poplatky za provoz za netipiné zi¢tovaci obdobi jsou vypotteny nasledovné: poplatek za jeden den zuZtovaciho obdobi
nasobeny délkou nedplného zuctovaciho obdobi. Poplatek za jeden den zuctovaciho obdobi se vypocte jako podil skutetného poztu dniv daném zugtovacim
obdobi na pifslugné vyzi dohodnutého pravidelného poplatku, popt. minimalniho poplatku za provoz.

Pravidelné poplatky za poskytovani telefonni sluiby nebo pridavnych sluzeb se zatinaji Uittovat dnem ziizeni nebo provedeni zmény pfislusné sluzby. Poplatky
za provoz, resp. minimalni poplatky za provoz telefonni sluzby nebo pridavnych sluzeb, se zatinaji (itovat bezprostfedné po zfizeni nebo provedeni zmény
phislugné sluzby. Pravidelné poplaticy za poskytovani ostatnich vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se zatinaji ictovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény prislugné sluzby. Pokud dojde k ukonZeni poskytovani nékteré sluzby, pak se pravidelné poplatky, poplatky za provoz, resp. minimalni poplatky
za provoz prestavaji uttovat potinaje dnem ukonZeni poskytovani pFislusné sluzby.

OCHRANA OSOBNICH UDAJO UCASTNIKU A DUVERNOST INFORMACI

Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 504 zakona &, 89/2012 Sb,, ve znéni pozdgjsich predpistl) a za informace divérné {dle § 1729 zékona €.
89/2012 Sb,, ve 2néni pozdéjsich predpistl) veskeré individuini smluvni podminky sjednane mezi (icastnikem a poskytovatelem, veSkeré informace tykajici se
plnni smlouvy, jako? i veskeré (idaje o druheé strang, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které sev souvislosti s jejim plnénim dozvédi, Tyto informace nesdéli
tFeti 0sobé bez pisemného souhlasu druhé smiuvni strany a Gcinnym zplisobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuZiti. Povinnost migenfivosti platl jesté tfi (3} roky
po ukonZeni platnosti smlouvy.

Za porugeni povinnosti mizenlivosti stanovené v predchozim ustanoveni se nepovazuje takové sdéleni tfet osobg, icteré mé prokazatelng alespofi jednu z téchto
viastnosti:

udaj je verejng znamy nebo vefejna dostupny je3té pred sdélenim tieti osobé;
(idaj je tfeti 0s0b& sdélen ze zakonnych divod(;;
(idaj je tFeti 0sobé sdélen z divodu ochrany opravnénych zajmii poskytovatele.

Utastrik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel a/nebo autorizovany partner (v piipadg stanoveném v bodu 210.8) je za podminek stanovenych zakonem &
101/2000 Sb. a timto &lankem opravnén zpracovavat osobni idaje Uastnika za UZelem vyuZivani takovych osobnich tdajli pri své podnikatelské Cinnost, a to
po dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti i (3) et od ukanZeni smlouvy. Utastnik je opravnén kdykoliv takovy souhlas odvolat pisemnym cznamenim
na adresu poskytovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochézi ke zpracovani osobnich (idajls na zakladé povinnosti stanovené zviaStnimi pravnimi predpisy}.
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432
4321

4322

4323.

4324,

433.

434.
4341
4342.

4343
4344,
435.

436.

4361

Ugastnik prohlasuje a potvrzuie, Ze byl pred udétenim predmétného souhfasu pouten o veskerych pravech vyplyvaiicich pro néj z vy3e uvedeného zakona.

UKONCENI SMLOUVY

Minimiini doba uZivani telefonni sluzby nebo pridavinych sluzeb je uvedena v piislusném Ceniku sluzeb, neni-li v prislugné Specifikaci sluzby nebo textu smlouvy
stanoveno jinak. Minimalni doba uzivani ostatnich dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci je stanovena na 12 mésicli, neni-li v pisluném Cenfku sluzby,
Specifikaci siuzby nebo textu smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimélni doby uZivani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se potitajf
ode dne zfizeni sluzby, popr. ode dne provedeni zmény sluzby dle zménové Specifikace sluzby.

Ugastnik miiZe pisemn vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:

do doby (iginnosti zmén Vaeobecnych podminek, Reklamacniho Fadu, Specifikace sluzby nebo Ceniku sluzeb; smiouva nebo jednotliva sluzba je v takovém
pfipadé ukontena dnem pozbyti platnosti plivodniho dokumentu platniého pro smiuvnivztah mezi poskytovatelem a i¢astnikem, kterého se pfislLgna zména
tyka; v piipada, Ze GiCastnik nedoruti poskytovateli do doby (iginnosti pFislugnych zmén Vieabecnych podminek, Reklamatniho Fadu, Specifikace sluzby nebo
Ceniku sluzeb vypovéd v souladu s timto bodem, povaZuije se toto za souhlas (iCastnika s novym znénim uvedenych dokumentd a tato smiouva a prislugné
sluzby z{istavaji v platnosti;

s okamZitou (Einnosti, tj. dnem dorugent pisemné vypovédi poskytovatel, pfi poskytovatelem podstatném poruSeni prav a povinnosti ze smlouvy vyplyvajicich,
atov nasledujicich pFipadech:

a. poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upozornéni ze strany ticastnika, nezfidil pozadovanou sluzbu do 10 (deseti) kalendarnich dnéi po
uplynuti Ihiity uvedené pro ziizeni dané sluzby ve smlouvé véetng Specifikace sluzby nebo Ceniku sluzby;

b. poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upozornéni ze strany (i€astnika, neproved pisemné dohodnutou zménu sluzby do 10 {deseti)
kalendaFnich dnii po uplynuti Ihiity uvedené pro provedeni zmény dané sluzby ve smlouvé véetna Specifikace sluzby nebo Centku sluzby;

C poskytovatel opakované zpiisobil 3kodu na hmotném majetku GEastnika;

2 jakéhokoli dlivodu, nebo i bez uvedenti divodu; vypovédni doba cini tficet (30) dni a zatind plynout prvnim dnem nésleduilcim po dorugeni vypovédi Poda-Ii

Uastnik vypovéd dle tohoto bodu tak, Ze vypovédni doba skongi dfive, neZ je stanovend minimdlni doba uZivani sluzby, ma poskytovate! pravo vytictovat

(Zastnikovi za obdobi mezi koncem vypovédni doby a uplynutim stanovené minimaIni doby uZivani sluzby jednorazovy poplatek ve vy3i:

= 1z s

a. 100% souctu pravidelnych mési¢nich poplatkd a minimélnich poplatk za provoz u telefonni sluzby;

b. 100% souctu pravidelnych mésicnich poplatki u ostatnich vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Pokud je pravidelny mésfcni poplatek a/nebo minimalni poplatek za provoz dgtovan v nulové vy nebo neni Getovan vilbec, pouZije se pro stanoven! vyse
jednordzového poplatku dle tohoto bodu pravidelny masicni poplatek a/nebo minimalni poplatek za provoz stanoveny Cenikem sluzby.

Vypovédi smlouvy neni dottena povinnost iZastnika uhradit poskytovateli veskeré diuzné €éstky, ani oboustranns odpovédnost za pripadnou skodu.
Poskytovatel miiZe vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu s okamzitou dcinnost, tj. dnem doruceni pisemné vypovédi (iZastnikovi:
v pripad& opakovaného a/nebo vazného porusovani smluvnich podminek ze strany (icastnika;

v pripada existence dlivodného podezfeni, Ze (iastnik zneuziva vefejnou komunikaéni sit nebo uziva sluzbu v rozporu se zavaznymi praviimi piedpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy, zejména nasledujicim zplisobem:

a. Geastnik dmysiné nebo z nedbalosti podporuje & umoZiiuje jakoukoli éinnost porusujici pravni predpisy, nebo se do nich zapojuje, véetné jejich
prenosu;

b. komunikace poruujici prava na ochranu osobnosti, 3ifeni pomluy, 3ifeni potitatovych vir(, porusovani viastnickych a autorskych prav;

C Ucastnik narusuje bezpetnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup;

d. (€astnik neopravnénd vyuziva data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkousi, zkoumé & testuje zranitelnost systémui nebo sit;

e (castnik poruuje bezpeZnostn! a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu viastnika systému nebo sfté;

f (astnik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym uZivateltim, hostitelskym systémdim nebo sitim {napf. formou pretizeni nebo zahlceni daty
(mailbombing), svévolnych pokusti pretiZit systém) a jinych zésahti s nekalym amyslem;

g. (castnik rozesila nevyzadanou elektronickou po3tu a piispiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak poruzuje zasady
obtanského soufiti;

h. Ucastnik uskutecfiuje Zlomysing nebo obt&Zujici volani jinym uZivateliim nebo (i¢astnikiim, tedy i uZivatelim a Gcastnikéim jinych poskytovatel(

telefonni sluzby;
i, ucastnik uskuteciiuje zlomysing nebo obt&zujici volani na isla linek tisriového volani;
v pripadé, Ze (icastnik nezatne uzivat jednotlivou sluzbu do 1 mésice ode dne zfizeni takové sluzby poskytovatelem.
V pripadé vypovédi dle 4341, 4342 nebo 4343 mé poskytovatel pravo iCtovat Uastnikovi poplatek, jeho? reZim a vyse jsou upraveny v 4.3.2.3,

Poskytovatel mitze vypovédét smiouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedent divodu, s vypovidni dobou v délce ti (3) mésice, kterd
zatina béZet prvnim dnem mésice bezprostfedné nasledujiciho po doruteni vypovédi (eastnikovi.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby s okamzitou (innosti, tj. dnem dorugeni pisemného ozndment o odstoupeni GZastnikavi
v pripadé: .
Ze pii priizkumu realizovatelnosti zizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) siuzby zjisti, 7e prislugnou sluzbu nelze zfidit
nebo provést jeji zménu z technickych dévod;
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4362. 7epfiziizenisluzby, provadéni zmény sluzby nebo pfi odstrafiovani poruch i¢astnik neposkytuje dostatetnou soucinnost poskytovateliv souladu se smlouvou.
4363. V piipadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle 43.6.2 m4 poskytovatel pravo (i€tovat tcastnikovi poplatek, jeho? reZim a vy3e jsou upraveny
v4323.

437 Ukonceni jednotlivé sluzby, ke kterému dojde nésledkem prenesen telefonnimu &isla k jinému poskytovateli, se povazuije pro ticely smlouvy za ukongeni takové
sluzby formou vypovédi ze strany (¢astnika dle bodu 43.23. Poskytovatel je tedy opravnén tictovat (iastnikovi poplatek, jehoZ reZim a vy3e jsou upraveny
v 4323, a piipadné dalii sjednané smluvni sankce stanovené pro pfipad ukonteni jednotlivé sluzby vypovédi ze strany Gcastnika a s tim spojené nedodrzent
minimalni doby uzivani sluzby.

438. Smlouva nebo jednotliva sluZba miiZe byt ukongena také dohodou smiuvnich stran.

439,  Smlouva bude ukontena ckamiikem ukonZeni poskytovani posledni jednotlivé sluzby.

4310. Poskytovatel nebo (izastnik jsou opréavnéni odstoupit od smlouvy s okamitou Gginnosti, tj. dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smiuvni
strang, pokud druha smluvni strana piestane byt svépravna nebo pozbyde prévni osobnosti, jejf opravnéni k podnikanivztahuiici se k predmétu smiouvy pozbyde
platnosti, na jeil majetek bude prohlssen konkurz nebo ndvrh na prohiageni konkurzu bude zamitnut z diivodu nedostatku majetku, nebo bude zahéjeno
insolvenéni fizeni, nebo vstoupi do likvidace, nebo bude na tiastnika uvalena nucend sprava.

431,  Pfiukongeni smlouvy nebo jednotlivé sluzby vypovédi, podanou dizastnikem pred zfizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby, je (€astnik povinen nahradit
(\(”I “) poskytovateli vynalozené vydaje, pripadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu. Uvedené v predchozi vété platii v pripadé vypovédi smiouvy nebo jednotlivé
S sluzby poskytovatelem dle 4.3.4 nebo odstoupeni poskytovatele dle 4.36.2.

4312, Pfi ukonteni smlouvy je GZastnik povinen vratit poskytovateli bez zbytetného odkladu v3e, co je ve viastnictvi poskytovatele. Veskeré pohledavky a diuhy
vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smiuvni strany nejpozdgji do Etyficeti péti (45) kalendanich dnti po jejim ukoneni.

4313.  Novasmlouva vidy nahrazuje v piném rozsahu viechny predchozi smlouvy o dodévce shodnych sluzeb uzaviené mezi poskytovatelem a dgastnikem,

5. ZAVERECNA USTANOVEN(

51 Uplatnéni jakékoliv smiuvni pokuty stanovené v téchto Vaeobecnych podminkach nevyluZuje pravo poskytovatele na nahradu zplisobené skody.

5.2 Smluvni vztahy mezi (icastnikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky a zejména zakonem €. 127/2005 Sb,, o elektronickych komunikacich
a02zmana nékterych souvisejicich zakonti zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozddjgich predpist, a zakonem £ 89/2012 Sb.,, obZanskym zakonikem,
ve znéni pozdéjsich predpist.

53. Pripadné spory mezi smiuvnimi stranami bude Fe3it podle vécné pFislusnosti Cesky telekomunikazni ufad (www.ctu.cz), Ceskd obchodni inspekee {www.coicz)
. nebo obecny soud Ceské republiky.

54. Za pisemna se povazuj pravni jednani doruend postou, kuryrem, faxem nebo elektronickou postou. Podpisy Ugastnika a poskytovatele mohou byt nahrazeny
mechanickym vyjadrenim v siti Internet, nebot je to s ohledem na charakter sluzby &i ostatnich sluzeb obvykdé.

55. Vezkeré dokumenty k naplfiovanl této smlouvy jsou doruZovany elektronicky na e-mail uvedeny ve smiouvé. V piipadé neuvedent elektronické adresy bude
pisernna komunikace zasilana na po3tovni adresu uvedenou ve smlouvé s potvrzenim dorugeni.

56. V piipadé rozporu ustanoveni jednotlivych €asti smlouvy maji postupné prednost ustanoveni podte tohoto pofadi:
561 Gislované dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjsitio k nejstarsimu,

? 56.2.  Specifikace sluzby,

563.  Smiouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
564.  Cenfksluzeb
56.5.  Reklamatnifad poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
566. Vseobecné podminky.

57 Neplatnost nékterého z ustanioveni smlouvy, dand zménou zdkona nebo rozhodnutim prisludnych stdtnich orgénii nebo z viile smluvnich stran, nema viiv
na platnost ostatnich ustanoveni smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji, Ze v piipadé poteby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez zbytetného odkladu.

58. Podpisem smlouvy Géastnik potvrzuje, Ze se sjednotlivymi Cstmi smlouvyuvedenymiv ustanoveni 5.6 seznamil, Ze s nimi souhlasi abude dodrzovat podminky tam
uvedené, které jsou pro obé smluvni strany zdvazné; Ze byl sezndmen s podminkami poskytovatele pro poskytovani objednanych sluzeb, narcky na poZadované
technické parametry koncovych zafizeni pripojovanych ke kancovému mistu, zplisobem uZivani objednanych sluzeb a ihradami poplatk a témto viern rozumi.

Rozhodujici je Ceské znéni téchto Vseobecnych podminek.
59.

510. . - o . . A . g . P
10 Smlouva a/nebo Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem podpisu opravnéného zastupce poskytovatele a (icastnika nebo jeho oprévnéného zastupce. Smlouva
511 nabyvé Gcinnosti dnem ziizeni prvni sluzby dle piisiuiné smlouvy, pokud neni ve smilouvé dohodnuto jinak. Specifikace sluzby nabyva (ginnosti dnem zfizeni
prisludné sluzby, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.

Vzeobecné podminky, Reklamatni Fad a Cenik sluzeb jsou k dispozici v provozovng poskytovatele a na internetovych strankach wwwitetanet.cz.

S Tyto Vieobecné padminky nabyvaiji platnosti a Uiinnosti dnem 1. 12. 2017.
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]

PFedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva™)

MINISTERSTYO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

PFedavané
sluZby (KIVS
ID): (dale jen ,SluZzby")
PFitomni za
Koncového
uZivatele:

Termin
pFedani
SluZeb:

PFitomni za
Poskytovatele:

P¥Filohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xlIsx

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedédvaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou piné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
Q%OPLNFINO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a predané.

z

({

Koncovy uZivatel potvrzuje, e Sluzby pfebirané do provozu odpovidaji, véetnd viech parametrd, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soudasti vy$e uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pfed pfedanim SluZeb do provozu piedloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro tcely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudliniho oprdavnéni k vyuZivani radiovych kmitocti od €TU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfeddvaciho protokolu p¥ipojuji vy$e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pfitomni za
Poskytovatele:

Piilohy:

1, Komunikalni matice, 2. Fakturaéni udaje

Obsah jednani

Q\JYX 1. P¥iprava migraci

; ) ‘

vysoutézenych sluZeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centradini zadavatel a pfip. Povéfujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smiouvu na poskytovani sluZzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahdji pfipravu migraéniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zéstupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického setfeni za stranu Centrdiniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vc.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pFedavané sluzby, a to pfedevsim za
technickou spravnost.

Napt. Kromé sludeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zU&astriuje téZ zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
OdSOUh/aSU_]e preddvané sluZby za technickou spravnost (NAKIT - techn/cky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukon&eni slueb i pfipadné poZadavki na umisténi zaFizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni pfedkidda v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢&i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
stru¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvdleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENOY] (v kopii na [BUDE DOPLNENOY]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude predavana pfedbéZna PD bez specifikace mikrovinné techno/og/e, nebot
ta bude zfejmé a2 ndsledné - z rozhodnuti CTU o pfidélenf kmitodtového pdsma.

4. Zajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupd do objektG [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikl (popf. pracovniki
poddodavatele) zéstupci viastnika objektd véetné &sla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
getfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a rea//zaC/ zasle Poskytovatel e-mailem v
dostateéném predst/hu tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktnf
osoby [BUDE DOPLNENO] Pfip. i s vvménou kontaktG na pracovniky Poskytovatele &i
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Z3stupce [BUDE DOPLNENO] napi. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pFfedavaci protokol, ktery obsahuje viechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkCnost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni &itelného jména a pFijmeni a kontaktu).

7. Mé&Fici protokol:

v s

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfedavanou siuZbu MéFfci protokol (s
vyjimkou véech hlasovych siuZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/edne po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napfr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

sluzeb:

8. Souhrnny p¥edavaci protokol’

Souhrnny pfedavaci protoko! sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napt.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouZita technologie. Podepsané
souhrnné pfeddvaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi,

LQ. Fakturace sluzeb:

Na zak/ade Predévaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahadji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle &. 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dariového dokladu dorudf
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Koncovému uZivateli podklad pro vyultovani ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zié&tovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozddji do tfi pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

Pfevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napt.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu by/
| prostor na dofedeni pfipadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napr NAKIT pfi
pfevedeni provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o ]IZ rea//zovanych sluZbdch. Nicméné
]e domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho obdobi
pGvodnich sluZzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napt MV a? po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluZba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob | [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na pfilohu “"Komunikacni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napf.
s/uzby Data Ethernet) Je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vSechny sluzby Zadat
CETU o pfidéleni pasma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12, Ostatni: poskytované sluZbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zadle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodreni SLA, budou fakturované vZdy pfisiusnému
Koncovému uZivateli,

* Text vyznaéen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

; 10. Pfevedeni provozu na
pfedanou siuzbu:

.Seznam akold

( ; , # Ukol Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Eislovani ukold je tvoFeno, pofadim tkolu a datem konan{ jednéni (nap¥. 01_0401 prvni ukol ze dne 4. 1, 2016).
* Pole Stav miie nabyvat — novy, probih3, spinéno

Za Smluvni strany Jméno Podpis

i
|
l
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